TRUONG DAI HOC LUAT HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM THONG TIN THU VIEN Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Ha Noi, ngay 15 thang 12 nam 2016

BAO CAO
Nhém dénh gia sin pham, dich vu théng tin
. Panh gia thyc trang cic sain pham thong tin, dich vu théng tin
1.1. Cac san phim théng tin
1.1.1. Thong bao sach méi; Muc luc thw vién dién ti

a. Yéu ciu: Nang cao chét luong xur 1y tai liéu; ting cudng tuyén truyén, gi6i thiéu t6i
ban doc; d6i m&i hinh thirc trinh bay; ding tai bia cudn sach 1én website (thdng bao sach
méi); dam bao hoat dong binh thuong ciia hé théng mang, may tinh (muc luc thu vién
dién tr)
b. Panh gia
- Chat lugng xtr 1y tai lidu da duoc cai thién, ti 16 cac biéu ghi sai sot vé ndi dung giam tir
30.63% xudng con 3.8%; sai sot vé hinh thuc giam tir 1.56% xudng con 0.88%
- Ra soét, loai bo 143 biéu ghi trung va 409 biéu ghi rong
- Tuyén truyén, gi6i thiéu qua nhiéu hinh thtrc: bang théng bao, website, fanpage....
- Thong bao sach mai: Hinh thirc trinh bay dy du, rd rang cac thong tin vé tai liu
- Theo thong ké tir thang 6/2015 - 12/2016: c6 32486 luot tiép can san pham nay trén
fanpage
*Han ché
- Chét luong xir 1y tai liéu vAn con sai sot vé chinh ta, 16i vé bién muc.

Nguyén nhan: can bo xur 1y tai liéu con han ché vé nang luc chuyén mén, ngoai
ngir; thiu can than khi xu 1y tai liéu.
- Thong bao sach mdi: Chua dang tai bia sach 1én website.
- Muc luc thu vién dién ta: Hé théng may tra ciru con thuong xuyén bi 16i, hong.
c. Pé xuit
- Tiép tuc duy tri va ning cao chét luong san pham
- Cé&n bo xtr 1y tai lidu can hoc hoi ning cao hon nita chuyén mon nghiép vu, trinh do
ngoai ngir, kién thirc vé chuyén nganh luat.
- Théng bao sach méi: bod sung biéu ghi vé cac dang tai liéu khac nhu: ludn an, ludn vian,..

- Muc luc thu vién dién tir: D& nghi TT C6ng nghé thong tin khac phuc su ¢d kip thoi.



1.1.2. Tap chi Luat hoc dién tir
a. Yéu cau: Tiép tuc sd hoa, cap nhat cac s6 cla Tap chi Luat hoc tir nam 1994 — 1997;
ting cudng tuyén truyén, gi6i thiéu téi ban doc
b. Danh gia
- Hoan thanh s6 hoa tap chi tir nim 1994 — 1997
- Tuyén truyén, giéi thiéu san pham trén website, fanpage, dan dia chi duong link tai gia
tap chi; cung cdp chi dan tai khu vuc may tinh; ...
- Noi dung phu hop; giao dién than thién, dé dang tra ctru, doc va tai bai viét.
- Huéng dan tra ctru cho sinh vién cac khéa trong 16p tap huan k¥ ning thong tin
c. P& xut: Tiép tuc duy tri san pham; ting cudng gidi thiéu t6i cac d6i tuong 13 can bo,
giang vién trong truong va ban doc ngoai truong.
1.1.3. Co s& dir liéu phap luit tryc tuyén Heinonline
a. Yéu cau: Nang cao nang luc khai thac, st dung CSDL cua can b thu vién; td chirc céac
16p tap huan co ban va tap huan theo yéu ciu; ting cuong gidi thiéu tdi ban doc; Mo rong
diém truy cap CSDL Heinonline t&1 cac Khoa, BO mon, Trung tam.
b. Panh gia
- Hi¢u qua st dung CSDL tang 52% (tir 305 luot 1én 1898 luot)
- T6 chirc cac 16p tap huan co ban va tdp hudn theo yéu cau cho 187 ban doc
- M6 rong diém truy cap toi cac Khoa, B mén, Trung tim
- Gi6i thiéu vé CSDL trén website; dich tai liéu huéng dan va ding trén website, fanpage;
can b tich cuc gidi thiéu trong qua trinh phuc vu
- Nang cao nang luc st dung, khai thac CSDL Heinonline cho cén bg thu vién: td chuc
tap huan, xay dung ho so cau hoi va tra 101 vé CSDL Heinonline
*Han ché:
- Thiét ké poster cham tién do
- Ti 1€ ban doc 1a sinh vién st dung khong cao
Nguyén nhan: Han ché vé ngoai ngi
c. Pé xuit
- Tiép tuc nang cao hiéu qua st dung CSDL; ting cuong gidi thiéu t6i ban doc trong va
ngoai truong.
- Hoan thién poster dé giéi thiéu t6i ban doc.

1.1.4. Ban tin thw vién



a. Yéu cau: Cung cép thong tin vé hoat dong cua thu vién; gidi thiéu nhitng tai liéu hay;
tuyén truyén, gidi thidu téi ban doc.
b. Panh gia
- Ban tin duoc bién soan hang thang, cung cip thong tin vé hoat dong cua thu vién; gidi
thi¢u tai li¢u hay. bén nay da bién soan dugc 16 s0.
- Béan tin dugc in mau, c6 minh hoa sinh dong.
- Ding tai trén website, in ban mém, giri qua email cho ban doc; gi6i thiéu trong qué trinh phuc vu
- Theo théng ké tir thang 6/2015 - 12/2016: c6 49686 luot tiép can san pham nay trén fanpage
* Han ché: Mot s6 ndi dung thong tin trong Ban tin chua da dang.
c. Pé xuit:
- Tiép tuc d6i m6i ndi dung va hinh thirc san pham. Trong muc “C6 thé ban quan tim” bd
sung thém cac thdng tin ndi bat vé nhiéu linh vuc khac
- Giam s6 luong ban in/thang.

1.1.5. Thw muc chuyén dé
a. Yéu cau: Phuc vu céc su kién chinh tri cua dat nudc va cua Truong vao nhiing thoi
diém phu hop hoic theo nhu cau cta cac nhém ban doc nhit dinh
b. Danh gia:
- Thu muc chuyén dé duoc bién soan hang qui. Hién nay da bién soan dugc 7 chuyén dé
(Luat Hién phap, Luat Dan sy, Luat Hinh su, Luat Thuong mai, Luat Québc té, Luat Bién,
Xay dung Dang)
- Bang tai trén website, trung bay trén gid va gui email cho sinh vién.
* Han ché: Hinh thtc thu muc don gian, chua thu hat ban doc; mot sb chuyén dé co
pham vi qua rong khién ban doc kho khan trong viéc tim tai li¢u theo chu dé hep hon
c. Pé xuit
- Tiép tuc ddi méi vé hinh thirc va ndi dung san pham: trinh bay bia thu muc bang hinh
anh, in mau dé thu hat ban doc; bién soan thu muc véi chu dé hep, 1a nhiing van dé sinh
vién ¢ nhu cau: Lién minh chau au, Asean, WTO...
- Phéi hop voi cac khoa, b mon, chu nhi¢m céac dé tai nghién ctru khoa hoc dé tim kiém
chu dé cho thu muc chuyén dé.

1.1.6. B9 swru tap tai liéu tir ngudn truy ciAp mé mién phi trén mang
a. Yéu cau: Cung cép tai liéu chuyén nganh luat, tai li¢u thudc cac linh vuc ¢6 lién quan
t61 linh vuc ludt hoc & dang toan vin, tom tit, cung cip chi dan (duong link) t6i tai lidu.

b. Panh gia:



- Hién nay, bd suu tap gém 267 tai liéu, chi yéu 1a vin ban phap luat vé linh vuc Luat
Quéc té va thuong mai quéc té.
- Ping tai thong bao, hudng dan tra ctru trén website, fanpage thu vién; gidi thiéu cho
sinh vién K41 trong khoa hoc ki nang thong tin.
c. Pé xuit:
- Tiép tuc duy tri, mo rong ndi dung thong tin
- Tang cudng cac hinh thire tuyén truyén, gidi thiéu t6i ban doc
- Chuyén doi dir liéu sang phan mém KIPOS, cip quyén truy cip mién phi cho ban doc.
1.2. Cac dich vu thong tin
1.2.1. Dich vu doc tai chd, mwon vé nha
a. Yéu cau: Tang cudng ngudn luc thong tin, hoat dong trao d6i thdng tin, co sé vat chat
b. Panh gia
- Ngudn luc thong tin duge ting cuong: thuong xuyén bo sung, cip nhat gido trinh mai.
Tong s gido trinh di bo sung 13 19 tén = 5650 cudn, trong d6 bod sung thém s6 lugng ddi
v6i gido trinh c6 stra doi, bd sung 1a 15 tén = 2650 cudn, gido trinh viét moi 1a 4 tén =
2000 cuén; cap nhat kip thoi van ban phap luat méi ban hanh, sach tham khao, chuyén
khao (582 tén = 4.964 cubn)
- Thanh 1y nhitng tai liéu d3 cii nat, lac hau (2015: thanh 1y 395 tén tai liéu = 22785 cudn).
- P6i méi quy trinh muon gi4o trinh tai phong muon theo phuong thirc mé
- Tang cuong hoat dong cia nhoém can b lién lac voi cac khoa, thanh 1ap nhom cong tac
vién la can bd giang vién; hoi nghi ban doc duoc t6 chirc thuong nién. Hoat dong nay da
hd trg thu vién trong mot s6 cong tac chuyén mon nhu cung cap danh muc tai lidu, xur Iy
tai liéu, giGi thiéu sach... va dong gop nhiéu y kién xdy dung, phat trién thu vién.
- Phong dao tao ngudi dung tin dugc s dung lam phong thao luan nhom tao diéu kién
cho sinh vién c6 khong gian hoc tap
* Han ché:
- Théng ké cho théy ti I¢ ban doc st dung thu vién ¢6 xu hudng giam: lugt ban doc vao
thu vién giam 17.4%, luot ban doc muon tai liu gidm 11.5%

Nguyén nhan: Theo can bd phuc vy, do sinh vién cé nhiéu ngudn tai liéu hoc tap
khac nhu d& cwong mén hoc, gido trinh photo va nhiéu tai liéu hoc tdp mién phi trén
mang; tai li¢u trong thu vién chua dap img nhu cau.

- Hoat dong cua nhdm can bo lién lac vai cac khoa va nhom Cong tac vién la can bo

giang vién khong thuong xuyén va khéng thuc sy hiéu qua.



Nguyén nhan:
+ No6i dung hoat dong con nghéo nan; phuong phép chua khoa hoc; can bd lién lac chua
tich cuc; mot sd can bo, giang vién chua nhiét tinh hd tro
+ Viéc ndm bét nhu cau vé tai liéu cua ban doc thuc hién chua tot
+ V& s6 hoa ngué)n tai li€u nd1 sinh chua thuc hién duoc
c. Pé xuit
- Tang cuong bo sung cho phong muon nhing tai liéu hién cé chi & phong doc ma sinh
vién c¢6 nhu ciu cao
- Truéng nhom phy trach cong tac lién lac voi cac khoa can doi méi cach thirc hoat dong
ctia nhom; can bo lién lac can tich cuc, chu dong hon.
- Can b phuc vu can chu dong nam bét nhu cau ban doc dé dé xuit bd sung hang thang
- Tiép tuc thuc hién sb héa tai liéu ndi sinh
1.2.2. Dich vu cung cap ban sao
a. Yéu cau: Pam bao duy tri sy hoat dong binh thudng cta hé thong may photocopy, dam
bao chat lugng thé ban doc; nang cao ky nang str dung dich vu cho ban doc
b. Panh gia
- Ti 1€ ban doc str dung dich vu da tang 25% so vdi thoi gian trude khi thue hién ké hoach
marketing
- ba thay moi dau doc thé tai bo phan kich hoat tai khoan photo; chét luong thé dugc cai
thién hon
* Han ché: May P- counter khong nhan dir liéu thé caa mét s6 ban doc.
Nguyén nhan: dau doc Pcounter cii, mot sd thé chét luong kém, ban doc bao quan thé
khéng tot.
c. Pé xuit
- Can b0 tich cuc, chu dong hd tro ban doc trong qua trinh st dung dich vu
- Pé xuét v6i Trung tam Cong nghé thong tin can dam bao chét lugng phdi thé
- Thay thé d4u doc cuia may P-counter
1.2.3. Dich vu truy cap wifi, internet
a. Yéu ciu: Dam bao hé thong may tinh, mang Wifi hoat dong binh thuong
b. Panh gié.
Cén bd phuc vu da tich cuc kiém tra, lién hé stra chira kip thoi nhung van con tinh trang
may hong, 16i, chat lugng duong truyén khong cai thién.

c. Dé xuat:



Dé xuét voi Trung tim Cong nghé thdng tin can khic phuc sy cd kip thoi; nang cip chat
lugng dudng truyén, ting cudng thiét bi thu phat wifi.
1.2.4. Dich vu tw van tai chd, qua email
a. Yéu cau: Nang cao chét luong tu van, hd tro; nang lyc phuc vu cua can bd
b. Panh gia
* Dich vu tu vén tai chd:
Thuc hién ké hoach marketing, can bo phuc vu da tich cuc, chii dong hd tro ban doc;
nhung chat lugng tu van chua c6 su chuyén sau vé ndi dung
Nguyén nhan: do can bd chua thuc sy nim viing ndi dung kho tai liéu; hiéu biét vé
chuyén nganh luit va ngoai ngit con han ché.
* Dich vu tu van qua email
Ti 1é ban doc sur dung rat thap (tir thang 6/2015 — thang 11/2016 chi c¢6 7 luot). Pay la
dich vu c6 hiéu suét sir dung rat thép.
c. P& xuit
Cin ctr két qua khao sat dé quyét dinh duy tri hay dimg cung cép dich vu tu vn qua email
1.2.5. Dich vu dao tao nguoi dung tin
a. Yéu cau: Pa dang hoa cac hinh thirc ddo tao nguoi dung tin; nang cao nang lyc giang
day cua nhom can b dao tao; doi mai quy trinh kiém tra, danh gia nguoi dung tin
b. Panh gia
- T6 chirc 16p tap huan ki ning thong tin danh cho sinh vién, cao hoc, nghién ciru sinh; tap
huan CSDL Heinonline cho can bd, giang vién va sinh vién c6 nhu cau.
- P6i méi quy trinh kiém tra ddnh gia nguoi ding tin (xay dung bd cau hoi kiém tra ting
s6 lwong cac cau hoi vé k¥ ning tra ctru thong tin theo ti 18 7/3)
*Han ché: chua da dang hoa cac chuong trinh dao tao nguoi dung tin; chua to chirc 16p
tap huan k¥ ning thong tin nang cao theo yéu cau; chua ting s6 luong bai kiém tra
c. Pé xuit
- Tiép tuc duy tri va nang cao chat luong cong tac dao tao ngudi dung tin: thu thip yéu
cau va to chirc cac 16p tap huin nang cao theo yéu cau ctia ban doc.
- Tiép tuc nghién ctru d6i moi, nang cao quy trinh kiém tra
1.2.6. Dich vu sir dung mang xa hgi facebook
a. Yéu ciu: Thiét 1ap kénh thong tin giita thu vién v6i ban doc dé quang ba hinh anh thu
vién; gidi thi€u san phém, dich vu méi va tu van, hd tro ban doc.

b. Panh gia: Thong ké dén ngay 3/12/2016, fanpage c6 7.719 luot ban doc theo ddi;



- Bang tai kip thoi cac thong tin vé chinh sach, hoat dong va su kién cua thu vi¢n.

- G161 thiéu cac san phém, dich vu méi cua thu vién: thong bao sdch méi, thu muc chuyén

dé, gi6i thidu sach mai,... (TUr thang 6/2015 - 12/2016: c6 152555 luot tiép cn cac bai

gi61 thiéu sach

- Giai dap nhitng thic méic cua ban doc (Tir thang 6/2015 - 12/2016: ¢6 1293 luot tu van,

hd tro qua fanpage)

* Han ché:

- Con mot vai treong hop tu vén, hd tro ban doc con cham tré, chua chinh xéc.

- Mot s thong tin dang tai chua day du, thiéu tiéu dé, thiéu tinh thAm my.

- Chuyén muc “Goc hoc tap” co s6 luot tiép can kha cao nhung rat it ban doc tham gia

binh luén (sé luot binh ludn cao nhét 13 thang 7/2016 véi 16 va thap nhat 13 thang 8 chi co

1 luot). Pidu nay ching to ban doc it 6 nhu cau tham gia chuyén muc

c. bé xuat:

- Tiép tuc d6i moi ndi dung va hinh thirc fanpage trén co s khao sét y kién ciia ban doc

- Can ctr két qua khao sat dé quyét dinh duy tri hay ding chuyén muc “Goéc hoc tap”
1.2.7. Dich vu cung cip phong thio ludn nhém

a. Yéu cau: Khai thac c6 hiéu qua dién tich, trang thiét bi dap (mg yéu cau ciia ban doc

b. Panh gia

- ba xay dung quy dinh st dung phong thao luédn nhém;

- Hinh thurc truyén thong da dang: Thong béo tai Ban tin, Website, Fanpge,...

- Théng ké dén 30/11/2016, c¢6 160 nhém dang ky (1273 sinh vién)

* Han ché: May tinh, may chiéu con bi 15i.

c. Dé xuét: Tiép tuc duy tri dich vy; thay thé may héng; can bd can chu dong kiém tra dé

kip thoi khic phuc su c6.

2. Panh gia vé ddi ngii can bd

* Vé chuyén mén nghiép vu, tinh than tw hoc héi

- Uu diém: Can bo duoc dao tao ding chuyén mon nghi€p vy, st dung thanh thao phﬁn

mém, may tinh trong cong tac xir 1y tai liéu; nam dugc cac chuan nghiép vu

- Han ché: Nang luc chuyén mon, trinh d0 ngoai ngitr con han ché; thiéu cin than; chua

chu dong, sdng tao; chua c6 y thirc cao trong viéc hoc tdp nang cao trinh do, trau ddi

chuyén mon.

* V& tinh than, thai d6 phuc vu



- Uu diém: Can bo phuc vu nhiét tinh, 1am viéc c¢6 trach nhiém, sin sang tu van, hd tro
ban doc

- Han ché: Doi lic con ndng tinh, chua than thién véi ban doc (co truong hop sinh vién
phan anh vé thai do phuc vu ctia can bd)

Nguyén nhan: K¥ ning giao tiép ctia mot sb can bo con han ché

* P& xult: Can bd can tich cuc, chu dong hoc tap nang cao trinh do chuyén mon, ngoai
ngir, kién thtrc vé luat va mot s6 k§ ning khac can thiét cho cong viéc; can co thai do than
thién hon vd1 ban doc.

3. Panh gia vé co s¢ vat chit

Sau khi trién khai ké hoach, co s& vat chét tai Thu vién da duoc cai thién hon: Dién tich
kho tai liéu phong muon da dugc mo rong; su dung phong dao tao nguoi dung tin lam
phong thao luan nhém nhung van con mot s6 han ché: May tinh di cil, thuong xuyén xay
ra 16i, hong hoc; duong truyén wifi chua dugc nang cép, cai thién. Mac du, Thu vién da
tich cuc, chu dong kiém tra va lién hé sira chira nhung viéc khic phyc tir Trung tim Cong
nghé thong tin con rat cham tré

* P xuat:

- Pé nghi Trung tim Cong nghé thong tin phdi hop kiém tra, khac phuc su ¢d kip thoi.

- Thay méi nhitng may tinh, trang thiét bi da cii, hong.

- Nang cap chét luong duong truyén wifi.

Nguwoi lam bao cao

Nguyén Thi Hién



