TRUONG DPAI HQC LUAT HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM THONG TIN — THU VIEN Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Ha Noi, ngay 18 thang 12 nam 2019

BAO CAO
Két qua K& hoach ting cudng hiéu qua hoat dong marketing sin pham,
dich vu thw vién nam 2019

Thuc hién Ké hoach “Ting cudng hiéu qua hoat dong marketing san pham,
dich vu thu vién nam 2019”, Trung tam tién hanh danh giad hi¢u qua khai thac, su
dung san phém, dich vu thong tin thu vién. Qua thuc tién trién khai, két qua khao
sat y kién ctia ban doc, Trung tdm xin dugc bao céo nhu sau:.

I. N¢i dung, phwong phap danh gia
1. N¢i dung

- Panh gia thuc trang céc san phém, dich vu thong tin thu vién, co so vat cht,
doi ngli can bo thu vién, gém:

+ Chét lwgng, hi€u qua cac san phém, dich vu thong tin thu vién: ndi dung,
hinh thire, truyén thong.

+ Co s& vat chat: sb lugng, chat luong trang thiét bi, ha téng cong ngh¢ thong
tin, cach bd tri kho sach, hé théng chi dan.

+ D01 ngli can b thu vién: nang lyc chuyén mon, tinh than, thai do phuc vy,
ky nang lam viéc.

- Khao séat ¥ kién ctia ban doc vé chat luong, hiéu qua cta cic san pham &
dich vu thong tin thu vién, co s vat chét, tinh than, thai do phuc vu cua can b thu
vién.

2. Phwong phap, cach thirc thue hién

- Béanh gia chat luong, hiéu qua cac san phém, dich vu thu vién trén co sé ra
soat, dbi chiéu két qua cua nhiing viéc da thyc hién vo1 muc tiéu dé ra trong Ké
hoach marketing.

- Khao saty kién ctia ban doc vé chat lugng céc san phém, dich vu thong

tin thu vién, co s& vat chat, tinh than, thai do phuc vu cta can bd thu vién thong



qua phiéu diéu tra x4 hoi hoc.
II. Két qua danh gia San pham & Dich vu théng tin thu vién nim 2019
1. San pham théng tin
1.1. Cong thong tin thw vién

Tir thang 11/2018 — 11/2019 ¢6 6.321.500 lugt ban doc truy cap Cong thong
tin (tdng 3.252.316 luot so voi nam 2018); két qua khao sat c6 96.3% ban doc
duogc hoi str dung cong thong tin.

- Két qua khao sat cho thay, ban doc danh gia giao dién cong thong tin c6 mau
sac hai hoa, hinh anh sic nét 58%. Ty 1 ban doc danh gia giao dién cong thong tin
chua thu hut nguoi dung 7.6% giam so voi nam 2018: 15.89%.

* Han ché

- 3.5% ban doc danh gia giao dién Cong théng tin mau sic khdng hai hoa,
hinh &nh m¢ nhat, thu hat nguoi dung 52%, gidm so véi nam 2018: 70.2%.

* Pé xudt

- Pam bdo van hanh céng thong tin lién tuc, cap nhat thong tin méi kip thoi,
day du.

- Can bd quan tri céng thong tin thu vién chu dong tim hiéu, tham khao cac
cong thong tin khac dé hoan thién cong hon.

* Cac chuyén muc trén cong théng tin Thu vién

Qua thong ké sb luot truy cip cong thong tin thu vién va két qua khao sat,
ban doc sir dung nhiéu nhat 1a tra ctru muyc lyc thu vién (86.8%), tham khao tai liéu
s6 (76.8%), tiép dén 1a cac 4n pham thong tin: Ban tin Thu vién (34.6%) va Thong
bao sach moi (29.5%); tro gitip (27.8%), gidi thiéu sach (26.4%), lién két website
(26%).
1.1.1. Tra ciru Muc luc thw vién

Cong tac phuc vu ban doc: Thu vién b tri khu vuc may tinh thuén tién, may
tra ctru (5 may), Phong doc 1 (6 mdy), Phong doc 2 (71 may). Hé thong bang chi
dan, huéng dan tra ctru thuan tién cho ban doc tham khao: ban in, doc truc tuyén;

nhiéu kénh tu van, ho trg ban doc.



Két qua khao sat: Hau hét ban doc (86.8%) str dung tra ctru Muc luc thu vién
trén cong thong tin thu vién. Ban doc danh gia tra ctu dé dang, nhanh chéng
73.8%; két qua chinh xac 34%.

- Két qua khao sat:
Nam 2015 2016 2018 2019
Sb luong ban doc tra ctru 27% 55.5% 86.1% 86.8%

So v6i muyc tiéu ctia ké hoach marketing san pham va dich vu thong tin thu
vién nim 2015 ting 5% trong mdi ky hoc, dén nay da tang vuot chi tiéu 29.8%.

- Phan mém cho phép tra ctru tich hop tra ciru tai liéu so, tai liéu in, tra ciu
lién thu vién ddi véi cac thu vién trong nude, nude ngoai.

- Chét lugng x1r 1y tai liéu: trong nhiing nim gan day da duoc cai thién dang
ké (dam bao vé hinh thirc: 97.9%; ndi dung: 98.4%) giam so voi ndm 2018, hinh
thire: 93.84% ctia T6 Bo sung bién muc, 98.2% cua Td Théng tin; ndi dung:
95.43% cta To BO sung bién muc, 98.75% cta T6 Thong tin.

* Han ché

- Chét luong mdt s6 biéu ghi thu muc chwa dam bao chat luong, 18i chinh ta,
161 bién muc, dinh tir khoa chua sat vdi noi dung tai liéu, bai tom tat chua bao quat
hét noi dung tai liéu (nim 2019, ti 1& sai s6t vé hinh thtc: 2.1%; vé ndi dung:
1.6%).

- Thoi gian xtr 1y tai liéu chua dam bao theo muc tiéu dé ra.

- Mot sd ban doc khong tim dugc tai liéu do tha diu sai khi nhap 1énh tim
kiém, mic du tai liéu thuc co trong thu vién.

* Nguyén nhan

- Can bo chua can than, trinh do chuyén moén nghié¢p vy, trinh d6 ngoai ngir,
chuyén mon luat cua mot s6 can bo xu 1y tai liéu, dinh tr khoéa con chua tdt; ky
nang tra ctru thong tin ciia ban doc chua tdt, tra ctru sai dan dén khong tim dugrc tai
liéu, khé xac dinh vi tri tai li¢u trong thu vién;

- T6 Théng tin thiéu ngudi do d/c Lam vé huu, tai liéu nhap vé nhiéu cing

luc, ngoai vi¢e xur 1y tai li€u, can bo con thuc hién nhi€u cong viéc khac: bién soan



an phém thong tin, thu luan vin, hd trg cic bo phan khac, thuc hién cic cong viée
phét khac,...

- Dit liéu biéu ghi chua ddng nhat bo gd tiéng Viét.

- Phan mém hién thi mot sb két qua chwa chinh xac.

* Pé xudt

- Néng cao chat luong xtr Iy tai liéu. Chi tiéu: dat chi tiéu trong Muc tiéu chét
luong cta Thu vién. Can bo T6 Thong tin, T6 B6 sung bién muc kiém tra biéu
ghi, danh gia, rat kinh nghiém hang thang.

- Thong nhat tha dau trong xtr 1y tai liéu méi, phd bién rong rai chi din huéng
dan ban doc tra ctru.

- Marketing: Tiép tuc quang b4 tai liéu hudng dan trén Facebook dé ban doc
biét, can bo tu van can gui kém link hudng dan tra ciru giup ban doc nang cao ki
nang tra ctru, can bd phuc vu chi dong hon trong phuc vu ban doc.

1.1.2. Tai liéu so

Tinh dén 11/2019 s6 lugng tai lidu duoc s6 hoa 1a 1884 tai liéu va 221 bai tap
chi Luat hoc. Tir 12/2018 dén 11/2019 ban doc truy cap tai liéu sb trén cong théng
tin 1a 103.029 luot.

S6 luot ban doc str dung nguén tai liéu nay nhu sau:

e ven Luwgt truy cap Keét qua khao sat
STT | Logitaili¢u 2019 2018 2019 2018
1. | Luan van, luan an 59.801 23.366 78.4 75.9
2. | Tap chi Luat hoc 21.152 10.766 62.5 53.4
3. | Gido trinh, sach| 17.780 7.770 515 54.3
tham khao
4. | Tai litu truy cap| 342 315 24.2 14.7
mo
5. Nguén tai liéu Du 2.288 1.225 2.2 2.6
an Mutrap
6. | Sach dién tuo 3.272 2.6
Oxford
7. | CSDL Heinonline 9.037 8.338 6.6 12.07
Nam 2016:
11.947; 2017:




7.887; 10/2018:
8.338.

Qua khao sat cho théy, 76.82% st dung tai liéu s6. Panh gid cua ban doc vé

tai liéu so:

Noi dung 2018 2019
Cap nhat, day du, dap ing nhu cau 25.86 | 52.4
Tra ctru dé dang, dé st dung 43.10 40
Khéng cap nhat, chua day du, chua dap tmg nhu cau 41.38 35.2
Kho tra ctru, khé st dung 12.93 5.3
Khi sw dung, ban doc gap kho khan:
Quén mat khau 30.46 | 26.4
Khé d6i mat khau 7.95 3

- Giao dién tra ctru, doc truc tuyén tai liéu so6 than thién véi nguol dung; tai
liéu sb duge to chic, sép Xép khoa hoc, dé dang st dung, khai thac moi luc, moi
noi. S6 luong ban doc khai thac tai liéu s6 nam 2019 tang manh, tang 62.645 lugt
so voi nam 2018 (ndm 2018 chi c6 40.384 luot).

- Hang thang, can bd thu vién lam bai tip dé trau doi kién thirc, k§ ning tra
ctru, str dung CSDL Heinonline; thu vién dang thong bao tap huan sir dung CSDL
Heinonline cho ban doc ¢6 nhu cau.

* Han ché

- Viéc khai thac, st dung sach tham khao, CSDL Heinonline, nguén tai liéu
cua Du an Mutrap, tai li€u truy cap mé con fit.

- Ban doc tham gia tap huén tai chd rat it: 3 ban doc

* Nguyén nhan

- Ban doc khong c6 nhu cau sir dung; tai liéu CSDL Heinonline, sach di¢n tr
Oxford bﬁng tiéng Anh, doi héi ban doc can c6 trinh d6 tiéng Anh nhét dinh.

- Ngudn tai liéu ciia Dy an Mutrap chu yéu phuc vu giang vién, sinh vién
chuyén nganh Luat Thuong mai quéc té.

* De xuat



- Tai lidu truy cap mo: tiép tuc tim kiém, bo sung cac ngudn tai lidu truy cap
mo.

- Tiép tuc s6 hoa ngudn tai liéu nodi sinh, sach tham khao cua giang vién trong
Truong va cic ngudn tai lidu khac.

- Cong tac phuc vu: tiép tuc ho trg ban doc léy lai mat khau tai khoan s6 da
mat, thay d6i dia chi Email, dé xuat Trung tim coéng nghé thong tin cip Email cho
sinh vién K42 ¢6 nhu cau.

- Marketing: Tiép tuc truyén thong hang thang trén Fanpage, dién dan, thong
bao rong rai t&1 ban doc.

1.1.3. Chuyén muc Trg gitup

Muc Tro giap gém: No6i quy Thu vién, thong tin tai khodn ban doc, email;
huéng dan str dung thu vién. Thong ké trén cong thong tin (tir 12/2018 —11/2019),
c6 32.095 luot ban doc sir dung muc Trg gitp, chua dat chi ti€u tang 50% so voi
nam 2018.

S6 lwot truy cip
STT Noi dung
2018 2019
1 No6i quy Thu vién 3.656 6.253
2 Hudng dan sir dung TV 21.771 25.842
Tong 24.827 32.095

Két qua khao sat cho thdy ban doc st dung chuyén muc Tro giup trén cong
thong tin thap 27.8%, giam so voi nam 2018: 5.6%, chu yéu sir dung muc “Thong
tin ban doc” 53.7%; ban doc tham khdo “Noi quy Thu vién” 18.3%; “Gtri yéu cau,
gop vy (email)” 24.4%, trong d6 ban doc danh gia tro gitup kip thoi 1a 75%; hudng
dan st dung TV 14.6%, danh gia tai liéu dé hiéu, hiru ich 1a 100%; 67.8% ban doc
dugc khao sat khong sir dung chuyén muc Tro gitip, do khong biét 7.1%, khong c6
nhu cau 14%, st dung kénh tro giup khac: tai Quay phuc vu, Facebook (19.7%).

* Pé xudt

- Muc tiéu: Tang 50% ban doc biét dén va sir dung chuyén muc Trg gitp trén

cong thong tin nam 2020.



http://thuvien.hlu.edu.vn/administrator/MetaContentEditor.aspx?meta_content_id=117
http://thuvien.hlu.edu.vn/administrator/MetaContentEditor.aspx?meta_content_id=358

- Tiép tuc truyén thong trén Facebook thu vién, cac Khoa.
1.1.4. Chuyén muc Gio6i thi¢u sach

- Bai/clip gi6i thiéu sach mdi, sach hay dugc diang dinh ky thir 4 hang tuan
trén cong théng tin. Pang 53 bai/clip gidi thiéu sach voi 49.830 luot truy cap trén
cong thong tin, ding 48 bai trong cac sd Ban tin Thu vién (tir 12/2018 - 11/2019).

- Chat luong bai gidi thiéu sach: Cac bai viét da thé hién duoc day du noi
dung tai li€u; trinh bay rd rang.

+ Hinh thic trinh bay, 16i viét hay, c6 su doi méi (50.5%, vuot chi tiéu
20.5%).

+ Chat luong bai viét (khong dat chi tiéu): tét, dang tai ngay 15%, chinh sira
1, 2 1an 83.9%, chinh stra tir 3 1an tré 1én 1.1%, bai viét khong duyét dang 1.1%.

- Trung binh 1 bai Viét/clip gid1 thi¢u sach c6 940 luot ban doc trén céng

thong tin. Két qua khao sat, co 78/295 ban doc (26.4%) tham khao bai/clip gidi
thi¢u sach, 68.5% ban doc khong sir dung. Ban doc danh gid nhu sau:

Két qua khio sat
Noi dung
%

Sach phu hop nhu cau, cap nhat 65.4
Sach khong phu hop nhu cau, khong cap nhat 2.6
Noi dung: gi6i thidu day du thong tin vé tai liéu, dé hiéu 62.8
Noi dung: gidi thiéu chua day du thong tin vé ti lidu, kho 2.6
hiéu

* Han ché

- Céc bai viét con sai sot, mic 16i chinh ta, lap tu, thura tur; dung tur, dién dat
cau chua chinh xac, logic; dich tir Tiéng Anh chua sat nghia; chua khai quat noi
dung tai liéu; bai viét tiéng Anh, sach chuyén khao Lut tiéng Viét it c6 sy d6i méi
trong cach viét.

- Nguoi bién tap chua phat hién duoc 16i dién dat cau, 1ap tur, thuat ngtr dich
chua chinh xac, k§ ning khai quat, danh gia tai liéu con chua tot. Viéc bién tap
cling chua déu tay.

* Nguyén nhan

- K§ nang viét, khai quat van dé, dién dat, ding tir chua tdt.
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- Trinh d6 chuyén mon ludt, ngoai ngit cua can bd con han ché.

- Nguoi bién tap chua c6 kha niang phat hién van d¢, tu duy chua tét. Trinh do
ngoai ngit con han ché.

* Pé xuit

- Muc ti€u: nang cao chat luong viét bai, bién tap cac bai gidi thi€u sach. Chi
tiéu nam 2020:

+100% bai viét duoc duyét dang, d6i méi hinh thirc trinh bay, ndi dung.

+ Chat lugng bai viét: 30% bai viét tt, dang tai ngay; 70% chinh sira 1 - 2
lan.

- Vé chon sach: Hang thang, T6 BSBM danh gia, lya chon nhiing sach hay, co
gia tri nhat dé chuyén nhom giéi thiéu sach lam.

- Nang cao chat luong bai viét:

Sdch tiéng Viét:

+ P6i mdi ndi dung trinh bay, viét bai review sach.

+P/c Yén tim hiéu va giri cho nhom mot s bai review sach (website cac nha
xuat ban, tap chi,...) d¢ nhom tham khao, dinh hudéng cach viét. Thang 1 trién khai
xong s& hop nhom dé trao doi, rt kinh nghiém d6i véi dang bai review sach.

Sach Tiéng Anh: dang bia sach, 10i gioi thiéu va myc luc

- Lich dang: Pang bai/video: 1 cudn sach/tuan sach tiéng Viét. Sach tiéng Anh
c¢6 don hang méi vé s& dang dan xen 14n sach tiéng Viét.

- Phéan céng:

+ Nhom viét bai: 1 bai/l CBTV/1 thang (Anh, Nguyén Hién, Ly, Ngoc, Nhu).

+ Nhém lam video clip: 1 video/3 d/c/1 quy (Bang, T, Tran Hién).

+ Cau lac bd Thu vién Tré tiép tuc 1am video gidi thiéu sach: 1 video/1 quy.
1.1.5. Lién két website

Hién nay c6 22 dia chi lién két website trén cong thong tin.

Thu vién chua chu trong dén viée tim hiéu nhu cau céc lién két website hiru
ich cho ban doc. Qua khao sat, 26% ban doc sir dung lién két website, 64.7% ban
doc khong str dung chuyén muc nay. Trong d6, 94.7% danh gid phu hop, hiru ich;
khong c6 ban doc danh gia khong phu hop, hiru ich.



- Ban doc mong mudn cong thong tin thu vién két ndi ti website cac thu vién
cua HUST, NEU, FTU, web lién quan dén s& hiru tri tué: WIPO, NOIP, trang web
ctia cong ty luat,... (11 ban doc c6 ¥ kién).

* Pé xudt: Tim kiém, bd sung 10 link website hitu ich cho ban doc.

* C4c 4n pham thong tin

- Tt khi trién khai ké hoach marketing san phém, dich vu thong tin thu vién,

Thu vién xuit ban, duy tri céc an ph:flm thong tin theo ding ké hoach dé ra, thuc

hién dung quy trinh, dam bao vé mat nodi dung, hinh thirc cac 4n pham.

An pham | Pinh S6 Lwot xem trén cong TT Khio sat
thong tin ky |lwong 2019 2018 2019 2018
Béan tin | Hang 12 7.237 8.679 34.6% 75.86%

Thu vién thang
Thong bao | Hang 12 4,981 5.381 29.5% 70.11%
sach mai thang

Théng ké tan sudt xudt ban, truy cdp dn phdam théng tin

- Trung tAm cung cép an pham thong tin qua cac kénh: Trung bay tai cac
Phong phuc vu cta thu vién (s6 luong 1a 332 cudn tinh dén thang 11/2019); dang
Fanpage, cong thong tin; giri email khi c6 4n pham moi. Marketing dén 76 thu vién
khac trén ca nude, 10 co s dong v chia sé thong tin dén ban doc cua trudng.

Qua két qua khdo sat, co thé théy nam 2019 ban doc stir dung an phém thong
tin giam dang ké (khoang 40% so v&i nam 2018), luot xem trén cong thong tin
cling giam (Ban tin Thu vién 17%, Thong bao sach méi 0.8%). Ban doc biét dén
an pham nay qua kénh thong tin: chu yéu 1a qua Fanpage Thu vién (27%), gia
trung bay tai Phong doc, cong thong tin thu vién, Email Thu vién gti. Nhitng ban
doc khong str dung 1a do khong biét 19.3%, 23.7% khong c6 nhu cau. Ban doc cho
rang thu vién nén tiép tuc duy tri cac 4n pham thong tin 60.3%, khong nén duy tri:
1.7%.

- Han ché:

-S6 luong ban doc tham khao ban in an phém rat it.




- 86.7% ban doc dugc hoi khong nhan dugc email thu vién gui.

- Nguyén nhan: Do ban doc thay ddi email, ban doc ding ky dia chi email
cho thu vién khong dang, 10% (1362/14622) ban doc khong dang ky Email; Email
ctiia 103 ban doc 16i, thu vién khong gui duge thong tin; ban doc dit ché do chuyén
thu vao muc thu rac.

1.2. Ban tin Thu vién

- Cung cép thong tin kip thoi, chinh xac vé hoat dong cua Thu vién; bai gi6i

thi¢u sach moi, sach hay; tin phap luat, ban an cua Toa an nhan dan Tbi cao.

- Két qua khao sat, ban doc danh gia:

Tile¢ % | Til¢ %
Danh gia 2019 2018
Noi dung an pham: | + Hitu ich, dap ing nhu cau 97 75.8
+ Bb cuc khoa hoc, dé theo ddi 74.5 68.2
+ Khong hiru ich, khong dap trng nhu 1 1.52
cau 0 1.52
+Bb cuc khong khoa hoc, kho theo doi
Hinh thtrc trinh bay: | + Pep, thu hit ban doc 70.6 36.4
+ Khong dep, chua thu hut 6.9 3

- Trong Ban tin Thu vién, myc “Gidi thiéu sach” ban doc quan tam nhiéu nhat
1a 47%, 33.33% “Tin phap luat” 48%, “Tin hoat dong” 22.5%, “Céo thé ban quan
tam?” 8.8%.

* Han ché

- V& hoat dong bién tap 4n pham: Céan bd bién tap thong tin chua co su cai
tién an pham; con méc 15i chinh ta, nguoi duyét Ban tin phai chinh stra nhiéu lan.

- N6i dung Ban tin Thu vién: muc tin phap luat chua mang tinh thoi sy (do
liy thong tin cac vin ban phap luat ¢ hiéu lyc trong 1 thang).

- Vé thoi gian xut ban: 2/12 s6 Ban tin Thu vién khong dtng thdi han, cham
tré.

* Nguyén nhén: Nang luc bién tap thong tin cua nguoi tao lap Ban tin thu

vién con han ché.
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1.3. Thong bao sach méi

- Cap nhat tai liéu méi bd sung vé Thu vién, dam bao thoi gian xir 1y tai lidu
nhanh chéng, kip thoi, biéu ghi dat chat luong tot.

- Qua két qua khao sat, ban doc danh gia:

Binh i Ti 1& % Ti 1& %
nam 2019 | nam 2018
NoOi dung | + Thong tin cdp nhat 72.4 78.69
an pham: |+ Thong tin chinh xac, day du 65.5 59.02
+ Thong tin khong cap nhat 1.2 1.64
+ Khong chinh xac, day du 0
Hinh thire | + Pep, bo cuc khoa hoc, dé theo ddi 95.4 90.16
trinh bay: | + Khong dep, bd cuc khong khoa hoc, kho 2.3 3.28
theo doi

* Han ché: Viéc dinh tir khoa tai liéu ngoai van con gip kho khan, nhiéu tur
khoa chua sat voi1 ndi dung cua tai li¢u.

* Nguyén nhan: Trinh do ngoai ngir cia CBTV xur 1y tai liéu con han ché,
chua nim bat dugc nodi dung tai li¢u.

* Pé xudt cho én pham théng tin

- Tiép tuc bién soan Thong béo sach mai, bo sung chi dan kho, hé thong gia
sach trang cudi mdi thong bao. Ngimg bién soan Ban tin Thu vién.

- Nang cao chit luong xir 1y tai liéu nam 2020:

+ Can bo T6 B6 sung bién muc, T6 Thong tin: dam bao cac biéu ghi dat chat
luong t6t (hinh thirc: 98%, ndi dung: 95%); Thoi gian xu 1y tai liéu: khong qua 45
ngay.

+ Kiém tra chéo biéu ghi hang thang, khong ngimg hoc hoéi nang cao trinh do
tiéng Anh, trinh d6 chuyén mon, can than, chin chu hon trong cong viéc.

- Marketing: Tiép tuc hd tro ban doc ding ky lai dja chi Email, cap nhat Email
moi giri 4n pham méi cho ban doc; luan chuyén vi tri dé 4n pham.

2. Dich vu thong tin

2.1. Dich vu doc tai chd, mwon vé nha
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- Ngudn luc thong tin: Tang cudng bd sung tai liéu méi phi hop véi nhu cau
ban doc, nim 2019 bd sung 314 dau (2091 cubn); sé hoa: 1884 tai liéu va 221 bai
tap chi Luat hoc.

- Tién hanh thanh loc, loai bo khoi kho tai liéu nhing tai liéu cil nat, 16i thoi,
lac hau, hu hong trong qua trinh st dung.

- Chuyén 11 déu sach (110 cubn) ma ban doc c6 nhu ciu doc cao tir phong
muon sang phong doc dé phuc vu nhu cau doc cua ban doc.

- Tir ndm hoc 2019 - 2020: dap ung 100% tai liéu co trong dé cuong cac mon
hoc.

- Theo khéo sat, ty I¢ ban doc hai long va binh thuong vé tai lieu trong hoc
liéu cao hon so voi tai liéu in va tai lidu dién tir: s6 luong: 96.4%, chat luong:
99.4%, mtrc d0 cap nhat: 94.9%. Tai li¢u in: ) lugng: 74.3%, chat lugng: 97.3%,
murc d6 cap nhat: 92.6%. Tai liéu dién tir: s6 luong: 77%, chit luong: 89.5%, mirc
do cap nhat: 80.4%.

- Luot ban doc vao thu vién la 100464 luot tang 30.8% so vdi nam 2018:
76785, luot muon — tra tai liéu: 30971 cudn gidm 68% so vo1 nam 2018: 96763
cudn.

* Nguyén nhan

- Nguén tai liu cua thu vién chua dap ung duoc hét nhu cau ban doc.

- K§¥ ning tra ctru thong tin cta sinh vién chua tot nén nhiéu tai liéu c6 trong
thu vién nhung sinh vién khong tra ctru dugc va xac dinh khong c6 trong thu vién
dan dén viéc danh gia chua cao vé von tai liéu cua thu vién.

- Tur thang 8/2018, theo chinh sach mdi, gido trinh chi phuc vu cho sinh vién
d6i tuong chinh sach, sinh vién 16p Chét luong cao, khong phuc vu cho cic dbi
tuong khéc; sinh vién muon sach phai dit cugc tién; cac gido trinh mo1 nhat, mét
s6 dau sach tham khao di duoc thu vién s6 hoa. Pay 1a nguyén nhan cua viéc so
lugt muon tra tai li¢u giam.

* Dé xuat
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- T6 B6 sung Bién muc ra soat, diéu chinh chinh sach phat trién vén tai liéu
phu hop véi tinh hinh méi, nim bat cic ngudn tai liéu mdi tir cic nha xuat ban, nha
sach dé bo sung kip thoi tai liéu moi, tiép tuc s6 hoa nguén tai liéu nd1 sinh,...

- Nha trudng thay d6i hinh thirc yéu ciu sinh vién dit cugc tién theo cubn
nhu hién tai sang dat mot khoan tién nhat dinh cho ca khoa hoc nhim tang luot luu
thong tai liéu.

2.2. Dich vu cung cip bén sao tai li¢u

- Can b0 thu vién tich cuc, chu dong hudéng dan cach photo tai li€u cho ban
doc, lién h¢ stra chira kip thoi khi thiét bi hong.

- Theo khao sat, ban doc danh gia may photocopy hoat dong binh thuong,
chat luong ban in t6t chua cao: 63.7%, nhung ty 1é nay cao hon nim 2016:
36,43%.

* Han ché

- Mot s6 ban doc danh gia chua cao vé chat lugng dich vu: may photocopy
hay bi 1, chét luong ban in chua tbt: 13%.

* Nguyén nhan

- May photocopy duoc trang bi tir 1au (ndm 2010) nén doéi lac b1 hong lam anh
huong dén chat lugng dich vu, chat lugng ban in chua tét. Pay chinh 13 nguyén
nhan khién mét sb ban doc danh gia chat luong dich vu chua cao.

* P@ xuat

- B6 sung 2 may photocopy méi thay thé 2 may da cil.

2.3. Dich vu Truy cap wifi, internet

- Luot ban doc truy cap Internet la 6278 luot, tang 22.6% so vdi nam 2018 la
5120 luot.

- Nam 2019, thu vién dugce bd sung mot s6 dau thu phat wifi nén chat luong
dich vu da duoc cai thién.

* Han ché

- Mang wifi doi luc hoat dong khong on dinh.

- Ban doc danh gia chét lugng dich vu chua cao: Mang Internet, wifi truy

cap nhanh chéng, d& dang: 53.6%, may tinh hoat dong t6t: 54%. Tuy nhién, ty 1¢
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ban doc danh gia chua tdt vé dich vu giam so véi nam 2016: Mang Internet, wifi
hay bi 18i, kho két ndi, hoat dong khong 6n dinh: 36.3% (nam 2016: 87,19%), may
tinh chay cham, hay bi 16i: 25.1% (nim 2016: 35.96%).

* Nguyén nhan

- M6t s6 may tinh thinh thoang bi 131 ding nhap.

- Trung tdm Cong nghé Thong tin con cham tré, khic phuc chua triét dé cac
16i cia may tinh.

* Pé xudt

- Trung tim Cong nghé Thong tin can phdi hop bao tri hé thdng, hd trg khic
phuc su ¢6 kip thoi hon, dam bao dinh ky kiém tra hé thong may tinh 1 lan/théng.

- Tiép tuc thay m&i may tinh da cii, bi 16i.

2.4. Dich vu tu van, hd tro ban doc

- Tu van tai chd: 7595 luot tang 37.6% so vo1 nam 2018: 5520 luot; 4665
lugt chu dong chiém 61.4%. Tu van truc tuyén: 650 luot giam 18% so véi nim
2018: 794 luot.

- Theo khao sat, trong cac hinh thirc tu van, hd tro, ban doc lya chon hinh
thire tu van, hd tro truc tiép tai thu vién cao nhét: 69%, sau d6 1a Facebook: 29.8%,
Email: 12.5%, qua dién thoai: 4.7%.

- Vé chat luong dich vu:

+ 100% luot tu vAn veé tra ctru tai liéu chinh xac, 100% luot tu van truc tuyén
kip thoi theo quy dinh cta thu vién 1a trong vong 24h. 99% luot tu van truc tuyén
day du, dat yéu cau theo danh gia cua d/c Mai.

+ Ban doc danh gia cao vé su tu van, tro giip truc tiép cua can b tai thu
vién: nhiét tinh, sin sang: 89.7%, chi dong: 79.4%, day du, dap Gng yéu cau:
87.2%. Ty 1& nay cao hon nhiéu so véi khao sat nim 2016: trong khoang tir 35-
40%.

* Han ché

- 1 lugt tu vén chi sai gia tai liéu, vi vay khong dat chi ti€u vé chi dan vj tri tai

lidu 1a 100%.
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- Ban doc danh gia tu van qua Fanpage day du, 1 rang 1a 87.2%, chua dat chi
tiéu 1a >95%, giam so véi nam 2018: 94%

- Ban doc danh gia tu van qua Email day du, rd rang 1a 75.7%, chua dat chi
tiéu l1a >85%, giam so v&i nam 2018: 80%

* Nguyén nhan

- Mot s6 trudng hop, can bo chua than thién, kip thoi khi hd tro ban doc.

- Can b6 thu vién chua nim viing kho tai liéu, chinh sach phuc vu cua thu
vién, nghién ctru k¥ cau héi cua ban doc dan dén viéc chi dan sai sb gia, tra 101 sai
tho1 gian phuc vu, tra 101 chua dﬁy du cau hoi cua ban doc.

- Mot s6 thoi diém d/c Thu chuyén di nén thiéu hut can bo truc, sinh vién hd
tro chua c6 nhiéu kinh nghiém; bén canh viéc phuc vu, can bd to phuc vu con phai
thue hién cac cong viéc phat sinh: sd hoa tai liéu, bién muyc tai liéu,... Piéu nay
cling anh huéng dén viéc phuc vu ban doc ctia can bo thu vién.

* Dé xudt

- Tich cuc di lai quan sat trong ca truc dé chu dong, kip thot hd tro ban doc.

- Céan bd thu vién can nim ving thong tin vé thu vién: quy dinh, chinh sach,
san phém, dich vu, kho tai liéu dé chi dan cho ban doc chinh xac; nghién ctru ki ndi
dung cau héi cua ban doc dé xac dinh dung yéu ciu ctia ban doc dé tra 1oi day du,
chinh xac.

- Tich cuc trao d6i, chia sé kinh nghiém vaéi thanh vién CLB Thu vién tré dé
thanh vién c6 céc kién thuc, ky nang hé tro thu vién.

2.5. Dich vu dao tao nguwoi dung tin

- T6 chic tap huin sir dung cho sinh vién khoa méi, tap huin st dung co s&
dir liéu Heinonline cho 3 ban doc; nghién ctru phan mém tao bai thuyét trinh Prezi;
d61 moi dé kiém tra cho sinh vién K44.

- Céc céan bo tich cuc nghién ciru, tham gia duyét giang cac ndi dung tap huan
khac nhau. Két qua: bo sung d/c Ngoc vao nhom tip huan sir dung thu vién Iy
thuyét; d/c Anh, Nguyén Hién vao nhom tap huén sir dung thu vién thuc hanh; d/c

Bang, Tran Hién vao nhom giang Heinonline.
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- Chét lugng dich vu: Ban doc danh gia rit cao vé hiéu qua cua khoa hoc tap
huén st dung thu vién, phuong phap giang day ciia can bo thu vién.

+ Sinh vién K44: hiéu qua cta khoa hoc tot va rat tot: 99.79%, phuong phap
giang 1y thuyét dé hiéu: 99.1%, phuong phap giang thuc hanh dé hiéu: 98.76%.

+ Sinh vién vin bang 2 khoa 18: hiéu qua cua khoa hoc t6t va rat tot: 100%,
phuong phép giang day d& hiéu: 100%.

* Han ché, nguyén nhan

- Viéc to chuc duyét giang huéng dan st dung CSDL Heinonline thuc hién
chua dung tién do. Nguyén nhan do can bo phu trach ké hoach chua sat sao, don
dbc nhom duyét giang.

- Chua 4ap dung phan mém Prezi vao viéc trinh bay bai giang tip huan sir
dung thu vién, do phan mém phtc tap, khong thun tién cho nguoi st dung.

* Pé xudt

- Can bo thu vién can tiép tuc rén luyén ndi dung bai giang, k¥ ning thuyét
trinh dé c6 thé tham gia giang nhiéu noi dung.

- Tich cuc théng bao vé 16p tap huan st dung CSDL Heinonline t&i sinh vién
Lop chat lugng cao, sinh vién nghién ctru khoa hoc.

2.6. Dich vu Cung cap phong hoc, thiao luin nhém

- Phuc vu 332 ban doc str dung phong thao luan nhom.

- Viéc kiém tra dé stra chira may tinh, may chiéu duoc tién hanh thuong
xuyén hang thang, khi thiét b 161, hong.

- Theo khao sat, ban doc str dung dich vu 32.2% cao hon nam 2016: 16.19%,
ti 1€ ban doc danh gia thu tuc dang ky st dung dich vu don gian thuén tién cao
chi¢m 81%.

* Han ché

- Ban doc stir dung phong thdo luan nhom giam so voi ndm 2018 (nam 2018:
350 sinh vién)

- Mot s6 may tinh bi 16i, khong két ndi mang.

- Ty 1& ban doc danh gia chua cao vé dich vu c6 xu huéng ting hon so véi

nam 2016: ban doc danh gia may tinh, may chiéu hoat dong tdt: 53.7%; tha tuc
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ding ky st dung dich vu phtic tap, chua thuan tién: 12.6% (ndm 2016: 6.67%),
may tinh, may chiéu hay bi 16i: 21% (ndm 2016: 2.86%)

* Nguyén nhan

- Viéc stra chita, lip dat duong mang cho phong thao ludn nhém tién hanh
cham tré, méi duoc hoan thanh vao thang 9/2019, phong thao luan nhom phuc vu
cong tac tp hudn cho sinh vién K44 dén thang 10/2019. Nguyén nhan nay khién
lugt ban doc st dung gidm va chua hai long vé trang thiét bi cta phong.

- Trung tdm Cong nghé Thong tin con cham tré, khac phuc chua triét dé cac
16i cia may tinh, duong mang.

* Pé xuit

- Trung tdm Cong nghé Thong tin can phdi hop bao tri hé thong, hd tro khac
phuc su ¢6 kip thoi hon, dam bao dinh ky kiém tra hé thong méy tinh 1 lan/théng.

- Lép dat camera dé dam bao an toan tai san, trang thiét bi.

2.7. Dich vu cung cip thong tin trong CSDL Heinonline theo yéu cau

- Dich vu nay hudng téi doi tuong la can bg giang vién, hoc vién cao hoc,
NCS cua Truong DPai hoc Luat Ha Noi va céc truong lién két. Theo khao sat, cO
41.7% ban doc biét t6i dich vu.

* Han ché

- Ban doc str dung dich vu rat it: 5 luot (2 luot cua ban doc Pai hoc Kiém sat
Ha No6i, 3 luot ctia giang vién trong truong), giam so voi nam 2018: 9 luot, chua
dat chi tiéu dé ra tang 50% so v6i nam 2018.

- Chi ¢6 44.4% ban doc c¢6 nhu ciu duy tri dich vu.

* Nguyén nhan

- Ban doc khong c¢6 nhu cau st dung dich vu.

- Ban doc Truong Pai hoc Luat Ha Noi co thé truy cap Heinonline & may tinh
thu vién, Khoa, B6 mén, Trung tdm, phong ban trong trudng, do d6, nhiéu ban doc
chu dong trong viéc tim kiém thong tin trong Heinonline.

- Cong tac truyén thong vé dich vu cta thu vién cac truong lién két chua da
dang, thuong xuyén, lién tuc.

* Dé xuat
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- Tiép tuc trién khai dich vy, mé rong ddi tuong phuc vu la sinh vién Lép chét
lugng cao, sinh vién tham gia nghién ctru khoa hoc.

2.8. Dich vu mwon lién thw vién giira thw vién Truwong Pai hoc Luat Ha Noi va
thu vién Hoc vién Tw phap

- Theo khao sat c6 50.5 % ban doc tra 10 c6 biét dén dich vu. Tuy nhién, hién

tai, chua c6 ban doc nao sur dung dich vu.

- Chi ¢6 56.3% ban doc tra 161 mudn thu vién tiép tuc duy tri dich vu.

* Nguyén nhan

- Chua tién hanh khao sat nhu cau cua ban doc trudce khi trién khai dich vu dé
ndm bét nhu cau, mong mudn thyuc sy cua ban doc vé dich vu.

- Nhiéu ban doc khoéng c6 nhu cau st dung dich vu: Thu vién DPai hoc Luat
Ha No1i da tich cuc truyén thong tG1 ban doc qua nhiéu hinh thuc: thong bao dang
trén bang tin Fanpage, giri Email, can b giéi thiéu trong budi tip huan sir dung
thu vién, bd tri & cac vi tri trong thu vién: khu vuc tra ctru tai li€u, ban hoc cta sinh
vién, phong may tinh. Theo khao sat: 50.5 % ban doc tra 101 c6 biét dén dich vu
nhung khong c6 ban doc stir dung.

- Cong tac quang ba vé dich vu cua thu vién Hoc vién Tu phap chua da dang,
thuong xuyén, li€n tuc, moi chi dang thong bao trén Wedsite khi méi c6 dich vu
ma khong dang lai thong bao thudng xuyén, hay giri thong tin vé Email cia ban
doc.

- Chuong trinh giang day, von tai liéu cua hai truong khac nhau. Trong khi,
Truong Pai hoc Luat Ha Noi chd trong dao tao cac mon hoc vé cac chuyén nganh
Luat, von tai liéu phong pht gdm gido trinh, sach tham khao, luan an, ludn van,
khoa luan tét nghiép, dé tai khoa hoc,... phuc vu cho chuong trinh giang day. Con
Hoc vién Tu phap chi trong ddo tao k¥ nang hanh nghé Luét cho ngudi hoc, von
tai liu khong phong phti chi gdm gido trinh, sach tham khao, ho so tinh hudng, ...
vé k¥ nang hanh nghé luat.

- Ban doc cua hai truong dugc sur dung tai licu s6 cua hai thu vién.

- Khoang cach tir Truong Pai hoc Luat Ha Noi téi Hoc vién Tu phap gan

nhau, trong khi ban doc phai chd thdi gian dap tng yéu cau muon 1a 3 — 5 ngay.
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* Pé xudt

- Tiép tuc trién khai dich vu. Khao sat dé nim bat nhu cau, mong mubn cua
ban doc 2 truong vé tién ich caa dich vu. Tir do, cac thu vién c6 nhirng thay doi,
diéu chinh dé nang cao hi¢u qua cua dich vu.

- Tiép tuc truyén thong vé dich vu: Truc tiép tai thu vién, Email. Fanpage, qua
cac budi tap huén st dung thu vién, b tri poster trong thu vién...

- Pé xuét thu vién Hoc vién Tu phap tich cuc, da dang hoa hinh thuc truyén
thong t&i ban doc hon: dang lai thong bao vé dich vu thuong xuyén, thu thap Email
dé guri cho ban doc, thong bao tdi cac khoa,...

2.9. Dich vu khai thac tai liéu s ciia thu vién Trudong Pai hoc Luit TP. HCM
va Hoc vién Tw phap

- Theo bién ban hop tac gitta Truong Pai hoc Luat Ha Noi va Truong Dai
hoc Luat TP. HCM va Hoc vién Tu phap, ban doc cua 3 truong dugc st dung tai
liéu sb cua thu vién cac bén. Tuy nhién, nhu cau sir doc tai liéu sb cua ban doc
khong cao.

+ Theo théng ké, lugt ban doc Truong Pai hoc Luat Ha Noi doc tai liéu )
cua thu vién Truong Pai hoc Luat TP. HCM: 1896 luot, Hoc vién Tu phap: 66
luot.

+ Truong Pai hoc Luat TP. HCM, Hoc vién Tu phap truy cap 315 luot tai li¢u
s6 cta thu vién Truong Pai hoc Luat Ha Noi.

* Nguyén nhan

- Péi tuong ban doc Truong Pai hoc Luat TP. HCM, Hoc vién Tu phap duoc
truy cap vao bo suu tap s6 thu vién Pai hoc Luat Ha Noi hep chi gém: can bd thu
vién, giang vién, hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh, nha nghién ctru. Trong khi do,
sinh vién, nguoi hoc la ddi tuong ban doc dong nhét, nhu cau doc cao thi khong
dugc truy cap tai lidu s6. Pay ciing 13 mot trong nhiing nguyén nhan cia lugt truy
cap tai liéu sb cua ban doc 2 truong néu trén téi BO suu tap Tai ligu s6 Pai hoc
Luat Ha Noi thap.

- Nhu cau tai liéu cta ban doc, von tai liéu cua céc truong co su khac nhau.

No6i dung von tai liéu caa thu vién Truong Pai hoc Luat Ha Noi chu yéu phuc vu
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cho cong tac giang day, hoc tdp cac mdn hoc vé cac chuyén nganh luat. Con Hoc
vién Tu phép chu trong dao tao k¥ ning hanh nghé Luat cho nguoi hoc, vén tai
liéu khong phong phu chi gdm gido trinh, sach tham khéo, hd so tinh hudng,... vé
k¥ nang hanh nghé luat.

* Pé xudt

- Pé nghi Truong Pai hoc Luat TP. HCM, Hoc vién Tu phap mé rong ddi
tuong ban doc duogc truy cap Bo suu tép tai li€u sb gém sinh vién, hoc vién; tich
cuc, da dang hoéa hinh thuc truyén thong dé ban doc biét vé dich vu.

2.10. Dich vu cung cap thong tin theo yéu cau

- Theo khao sat, ¢ 36.3% ban doc biét dén dich vu. Tuy nhién, hién tai, chi
c6 2 ban doc (1 ban doc trong truong, 1 ban doc ngoai truong) st dung dich vu.

- Chi ¢6 57.3% ban doc tra 151 mudn thu vién tiép tuc duy tri dich vu.

* Nguyén nhan

- Chua tién hanh khao sat nhu cau ctia ban doc trude khi trién khai dich vu dé
ndm bét nhu cau, mong mudn thyuc su cta ban doc vé dich vu.

- Nhiéu ban doc khong c6 nhu cau str dung dich vu.

- Ban doc trong trudng c6 nhiéu thoi gian nghién ctru, k¥ ning tra ctru tai licu
tdt, duoc tiép xuc truc tiép voi von tai liéu cua thu vién, st dung tai liéu s6, dugc
str dung dich vu photocopy dé sao chup tai liéu, nén nhu cau st dung dich vu nay
khong cao. Ban doc ngoai trudng khong cé nhidu thoi gian nghién ctru, phan 16n
vao thu vién dé tim tai liéu va photo. Nhung Dich vu nay chi cung cip danh muyc
tén tai liéu, file tom tat nén phan nao khong dap tmg duoc nhu cau ban doc.

- Loai tai liéu ban doc ¢6 nhu cau photo nhiéu 14 ludn an, luan van nhung cac
tai liéu nay khong nam trong danh muyc tai liéu dugc photo theo théa thuan gitra
Truong Pai hoc Luat Ha N1 va cac truong lién két; ban doc Truong Pai hoc Luat
Ha Nbi va Truong Pai hoc Luat TP. HCM duoc str dung tai liéu s cta thu vién
hai bén. Pay cling 1a Iy do khién ban doc cac truong lién két khong st dung dich
vu.

- Cong tac quang ba vé dich vu cua thu vién Truong Pai hoc Luat TP. HCM,
Pai hoc Kinh té - Luat TP. HCM, PH Kiém sat Ha Noi chua da dang, thuong
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xuyén, lién tuc. Cac thu vién méi chi dang thong bao trén Website, Fanpage khi
moi ¢6 dich vu ma khong dang lai thong bdo thuong xuyén. Thu vién Pai hoc
Kinh té - Luat TP. HCM, PH Kiém sat Ha Noi khong giri thong tin vé Email cua
ban doc.

- Thu vién Truong Pai hoc Luat Ha N1 rat tich cuc quang ba vé dich vu tGi
ban doc trong truong va cdc co sé dao tao Luat trong cd nudc, tuy nhién viéce
truyén thong toi cic co sd dao tao Luat khac chua c6 hiéu qua cao. Cu thé nhém
marketing da gui thong tin, poster quang ba dich vu té1 76 co s¢ dao tao Luat
nhung chi ¢6 10 co s& dong ¥ thong tin dén ban doc cua truong ho.

* Pé xudt

- Tiép tuc trién khai dich vu. Khao sat dé nim bat nhu cau, mong muén cua
ban doc 2 truong vé tién ich cua dich vu. Tir d6, cac thu vién cé nhiing thay doi,
diéu chinh dé nang cao hiéu qua cua dich vu.

- Pé xuat thu vién cac truong lién két tich cuc, da dang hoa hinh thuc truyén
thong t&i ban doc hon: dang lai thong bao vé dich vu thuong xuyén, thu thap Email
dé giri cho ban doc, thong béo tdi cac khoa,.. .

3. Co s& vat chit, ha ting cong nghé thong tin

- Nam 2019, Trung tdm tiép tuc duoc Nha truong quan tim, dau tu nang cap
co s& vat chat va ha tang thong tin. Cu thé:

+ Trung tdm duoc bd sung 15 may tinh méi ( 7 may ¢ Phong doc, 8 may ¢
Phong dao tao ngudi dung tin) dé thay thé cac may tinh da cii, hong. Lap dit thém
mdt s6 dau thu, phat wifi, bd sung 1 mang wifi truy cAp mién phi nham nang cao
chat luong truy cip Internet.

+ Thay thé méi toan bo ghé ngdi trong thur vién.

+ B sung 5 cdy xanh nham tao khong gian xanh cho thu vién.

* Han ché

- Hé thdng may tinh, wifi, may photocopy d6i lic bi 151, hoat dong khong 6n

dinh khién nhiéu ban doc dénh gia chit luong dich vu chua cao.
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- Trung tdm Cong nghé Thong tin tién hanh kiém tra dinh ky may tinh, thiét
bi hang thang nhung d6i lic con xtr Iy cham tré. Piéu nay ciing anh huong dén
chét luong dich vu.

4. Cach sip xép bo tri kho sach, chi din thu vién

- Ban doc danh gia cach sap xép, bd tri kho sach hop 1y, khoa hoc chiém ty 1é
cao: 89.5%

- Hé théng chi dan kho sach, gia sach, cach tra ctru thong tin, sit dung san
phém, dich vu thu vién,... dugc Trung tam b tri déy dt vé6i nhiéu hinh thac: dan &
gia tai liéu, treo tuong, dat trong bang mica dé & ban tra ctru cua ban doc, dan &
bang tin, dang tai 1én cong thong tin thu vién,. ..

- Ban doc danh gia hé thong chi dan trong thu vién day du, d& hiéu: 79.3%
cao hon danh gia dau nam 2019: rat hai long va hai long vé chi dan, huéng dan sir
dung cac san pham va dich vy théng tin: 74.23%.

* Han ché

- Van con ban doc danh gia chua cao vé cach sip xép kho sach, chi dan thu
vién: Kho sach bd tri chua hop 1y, khoa hoc: 5.4%, chi dan phirc tap, kho hiéu:
13.2%.

* Nguyén nhan

- Cach sép xép tap chi & 3 noi nhu hién tai l1a chua hop 1y, chua thuén tién cho
ban doc.

- Nguyén tic sip xép luan an, luan van, khoa luan theo nhiéu tiéu chi: chuyén
nganh, chu dé, loai hinh, van chir cai theo tén tai liéu phtrc tap nén nhiéu ban doc
chua nim duogc quy tic sap xép dan dén xép tai liéu sai vi tri nhiéu.

* Pé xudt

- Tich cuc truyén thong vé quy tic sip xép ludn an, luan van, khoa luan dé
ban doc nam rd hon. B6 nguyén tic sap xép luan an, luan vin theo van chit cai.

5. Can b0 thw vién

- V& chuyén mon nghiép vu:

+ Céc can bd co tinh than trach nhiém, cb géng hoan thanh cac cong viéc

dugc giao, sang tao; co y thuc ty trau ddi, hoc hoi nham nang cao trinh d¢ chuyén
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mon, nghiép vu: mdi can bo dang ky 1 sang kién, giai phap trong cong viéc chuyén
mon; hang thang cic can bd thay phién ra cau héi tim hiéu CSDL Heinonline dé
nang cao nang luc khai thac CSDL, tim hiéu phin mém tao bai thuyét trinh
Prezi,...

+ Tich cuc tham gia cac khoa hoc vé tin hoc, nghiép vu, hdi thao,... dé nang
cao trinh do chuyén mon nghi¢p vu.

- V@& tinh than, thai d6 phuc vu ban doc

+ Cac can bo phuc vu nhiét tinh, san sang tu vén, hd trg ban doc.

+ Ban doc hai long vé can bo thu vién: 77.6% (chi tiéu 1a >90%).

+ Sinh vién K44 danh gia can bd tu van nhiét tinh than thién: 98%; nhanh
chong, kip thoi: 88.5%; day du, thoa man nhu cau: 88%.

* Han ché

- Nang luc lap ké hoach, trién khai cong vi¢c cua mot s6 can bo con han ché,
mét sd cong viéc bi cham tién do, két qua, chét luong chua cao.

- D61 lac, can bo chua than thién, chu dong trg gitip ban doc.

- Muc do hai long ctua ban doc vé can bo thu vién chua cao: 77.6% chua dat
chi tiéu >90%, giam so voi nam 2017: ban doc hai long va rat hai long vé can bd
phong doc: 78.84%, phong muon: 70.53%:; giam so voi danh gia ddu nim 2019:
hai long va rét hai long: 88%. Tuy nhién, ban doc danh su tu van, hd tro truc tiép
ctia can bo thu vién: nhiét tinh, sin sang: 89.7%, chu dong: 79.4%, dﬁy du, dap
g yéu cau: 87.2%. Nhu vy, danh gia cta ban doc vé sy hai long véi can bo thu
vién c6 sy mau thuan.

- Mot sb ban doc chua hai long vé can bo thu vién: 7.1%.

* Dé xudt

- Can bd phuc vu can théan thién, chu dong trg gitp ban doc hon vo1 ban doc.

- Trau do6i chuyén moén nghiép vu, ngoai ngit, k¥ ning 1am viéc dé nang cao
chat luong, hiéu qua cong viéc.

6. Truyén thong

- Cac hoat dong da thyc hién:
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+ Lién hé dé thong bao céac thong tin quang ba vé thu vién, san phém, dich vu
moi td1 76 co sé dao tao va co sd dao tao Luat trén ca nudc (10 co so déng v
quang ba thong tin dén truong ho).

+ Bién soan cam nang thu vién, brochure gidi thi¢u vé thu vién.

+ Thiét ké poster gi61 thi¢u céc san phém, dich vu méi.

+ Ping thong tin truyén thong 1én Cong thong tin; dinh ky hang tuan, thang
dang 1én Fanpage thu vién; giri thong tin cho 13260 ban doc c6 Email, chiém 90%
ban doc c6 dir liéu (14622).

+ Bb tri bang tin tai chiéu nghi téng 2 dé trang tri theo su kién, dan thong béo,
poster quang ba san pham, dich vu,...

+ Tao video hudng dan str dung Bo suu tap tai licu sb.

- Theo khao sat, ban doc biét dén san phém, dich vu thong tin qua kénh céng
thong tin va Facebook 1a chi yéu:

+ Ban doc biét dén san pham thong tin: Fanpage: 27%, gia trung bay tai
Phong doc: 22.4%, cong thdng tin: 16%, Email: 13.6%.

+ Ban doc biét dén dich vy thong tin: Cong thong tin, fanpage: 50.2%; thong
béo, poster: 20.7%, Email: 16%, kénh khac: 8.8%

* Han ché

- Viéc bién soan cam nang thu vién, brochure thuc hién chua ding tién do.

- Nhiéu ban doc khong nhén dugc cac thong bao cua thu vién qua Email:
51.2%

* Nguyén nhan

- Can b bién tap cAm nang thu vién, brochure chua c6 nhiéu sang tao.

- 10% ban doc khong ding ky Email; Email cia 103 ban doc 16i, thu vién
khong gtri duoc thong tin; ban doc dat ché do chuyén thu vao muc thu rac.

I11. Danh gia chung
1. San pham théng tin

- Céc cong viéc dat chi tiéu dé ra: nang cao chit lugng bién muc tai liéu, bai
viét gi6i thiéu sach co sy doi méi hinh thire trinh bay, bai viét chinh stra 1-2 lan;

tang sb luong link lién két Website.
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- Céc cong viéc chua dat chi tiéu dé ra: Thoi gian xu 1y tai liéu, ting luot ban
doc str dung Muc trg gitip so voi nam 2018, bai viét gidi thiéu sach dugc dang; bai
viét tot, dang tai ngay.

- Luot ban doc truy cap Cong thong tin c6 xu hudng ting. Ban doc quan tdm
va s dung nhiéu nhat 1a muc luc thu vién, bd suu tap tai licu s6. Cac chuyén muc
khac: Ban tin thu vién, thong bdo sdch mdi, trg gilp, gioil thi¢u sach, lién két
website chua duoc ban doc st dung nhiéu.

- Tiép tuc duy tri va ning cao chat lugng cong thong tin thu vién, bd suu tap
tai lidu sd, céc bai gid1 thiéu sach, thong bao sach méi.

- Ding xuét ban Bén tin thu vién.

2. Dich vu thong tin

- Céc cong viéc da dat chi tiéu dé ra: Mirc d6 dap ng nhu cau tai liéu trong
hoc liéu; cac ciu tra 101 vé tra ctru tai liéu dam bao chinh x4c theo danh gia qua so
theo ddi; thoi gian tu van truc tuyén kip thoi theo quy dinh cta thu vién (trong
vong 24h); B/c Mai danh gia thong tin tu van qua Fanpage, Email day du, 1o rang;
ban doc danh gia thoi gian tu van qua Email nhanh chong, kip thoi; ting s6 luong
can bo giang day Heinonline, tdp hudn k¥ ning thong tin ca 2 phan Iy thuyét va
thuc hanh.

- Cac cong viéc chua dat chi tiéu dé ra: Ty 1é ban doc hai long vé tinh than,
thai d§ phuc vu ctia can bd thu vién; dam bao viéc ghi muon, ghi tra tai liéu chinh
xac; dam bao viéc chi dan vi tri tai lidu tai cac gia chinh xac; ban doc danh gia thoi
gian tu van qua Fanpage nhanh chéng, kip thoi; ban doc danh gia thong tin tu van
qua Fanpage, Email diy du, r rang; chua bd sung duoc can bd tap huin duoc cho
sinh vién van b::ing 2, hoc vién cao hoc, NCS khoa méi; tang lugt phuc vu cta dich
vu cung cap thong tin trong CSDL Heinonline so voi ndm 2018; mic do hai 1ong
ctia ban doc vé chat lugng phuc vu ctia thu vién.

- Céc dich vu duoc ban doc danh gia cao: Poc tai chd, mugn vé nha, tu van
ban doc truc tiép tai thu vién, qua Fanpage, Email; cung cép phong thdo luan

nhom, dao tao nguoi dung tin.
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- Mot sb dich vu ban doc hai 10ng chua cao: Truy cép Internet, wifi; cung cp
ban sao tai liéu.

- Mt s6 dich vu méi khong dugc nhiéu ban doc quan tam va st dung: muon
lién thu vién: chua c6 ban doc st dung, cung cép thong tin theo yéu cau: 2 ban doc,
cung cap thong tin trong CSDL Heinonline theo yéu cau: 5 luot (4 ban doc).

- Tiép tuc duy tri va nang cao chat lurong céc dich vu hién co.

3. Truyén thong

- Tang cuong truyén thong cac san phém, dich vu té1 ban doc, chi trong
truyén thong qua Facebook.

- Pé nghi thu vién cac truong lién két ting cudng cong tac truyén thong cac
dich vu c6 su phéi hop gitta cac thu vién.

- Khao sat y kién ban doc trudc va sau khi trién khai san phém, dich vu mdi,
cht dong nam bat nhu cau cua ban doc nham c¢6 nhiing diéu chinh trong cong tac

phuc vu ban doc.

LANH PAO PON VI TM. NHOM PANH GIA

Lé Thi Hanh Lwong Thi Ngoc Tu
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PHU LUC

KET QUA THU'C HIEN SO VOI MUC TIEU PUA RA

1. San pham théng tin

STT | Ténsan Noi dung Muc | Két | Panh
pham tiéu qua gia
1 | Muc luc | Nang cao chat lugng biéu ghi:
thu  vién | - Biéu ghi dat chat luong tot vé ndi | 98% | 98.4% | Dat
dién tu dung
- Biéu ghi dat chat luong t6t vé | 95% |97.9% | Dat
hinh thirc
Thoi gian xur 1y tai liéu trong hoc | 10 Chua
liéu ngay dat
Thoi gian xur 1y tai li¢u khac 30 Chua
ngay dat
2 |Muc Tro| Tang luot ban doc st dung so voi| 50% | 32095 | Chua
gitip nam 2018: 24827 dat
3 |Bai  gi6i | Bai viét dugc ding 100% | 99.9% | Chua
thiéu sach dat
Bai viét d6i méi hinh thc trinh bay | 25% | 50.5%, | Pat
Bai viét tot, dang tai ngay 30% | 15% | Chua
dat
Bai viét chinh stra 1-2 lan 70% | 83.9% | Dat
Link Tang s6 luong link Website 20 22 Dat
Website
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2. Dich vu thong tin

STT | Tén dich Noi dung Muc | Két | Panh
vu tiéu qua gia
1 Dich vu Muc do dap ung nhu cau tai liu | 100% | 100% | Dat
d(;c tai ché, trong hoc licu
mu,(m & | Ban doc hai long vé tinh than, thai | >90% | 77.6% | Chua
nha dd phuc vu cua can bd thu vién dat
bam bao viéc ghi muon, ghi tra tai | 100% | 1 luot | Chua
liéu chinh xac chua dat
ghi
may
2 Tu vén, hd Pam bdo viéc chi dan vi tri tai liéu | 100% | 1 luot | Chua
tro ban doc tai cac gia chinh xac chisai | dat
tai chd gia
Céc cau tra 101 ve tra cuu tai liéu | 95% | 100% | Dat
dam bao chinh xac theo danh gia
qua so6 theo ddi.
Tu van tryc | - Thoi gian tu van truc tuyén kip 100% | 100% | Dat
tuyén tho1 theo quy dinh cua thu vién
(trong vong 24h)
Tu van qua | D/c Mai danh gi4 thong tin tu van | >97% | 99.2% | PDat
Fanpage | day du, rd rang
Ban doc danh gia thoi gian tu van | >95% | 82% | Chua
nhanh chong, kip thoi dat
Ban doc danh gia thong tin tu van | >95% | 88.6% | Chua
day du, rd rang dat
Tu van qua | D/c Mai danh gi4 thong tin tu van | >97% | 99.2% | Pat
Email day du, rd rang
Ban doc danh gi4 thoi gian tu van | >85% | 89.2% | Pat
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nhanh chong, kip thoi

Ban doc danh gia thong tin tu van

day du, ro rang

>85% | 75.7% | Chua
dat

Ting s6 luong can bo giang day

- B6 sung d/c Ngoc vao

bao tao , ,
nguoi dung Heinonline; tap huan k¥ nang thong | nhom tép huan st dung
tin tin ca 2 phan 1y thuyét va thuc hanh | thu vién 1y thuyét; d/c
cho sinh vién vin bang 1 khoa méi; | Anh, Nguyén Hién vao
sinh vién van bé“mg 2, hoc vién cao | nhom tap huén st dung
hoc, NCS khoa méi. thu vién thuc hanh; d/c
Bang, Tran Hién vao
nhom giang
Heinonline.
- Chua bo sung dugc
can bo tap huan duogc
cho sinh vién vin bang
2, hoc vién cao hoc,
NCS khoéa méi.
Cung cap |- Tang luot phuc vu so véi nim | Ting
thong tin 2018: 9 luot 50% | 51luot | Chua
trong dat
CSDL
Heinonline
theo yéu
cau

Muc d§ hai long cua ban doc veé

chat luong phuc vu cua thu vién

90% | 72.5% | Chua
dat
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