TRUONG PAI HQC LUAT HA NQI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM THONG TIN — THU VIEN Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Ha Noi, ngay 28 thang 11 nam 2021
BAO CAO
Marketing san pham, dich vu, quang b4 hinh anh thuw vién
va danh gia chit lwgng phuc vu nim 2021
Thuc hién Ké hoach “Marketing sian pham, dich vu va quang ba hinh anh
thw vién 20217, Trung tim tién hanh danh gia hiéu qua khai thac, st dung san pham,
dich vy, cong tac truyén thong, quang ba hinh anh thu vién va dénh gia chat luong
phuc vu niam 2021. Qua thuc tién trién khai, két qua khdo sat y kién cta ban doc,
Trung tam xin dugc bao cdo nhu sau:
- Phuong phap khao sat: Khao sat truc truyén
- Thoi gian khao sat: 1/11 —15/11/2021
- S6 phiéu thu dugc: 303
+ Phiéu can bo, giang vién: 21
+ Sinh vién chinh quy: 259 phiéu
+ Hoc Vién cao hoc, Nghién cttu sinh: 12 phiéu
+ Sinh vién van béng 1, van béng 2: 11 phiéu
|. San phim théng tin
1. Cong thong tin thw vién
- Viéc quén tri cong thong tin do To Thong tin va cac bd phan co lién quan phdi
hop thuc hién. N§1 dung thong tin dugc 1anh dao thu vién kiém duyét trude khi dang.
Cong thong tin dugc kiém tra hang ngay dé kip thoi phat hién, chinh sira 16i hodc su cd
dam bao cong dugc van hanh t6t va lién tuc.
- TUr thang 1/2021 — 11/2021 ¢6 6.391.468 luot ban doc truy cap Cong thong tin
(nam 2020: 4.044.951, ting gap 1,5 1an so véi nam 2020); két qua khao sat c6 86,1%
ban doc dugc hoi st dung céng thong tin (tang 2,1% so vai nam 2020).
- Uu diém:
+ Than thién v6i nguoi dung; thong tin diang tai chinh xac, da dang, bao quat day

du céc hoat dong, san pham, dich vu cta thu vién.



+ Qua két qua khao sat c6 96,4% ban doc rat hai long va hai 1ong vé cong thong tin.

- Han ché:

+ C6 3,6% ban doc khong hai 1ong (nhidu hon 1,2% so véi ndm 2020)

+ Trong thdi gian hoc online, thinh thoang cong thong tin bi mat két ndi, anh
huong dén viéc tim tai liéu caa ban doc.

- Pé xudt: Phdi hop véi Trung tim Cong nghé thong tin kiém tra két nbi may
cha va dudng truyén mang dé khic phuc tinh trang mat két ndi céng thong tin, dam
bao van hanh cong thong tin lién tyc.

2. Muc luc thw vién dién tir:

- Menu Tra cttu cho phép ban doc lya chon tim kiém tai liéu theo nhiéu cach khac
nhau, tich hop tra ctru tai li€u s6, tai liéu in, tra ctru lién thu vién ddi véi cac thu vién
trong nudc, nude ngoai.

- Thu vién bd tri khu vue may tinh thuan tién cho viéc tra ctru, h¢ théng bang
chi dan tra ciru, tai liéu va video huéng dan tra ciru duge dang trén cac kénh thong tin,
tur van, hd trg ban doc tra ctru,. ..

- Chét lugng x1r 1y tai liéu: can bo thuc hién nghi€ém tuc viéc kiém tra chéo gilra
cac thanh vién trong t6, cac chi sd vé ty 1¢ sai sot déu dat muc tiéu chat lugng dé ra
(sai chinh ta: 46/3004 bicu ghi (0,15%); sai bién muc: 83/3004 biéu ghi, (2,8%)).

- Két qua khao sat: c6 44,9% ban doc tra ctru Muc luc thu vién trén céng thong
tin, trong d6 d4nh gia hai long va rat hai 10ng 97% (giam 1,4% so v6i nam 2020)

Nam 2018 2019 2020 | 2021
SO lugng ban doc traciru | 86.1% 86.8% | 44.9% | 44,9%

- Han ché:

+ Mot sb ban doc ¢6 vuong mic trong viéc tra ciu tac gid, nhan dé tai liéu, tir
khod, co iy, uy, uy, oa, oOa,...

+Sb lugng ban doc tra ctru con thép S0 V6i 8O lugng ban doc sur dung céng thong tin.

- Nguyén nhan:

+ Thu vién di c¢6 chi din tra ctru, ddng thoi khi tap hudn ciing dua ndi dung luu
y khi tra ctru tai liéu vao bai giang. C6 thé ban doc chua chil y dén noi dung nay.

+ Heé thong dir liéu chua dong nhét khi nhap dau tiéng Viét dbi véi mot sé am

uy, uy, oa, oa,...



+ Ban doc chua hiéu thuat nglr “muc luc thu vién” nén da khong tich tra 161 st
dung, vi thuc té s6 luot truy cap nam 2021 tang hon so v&i nam trudce.
- Pé xudt:

+ Pé xuit voi bén phan mém gan lwu ¥ vé tra ctru tai liéu khi ban doc nhéap thong
tin vao 0 tra cuu.

+ Luu y cau hoi, thuat ngtr héi khi 1ap bang khao sat ban doc.

+ Tiép tuc quang b4 tai liéu hudng dan trén cac kénh thong tin dé ban doc biét,
can bo tu van chu dong hudng dan tra ciru giup ban doc ning cao ky ning tra ctu.

3. Co sé dir liéu hoc li¢u:

- Co s¢ dir liéu hoc li¢u chira cac thong tin vé nganh hoc, mén hoc, ma mon hoc,
s6 tin chi, thong tin v@ tai liéu nhu nhan dé, tac gia, yéu td xut ban,... Toan bd thong
tin vé tai liéu mén hoc giup Thu vién d& dang trong viéc quan 1y, tim kiém, thong ké,
bao céo sb lidu theo timg nganh hoc va mén hoc; gitp lanh dao Nha truong va cac
don vi lién quan c6 dugc s6 lidu bao céo vé nguén tai liéu dang co tai Thu vién.

- Nam 2021, Thu vién tiép tuc ra soat hoc liéu 263 hoc phﬁn, cap nhat tai li¢u,
gén biéu ghi thu muc tai liéu truy cap mé cho cac mén hoc, xay dung CSDL hoc li¢u
theo chuong trinh dao tao méi nam 2021.

Chuong trinh dao tgo hé dai hoc chinh quy:

Nhan dé 86 l:gc S0 t}’n ATL} < TL‘ B-ﬁn Ban s
phan chi Yéu cau | San sang In

Nganh luat 102 253 4081 2887 66000 | 1085
Luat Kinh t€ 66 180 3148 2158 | 56745 | 804
Ngoén nglr Anh-Chuyén 86 211 2877 2083 53935 | 797
nganh tiéng Anh phap 1y
Chat lugng cao 105 254 3674 2615 62562 | 1030
Luat thwong mai qudc té 78 199 2430 1829 | 44974 | 853
Chuong trinh dao tao thac sy:

SO hoc [ SO0 tin | TL Yéu | TL Sén|Ban |Ban
Nhan dé phan | chi cau sang in sO
Chuong trinh dao tao thac si |55 211 865 715 30329 | 235
theo dinh hudng nghién cuu
Chuong trinh dao tao thac si| 76 192 739 608 25377 | 215
theo dinh hudng g dung
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Chuong trinh dao tao hé dai hoc chinh quy 2021 (ap dung cho sinh vién K46 tw nam

hoc 2021-2022):

N S6 hoc | S6 tin TL TL Ban | Ban
Nhan dé N . .2 o . P
phan chi Yéu cau | San sang In i)
Nganh luat 111 261 377 360 | 12123 | 321
Luat Kinh té 70 171 194 186 7583 | 301
Ngoén nglr Anh-Chuyén 0 0 0 0 0 0
nganh tiéng Anh phap 1y
Chat luong cao 98 229 234 224 9023 | 302
Luat thuong mai quoc té 75 183 191 183 7498 | 301
Nganh luat danh cho can 0 0 0 0 0 0
b6 phap ché bo, nganh

- Thu vién d3 t6 chtc tip huin hudng dan ban doc st dung, dang video hudng
dan tra ctru tai lidu theo hoc phan trén cong thong tin va Facebook. Theo khao sat, co
51.8% ban doc st dung co s¢ dir li€u (giam 6,2% so vo1 nam 2020). Trong do céd
93,2% ban doc danh gia rat hai 1ong va hai long vé co so dir liéu (ndm 2020: 93,3%).

- Han ché:

+S6 lugng ban doc sur dung co so dir liéu giam (6,2% so vdi nam 2020)

+ Tc d0 truy cap vao ting nganh cham

- Pé xudt:

+Tiép tuc quang ba trén Fanpage thu vién, group cic khéa sinh vién, giri
email... dé tang lugng ban doc biét va sir dung co sé dit liéu.

4. Tai liéu so

- Tinh dén 11/2021 s6 lugng tai lidu dugc s6 hoa 1a 9.634/62.863 tai liéu cua
thu vién. Nam 2021, Thu vién tiép tuc s6 hoa gido trinh, dé tai nghién ctru khoa hoc;
luan van, luan én; tai liéu truy cap mé.

- Nam 2021, do anh hudng cta dich Covid-19, Truong day va hoc online, s6
luot truy cap tai lidu s ting manh, tir 1/1/2021 dén 22/11/2021 c6 7.042 ban doc truy
cap tai lidu sb trén cong thong tin, véi 613.119 luot truy cap, ting gip gan 2 1an so véi
nam 2020 (ndm 2020: 322.194 luot).

- Viéc khai thac, sur dung nguén tai liéu truy cap mo, Du an Mutrap tang manh

so vo1 nam 2020.
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Cu thé, so luot truy cap ngudn tai li¢u s6 nhu sau:

STT Loai tai liéu Laurgt truy cap
2020 2021 | Ty 1@ ting

1.| Gido trinh 101.950 | 191.344 188%
2.| Sach tham khao 11.346 | 18.067 159%
3.| Luan van, luan an 148.351 | 265.727 179%
4.| Dé tai khoa hoc 12.342 | 24.181 196%
5.| Tap chi Luat hoc, Nghé luat 45.478 | 103.049 227%
6.| Tai liéu truy cip mo 684 3674 537%
7.| Nguén tai liéu D an Mutrap 2.043 7.077 346%

Tong 322.194 | 613.119 190%

Qua khao sat cho thdy c6 96% ban doc sir dung tai liéu sd (ting 16,7% so voi
nam 2020). V& s luong tai liéu sb c6 70,4% ban doc danh gia hai long va rat hai long
(tang 6% so vo1 nam 2020), chét lugng tai liéu c6 91,8% ban doc hai long va rat hai
long (tang 6% so véi nam 2020), muc do cap nhat c6 74,2 % ban doc danh gia hai
long va rat hai long (ting 17,1% so véi nim 2020)

- Giao dién tra ctru, doc truc tuyén tai liéu so than thién véi nguodi dung; tai liu
s6 duoc td chire, sép xép khoa hoc, dé dang sir dung, khai thac moi lic, moi noi.

- Han ché:

Tuy cac chi s6 danh gia vé s luong, chét luong, muc do cap nhat tai liu s6 déu
tang so voi ndm 2020 nhung van ¢ nhiéu ¥ kién ban doc cho rang kho khan khi sir dung
tai liéu s6 1a tai liéu it, nhiéu tai lidu chua dugc cap nhat, sé hoa (106 y kién), sau mot
thoi gian sir dung tai lidu s6 bi tai lai tir dau, trang cong thong tin thuong xuyén mat
két ndi (49 y kién).

- Nguyén nhan:

+ Ban doc khong nim duoc quy dinh ctia phap lut vé s hiru tri tué khi s6 hoa
tai lidu.

+ Do may chii va dudng truyén mang cia Truong d6i khi ngung két ndi nén viée
truy cép cong thong tin bi gian doan.

- Pé xudt:

+ Ti€p tuc sO hda ngudn tai li€u ndi sinh va cac nguon tai licu khac.

5



+ Nghién ctru bd sung sach dién tir tir cic nha xuét ban trong nudc.

+ Tuyén truyén dé ban doc hiéu quy dinh cta phap luat vé so hitu tri tué khi s6
hoéa tai liéu qua cac hinh thire: ding tin trén Fanpage, chia sé trong budi tp hudn sir
dung thu vién danh cho sinh vién, hoc vién khoa moi,. ..

+ Phéi hop véi Trung tdm Cong nghé thong tin kiém tra két ndi may chu va
duong truyén mang dé khic phuc tinh trang mat két ndi cong thong tin, dam bao van
hanh cong thong tin lién tuc.

5. Cac Co s dir li€u, sach, tap chi dién tir tai Thu vién

- Nam 2021, Thu vién tiép tuc duy tri quyén truy cap Co so dit liéu (CSDL) phap
luat truc tuyén Heinonline, mua méi quyén truy cap CSDL Westlaw, tham gia dy 4n
Thu vién dién tir dung chung cho cac co s¢ gido duc dai hoc & Viét Nam vaéi tu cach
la thanh vién cia dy an va duogc sir dung CSDL sach dién tir da nganh IG Publishing
va CSDL tap chi dién tir da nganh SAGE. CSDL Sach dién tir cua Nha xuét ban
Oxford University Press da mua quyén truy cap nam 2020.

- Trong giai doan dich bénh Covid-19; Thu vién da phéi hop véi cac Nha cung
cap hd tro ban doc truy cép tir xa thong qua cai dat dé két ndi t6i méay chii Proxy cua
Truong tir ngay 17/09/2021.

- V& ¢0ng tac truyén théng: thuong xuyén dang tai thong tin gisi thiéu, tai liéu huéng
dan cua c4c co so dir liéu trén cong théng tin Truong, cong thong tin thu vién, Fanpage,
group cac khoa, group can b, giang vién; giri email cac thong bao, huéng dan. ..

- Bién soan ti liéu hudng dan, tap huan va cung cap thong tin cho ban doc ¢6 nhu cau.

- Qua khao séat, ¢ 63,8% ban doc sir dung CSDL Heinonline, 43,3% ban doc st
dung CSDL Westlaw, 17,3% ban doc st dung CSDL sach dién t&r da nganh 1G
Publishing va CSDL tap chi dién tr da nganh SAGE va 32,2% ban doc su dung
CSDL Séch dién tir cia Nha xuat ban Oxford University Press.

- Trong d6, mic d6 hai 1ong va rat hai 1ong vé sd lugng tai liéu 1a 92,1% (theo
tong sd ban doc sir dung) va 96,1% hai 1ong vé chat luong tai liéu.

- S6 lwong ban doc biét dén cac CSDL qua email 1a 18,3%, fanpage la 45,8%,
cong thdng tin thu vién 1 83,2%, can bo thu vién, ban bé, thdy cd gidi thiéu: 45, 4%,
nguén khac: 1,2%.

- Han che:



+ Théang 5,6,7,8 viéc truy cap vao cac co s¢ dir liéu cua ban doc bi gian doan.

+ Viéc bién soan tai liéu huéng dan str dung CSDL Westlaw con cham.

- Nguyén nhan:

+ Cac CSDL duoc truy cap tir hé théng may tinh tai cac Khoa, Phong, Trung
tam, cadc phong hoc trong pham vi toan truong theo dai IP tinh nén giai doan dich
bénh, ban doc hoc truc tuyén tai nha va thu vién nging phuc vu tai chd nén ban doc
khong thé tra ctru dugc.

+ Ning lyc ngoai ngit va kién thirc phap luat ctia can bo thu vién con han ché.

- Pé xudt:

+ Tiép tuc thuc hién cac cong tac truyén thdng hién co, nghién ciru thiét ké
thém poster, video tiktok truyén théng da dang hon.

+ Cén bd thu vién nghién ciru, hoc hoi dé nang cao trinh d6 ngoai ngit, kién
thire phap luat.

5. Thong bao sach méi

- Thu vién duy tri 4n pham Thong bao sach méi hang thang va dang tai qua cac
kénh: dang Fanpage, cong thong tin; giri email khi c6 4n pham méi kip thoi, day du.

- Qua khao sat, c6 25,1% ban doc sir dung 4n pham thong béo sach méi (giam
1,1% so v6i nam 2020), luot xem trén cong thong tin 1a 4920 luot (gap 1,7 1an so voi
nam 2020: 2.979). 97,3% ban doc danh gia hai long va rat hai long vé san pham (ting
5,1% so v61 nam 2020)

- Han ché: Thong bao sach maéi chua thu hut dugce nhiéu ban doc st dung.

- Nguyén nhan:

+ C6 nhiéu kénh thong tin dé xem duoc tai liéu moi nhap vé thu vién: Trén giao
dién tra ciru tai cong thong tin thu vién thudng xuyén cap nhat thong tin, hinh anh céc
tai liéu moi; qua kénh fanpage gidi thiéu sach méi nhap vé thu vién; qua email hé
thdng tu dong giri théng bao sach mai dén ban doc khi biéu ghi méi dugc cong bé.

- Pé xudt: Tiép tuc truyén thong an pham trén cac kénh thong tin.

6. Video/bai gidi thi¢u sach mai:

- Bién tap 51 bai viét/video gi6i thiéu sach. Trong d6: 16 bai viét tot, dang tai
ngay (31,4%), 29 bai viét lai 1an 1 (56,9%), 6 bai viét lai 1an 2 (11,7%). Pam bao dat

cac chi tiéu deé ra.



- Chat luong bai gidi thiéu sach: Cac bai gidi thiéu sach viét theo hudng ddi mai,
tap trung phan tich nhiing khia canh, ndi dung dac sdc cia cudn sach, dam béo bao
quat ddy du nodi dung cua sach; tit ca déu dugc duyét dang.

- Bai/video gidi thiéu sach méi, sach hay dugc dang dinh ky hang tuan trén cong
théng tin, fanpage thu vién. Pang 90 bai/video gidi thiéu sach véi 53.637 lugt truy
cap trén cong thong tin.

- Thu vién quang ba vé bai viét/video gidi thiéu sach trén dién dan cua Truong,
cac Thu vién khac nham chia sé thong tin va quang ba hinh anh cta Thu vién.

- Han ché:

+ Céc bai viét van mic 15i chinh ta, lap tir, dién dat chua 1d nghia, lip y; nguoi
bién tap chua phat hién dugc hét 16i. Nhom 1am video: kich ban video con 16i lap tu,
dién dat ling cling, chua ro rang, logic; giong doc thu am cua Cau lac bo Thu vién Tré
chua tdt, noi khong c6 trong tam, video it hinh anh.

+ Nguoi bién tap chwa phat hién duoc 16i sai.

- Nguyén nhan

+ Nguoi viét, nguoi bién tap bai gidi thiéu sach con chua can than.

+ Do dich bénh, sinh vién Cau lac bd con chua chu dong, chua danh nhiéu thoi
gian cho hoat dong nay.

- Pé xudt:

- Tiép tuc nang cao chat luong viét bai, bién tip cac bailvideo gidi thiéu sach.
Chi ti€u nam 2021

+ 100% bai viét duoc duyét dang, d6i méi hinh thire trinh bay, no1 dung.

+ Chat lugng bai viét: 30% bai viét tt, dang tai ngay; 70% chinh stra 1 - 2 lan;
sira 1an 3 khong duyét dang.

I1. Dich vu thong tin

1. Dich vu doc tai chd, mwon vé nha

- Ngudn luc théng tin: Thudng xuyén nam bit nhu cau bd sung tai lidu ctia ban
doc, ra soat danh muc sach méi ctia cac nha xuét ban, tac gia dé bod sung tai li€éu mai
phu hop v6i nhu cau ban doc. Nam 2021 b6 sung 472 dau tai liéu (6.308 cuén); )
hoa: 1.191 tai lidu (gido trinh, dé tai nghién ctru khoa hoc, luan van, ludn 4n, tai liéu

truy cap mo), 87 bai tap chi Luat hoc, 171 bai tap chi Nghé luat



- Tong s6 luot tai liéu luu thong: 11.641 cudn (lugt muon: 6786 cudn; lugt tra:

4855 cuén). Trong d6, phuc vu muon — tra truc tuyén 605 cudn.

- Theo khao sat, cac chi s0 rat hai long va hai long vé tai li¢u cao hon so véi

nam 2020, thé hién & bang s6 liéu sau:

Néi dung 2020 2021 | Ty 1é ting
S6 lugng tai liu in 89,7% 95,1% 5,4%
Chét luong tai lidu in 91,8% 98,2 6,4%
Mirc d6 cap nhat tai liéu in 82% 89 % 7%
S6 luong tai liéu sb 64,4% 70,4% 6%
Chat luong tai liéu sb 85,8% 91,8% 6%
Mtc d6 cap nhat tai liéu so 57,1% 74.,2% 17,1%

- Han ché: Luot ban doc vao thu vién 1a 25.534 luot (giam cung ky nam 2020:
37.217 luot)

- Nguyén nhan: Do anh huong cua dich Covid-19, tir thang 5/2021, sinh vién hoc
truc tuyén tai nha. Vi vay, luot ban doc dén thu vién va muon tra tai liéu déu gidm so
v6oi nam 2020.

- Pé xudt: Dé thich nghi trong diéu kién tinh hinh mdi tiép tuc duy tri cap phat
gi4o trinh cho sinh vién Lép Chat lugng cao, cho muon va nhan sach tra qua duong
buu dién. Tang cuong trién khai dich vu photo tai li¢u gui cho ban doc.

2.2. Dich vu tw van, hd tro ban doc

- Tong luot tu van 1a 5931 lugt. Trong do, tu van tai chd: 2.037 luot (giam 47%
so v&i nam 2020: 4365°),1.374 luot chi dong (chiém 67,5%); tu van truc tuyén: 3.894
luot (Fanpage: 3.410, Email: 259, Zalo: 225), gép hon 2 lan so véi nam 2020: 1803
luot.

- Vé chét luong dich vu:

Noi dung Chitiéu | 2021 2020
Pam bdo viéc chi dan tai lidu tai cac gia
chinh xéac
- Tu van tai chd 100% 100% 100%
- Tu van truc tuyén 96% 99,97% 95%




- Tu van Zalo (phong muon) 100%

Tu van vé chinh sach, quy dinh, ndi quy thu

vién, cdp lai tai khoan sd,...day du, chinh

X&c

- Tu van qua Fanpage 100% 99,94% 100%
- Tu van qua Email 100% 99,2% 100%
- Tu van qua Zalo (phong muon) 100%

Can bd tu van chu dong hd tro ban doc 65% 67,5% 58,2%
Ban doc rat hai long va hai long vé chat| 92% 98,9% 97,9%
luong phuc vu can bd no6i chung

Ban doc rat hai long va hai long vé tinh than |  95% 98,9% 98,8%
nhiét tinh, chu dong ctia can bo thu vién

Ban doc rat hai 10ng va hai 1ong vé két qua | 95% 98,6% 99.2%

tro gitip cua can bd thu vién

- Han che

+ C6 5 luot tur van chua kip thoi trén Fanpage va 4 luot tu van chua kip thoi qua Email.
+ Chua dat chi tiéu tu van vé tu van chinh sach, quy dinh, ndi quy thu vién, cp

lai tai khoan s6 qua fanpage, email day du, chinh xac: 100% (Fanpage: 99,9%, Email:

98,5%)

- Nguyén nhan

+ Do anh hudng cta dich Covid-19, mot s thoi diém, thu vién nging phuc vu
ban doc doc tai chd. Vi vay, luot tu van tai chd giam so véi nim 2020. Tuy nhién, do

phai hoc truc tuyén tai nha nén sinh vién can ho trg vé tai khoan so, tim tai li¢u, van

dé khac tang 1€n nén luot tu van, hd tro truc tuyén tang manh so véi nam 2020.

+ Mot s6 truong hop can b chua kiém tra tin nhan dé tra 161 ban doc kip thoi,

can bo hiéu sai cau hoi, tu van thiéu thong tin.

- Dé xuat

+ Thuong xuyén kiém tra tin nhan dé tra 10i ban doc kip thoi.

+ Hang ngay, kiém tra lai ndi dung tu van dé kip thoi chinh stra sai sot.

2.3. Dich vu Truy cap wifi, internet
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- Luot ban doc truy cap Internet 1a 858 luot, giam hon nira so véi nam 2020 la
1935 luot.

- Ty I¢ ban doc danh gia rat hai long va hai long vé dich vu: 95% (cao hon 7,3%
so voi nam 2020)

- Han ché: Mang Internet, Wifi con cd lic chdm, mat mang, kho két ndi.

- Pé xudt: Phdi hop v6i Trung tim Cong nghé thong tin thudng xuyén kiém tra
duong truyén mang, hé théng may tinh tai thu vién.

2.4. Dich vu cung cip ban sao tai liéu

- Can b thu vién tich cuc, chu dong hudng dan cach photo tai liéu cho ban doc,
lién hé stra chira kip thoi khi thiét bi hong.

- Tr thang 10/2021, trién khai dich vu cung cip tai liéu photo va giri qua dudng
buu dién cho ban doc ¢6 nhu ciu trong thoi gian thu vién phuc vu truc tuyén: phuc vu
13 ban doc.

- Theo khao sat, ban doc danh gia rat hai long va hai long vé dich vu: 97,3 (cao
hon 9,6% so v41 ndm 2020)

- Han ché: May photocopy tai Phong doc 2 duoc trang bi tir 1au (ndm 2010) nén
do6i Iuc bi hong 1am anh huong dén chat luong dich vy, chét lugng ban in chua tt.

- Pé xudt: Nha truong trang bi may photo méi thay thé may cii & Phong doc 2.

2.5. Dich vu dao tao ngwoi dung tin

- T6 chirc tap huan truc tiép két hop voi truc tuyén cho hoc vién cao hoc khoa 28
nhap hoc dot 2, khod 29; sinh vién van béng 2 khoa 19 nhap hoc dot 2; sinh vién K46,
sinh vién tai Phan hiéu Dik Lik

- Gtri thong tin vé tai khoan sd va cac tai liéu hudéng dan st dung thu vién cho
sinh vién van bang 1 va sinh vién vin bang 2 dao tao tai dia phuong.

- Tap huan sir dung CSDL Westlaw va Heinonline cho 15 ban doc.

- Chét lugng dich vu: Ban doc danh gia cao vé hiéu qua cua khoa hoc tap huén
su dung thu vién, phuong phap giang day ctia can b thu vién.

+ Sinh vién K46: hiéu qua cia khoa hoc tot va rat tot: 99.9 % (nim 2020:
99.5%), phuong phép giang 1y thuyét d& hiéu: 99,4% (ndm 2020: 1y thuyét 98.6%,
thuc hanh 98,4%).
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+ Tap huén sir dung co so dir liéu Westlaw va Heinonline: hiéu qua ctia khoa hoc
t6t va rat tot: 100%, phuong phap giang day dé hiéu: 100%

- Pé xudt: Cac can bo tiép tuc rén luyén ky niang thuyét trinh, nghién ctu bai
giang dé tham gia tap huin dugc nhiéu 16p.

2.6. Dich vu Cung cip phong hoc, thio ludn nhém

- Phuc vu 60 ban doc st dung phong thdo ludn nhom.

- Viéc kiém tra dé sta chita may tinh, may chiéu duoc tién hanh thudng xuyén
hang thang, khi thiét bi 15i, hong.

- Theo khéo sat, ban doc rat hai long va hai long vé dich vu 13 94,3% (nam 2020:
90,8%)

- Han ché: Do anh huong cua dich Covid-19, mot s6 thoi diém, thu vién ngung
phuc vu ban doc doc tai chd. Vi vy, lugt ban doc sit dung phong thao luan nhom
giam so v&i nam 2020 (78 ban doc)

2.7. Dich vu cung cip thong tin theo yéu ciu

- Cung cap thong tin theo yéu cau: 6 ban doc (4 luot tom tit, 2 luot cung cip ban
sao tai li¢u)

- Cung cép thong tin trong CSDL Heinonline theo yéu ciu: 6 lugt

- Han ché:

+ Ban doc it ¢6 nhu cau st dung céc dich vu

+ Ban doc céc trudng Pai hoc Luat TP. H5 Chi Minh, Pai hoc Kiém sat Ha Noi,
Pai hoc Kinh té Luét - DHQG HCM c¢6 nhu cau cung cép ban sao luan an, luan van
Truong Pai hoc Luat Ha Noi nhung céc tai liéu nay khong thudc tai liu quyén so hiru
ctia Trudng nén thu vién khong thé cung cp cho ban doc.

+ Dich vu muon lién thu vién khdng c6 ban doc sur dung
2.8. Dich vu truy cép tai liéu s6

- Nam 2021, do anh hudng cua dich covid, Truong day va hoc online, s6 luot
truy cép tai licu sb tang manh, tur 1/2021 dén 11/2021 ¢6 7.033 ban doc truy cép tai
lidu s6 trén cong thong tin, v6i 604.551 luot truy cap, ting gip gan 2 1an so voi nim
2020 (nam 2020: 334.375 luot).

Qua khao sat, c6 86,6% ban doc rat hai long va hai long vé dich vu.

- Han che:
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+ C6 13,4% ban doc khong hai long vé dich vu
+ Do may chu va dudng truyén mang cta Truong c6 van dé din dén viéc két
ndi céng thong tin bi gian doan, anh huong dén viéc truy cap tai liéu s6 ctia ban doc

+ Ban doc khong nim duogc quy dinh cia phap luat vé s& hiru tri tué khi s6 hoa
tai ligu

- Pé xudt: Phdi hop véi Trung tim Cong nghé thong tin kiém tra két ndi may
cha va duong truyén mang dé khic phuc tinh trang mat két ndi cong thong tin, dam
bao van hanh cong thong tin lién tyc.

+ Tuyén truyén dé ban doc hiéu quy dinh cta phép luat vé s hitu tri tué khi s6
hoéa tai liéu qua cac hinh thirc: dang tin trén Fanpage, chia s¢ trong budi tap huén sir
dung thu vién danh cho sinh vién, hoc vién khoa moi,. ..

3. Truyén thong va quang ba hinh anh thw vién

- Thuong xuyén cép nhat cic thong bao mdi, thong tin vé san pham, dich vu 1én
bang tin, Cong thong tin Trudng va thu vién, Fanpage thu vién, group can bo giang
Vién va group cua sinh vién cac khoa, gtri thong bao qua Email cua can bg, giang vién,
sinh vién, hoc vién cac khoa, gidi thi€u cho sinh vién, hoc vién khoa mai trong budi
tap huén st dung thu vi¢n,...

- Lam video quy trinh, quy dinh st dung thu vién, video huéng dan sir dung
email ctia Truong va tai khoan thu vién sb.

- Tir thang 9/2021, d6i méi hinh thuc truyén thong nhu: thiét ké poster, video
tiktok (huéng dan léy lai mat khau tai khoan thu vién s, tai liéu tham khao cho K46)

- Thu vién quang b4 vé bai viét/video gidi thiéu sach trén dién dan cta Truong,
cac Thu vién khac nham chia sé¢ thong tin va quang ba hinh anh cia Thu vién.

- Hoat dong trang tri khong gian thu vién theo mua da thuc hi¢n dugc trang tri
mua Tét; hoat dong xay dung thu vién xanh, khong rac thai nhya da trién khai duoc
quy 1,2

- Han ché;

+ Hinh thirc truyén théng, marketing chua da dang

+ Chua trang tri khong gian thu vién theo chi dé: mua thi, chao K46

+ Hoat dong xay dung thu vi¢n xanh, khong rac thai nhya chua trién khai duoc

quy 3,4
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- Nguyén nhan:

+ Cén b6 thu vién thiéu su sang tao trong cong viéc

+ Do dich bénh Covid nén cac cong viéc nhu trang tri thu vién, xay dung thu
vién xanh khong rac thai nhya trién khai con bi gian doan.

- Bé xuét:

+ Can by thu vién tiép tuc nghién ctru, ddi méi hinh thic truyén thong,
marketing cac san phém va dich vu thu vién (thiét ké poster, lam video tiktok, dang tai
thong tin trén cac nén tang x4 hoi mai, ... )

+ Hoan thanh trang tri bang tin va mot sb khong gian khac trong thu vién trong
thang 11,12, san sang chio don sinh vién quay tr lai trudng hoc.

+ Hoat dong lam do tai ché tiép tuc thue hién khi sinh vién quay tr¢ lai truong hoc

4. Chat lwgng phuc vu néi chung

- Theo khao sat, ty 1¢ ban doc danh gia rat hai long va hai long vé chat lugng phuc vu
cua thu vién: 98,2% (ting 3,3% so v6i nam 2020: 94.9%, vuot chi tiéu dé ra: 92%)

III. Panh gia chung, dé xuat

1. Danh gia chung

- Cac san phém, dich vu thong tin thu vién thu hat duoc ban doc quan tam, sir
dung.

- Pa sd cac cong viéc dat chi tiéu dé ra. Mot s6 cong viéc chua dat chi ti€u: thoi
gian tu van tryc tuyén kip thoi theo quy dinh cua thu vién, tu van vé chinh sach, quy
dinh, ndi quy thu vién, cép lai tai khoan so,...

- Do anh huéng cua dich bénh Covid-19, lugt ban doc stt dung mot sb dich vu
giam hon so v&i nam 2020: doc tai chd, muon vé nha, tu van, hd trg tai chd, st dung
phong thao ludn nhém. Tuy nhién, luot ban doc danh gia hai long vé hau hét cac dich
VU van giir & muc cao.

- Mot sb dich vu khong duoc nhiéu ban doc quan tam va st dung: muon lién thu
vién: chua ¢ ban doc sir dung, cung cép thong tin theo yéu cau: 6 ban doc.

- Cong tac truyén thong, marketing dugc thuc hién thuong xuyén qua céc kénh
thong tin. Tuy nhién, hinh thirc truyén théng chwa phong phu, da dang.

2. Dé xuiat

14



- Tiép tuc duy tri va nang cao chit luong cac san pham va dich vu thong tin thu
vién hién co.

- Can b thu vién tiép tuc nghién ctru, d6i mdi hinh thirc truyén thong, marketing
cac san ph:flm va dich vu thu vién.

- Déy manh tuyén truyén cac dich vu con it ban doc str dung.

LANH PAO PON VI TM. NHOM PANH GIA
PHO GIAM POC
Pham Thi Mai Tran Thu Hién
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PHU LUC
KET QUA THU'C HIEN SO VOI MUC TIEU PUA RA

1. San pham théng tin
Stt Tén san Noi dung Muc tiéu Két qua Panh
phiam gia
1 | Cong thong | - Pang mdi, cap nhat thong 96,4% ban doc | Pam
tin thu vién | tin kip thoi, chinh xac: théng hai long va rat| bao
bao, bai tin tirc, gidi thiéu hai long
sach...
2 | Muc luc thu | - Pam bao chat luong biéu bam
vién dién tir | ghi tai liéu dat tiéu chuan bao
ISO
+T6 B sung bién muc 98% ndi dung, | 98,4% ndi dung,
98% hinh thuc | 98.8% hinh thirc
+ T6 thong tin 95% ndi dung, | 96,9% noi dung,
98% hinh thirc | 98.4% hinh thirc
- S6 lugng BDP tra cuu 44.9%
MLTV
3 | Thong bao | - Bién soan va dang ngay 30 | Pang ding han 7 50 bam
sach mai hang thang bao
4 | Video/bai - Bai viét dugc duyét ding, 100% 100% Pat
giéi  thiéu | d6i méi hinh thuc trinh bay,
sach ndi dung.
- Chat luong bai viét: Vuot
+ Bai viét tot, dang tai ngay; 30% 31,4% chi
+ Chinh stra 1 - 2 1an 70% 68,6% tiéu
2. Dich vu thong tin (3/9 ndi dung chwa dat chi tiéu)
STT | Tén dich vu Noi dung Muc Két Panh
tiéu qua gia
1 Tu vén, hd Pam bao viéc chi dan vi tri tai liéu tai cac | 100% 100% Pat
gia chinh xac
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tro ban doc | Can bd thu vién chu dong hd trg ban doc 65% 67,5% bat
tai chd
Tu van truc | Thoi gian tu van truc tuyén kip thoi theo Chua
tuyén quy dinh cua thu vién (trong vong 24h) dat
- Fanpage 100% | 99.9%
- Email 100% | 98,5%
Tu van qua | Tu van vé chinh sich, quy dinh, ndi quy | 100% 99,94 | Chua
Fanpage thu vién, cip lai tai khoan sb,... day du, dat
chinh xéac
Tu véan vé tai lidu day du, chinh xac 95% | 99,7% | Dat
Tu van qua | Tu van vé chinh sach, quy dinh, ndi quy | 100% | 99,2% | Chua
Email thu vién, cip lai tai khoan s6,... day du, dat
chinh xéac
Tu véan vé tai lidu day di, chinh xac 95% | 100% | Dat
Can bo thy | Ban doc hai long vé tinh than, thai d6| 95% | 98,9% | PDat
vién phuc vu cta can bd thu vién
Chat lugng | Mrc d6 hai long cua ban doc vé chat| 92% | 982% | Dat
phuc vu luong phuc vu cua thu vién

3. Giai trinh vé cac ndi dung khong dat chi tiéu
- C6 3/9 ndi dung vé san pham thong tin chua dat chi tiéu dé ra. Cuy thé:

+ Thoi gian tu van truc tuyén kip thoi theo quy dinh cua thu vién (trong vong 24h): 9
luot tu van chua kip (5 luot qua Fanpage va 4 luot qua Email)

+ Tu vén vé chinh sach, quy dinh, ndi quy thu vién, cép lai tai khoan sd,...: 1 luot tu
van thiéu thong tin qua Fanpage, 2 luot tu van chua chinh xac vé dich vu cung cp thong
tin theo yéu cau
- Nguyén nhan:

+ Mot s truong hop can bd chua kiém tra tin nhan dé tra 1oi ban doc kip thoi, can bd
hiéu sai ciu hoi, tu van thiéu thong tin.

+ Pat chi ti€u cao (100%) nén kho dat duoc.
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