TRUONG DPAI HQC LUAT HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM THONG TIN — THU VIEN Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Ha Noéi, ngay 25 thang 11 nam 2022
BAO CAO
Marketing san phlem, dich vy, quing ba hinh dnh thw vién
va danh gia chit lwong phuc vu nim 2022
Thuc hién Ké hoach “Marketing sin phim, dich vu, quing b4 hinh anh thw
vién va danh gia chit lwong phuc vu nim 2022”, Trung tim tién hanh danh gia hiéu
qua khai théac, st dung san phém, dich vy, cong tac truyén thong, quang ba hinh anh
thu vién, xdy dung quan hé cong chung gita thu vién véi ban doc va danh gia chat
lugng phuc vu ndm 2022. Qua thuc tién trién khai va két qua khao sat y ban doc,
Trung tdm Thong tin Thu vién (sau day goi tat 1a Thu vién) xin dugc bao cao nhu sau:
- Phuong phép khao sat: Khao sat truc tiép két hop vai truc tuyén (Khao sat truc
tiépl voi tat ca cac dbi tuong ban doc st dung thu vién tai chd va khao sat truc tuyén dbi
véi ban doc la can b, gidng vién, nghién ctru sinh, hoc vién cao hoc, sinh vién van br?mg
1,2 d4 sir dung thu vién nhung khong dén duoc truc tiép trong thoi gian khao sat).
- Thoi gian khao sat: 1/11 — 15/11/2022
- S6 phiéu thu dugc: 260 phiéu in, 40 phiéu truc tuyén.
+ Phiéu can b, giang vién: 22
+ Sinh vién chinh quy: 229 phiéu
+ Hoc vién cao hoc, Nghién ctru sinh: 17 phiéu
+ Sinh vién vin bang 1, vin bang 2: 32 phiéu
I. San pham théong tin
1. Cong thong tin thw vién
- Viée quan tri cong thong tin do T6 Thong tin va cac bd phan c6 lién quan phdi
hop thuc hién. Noi dung thong tin duge lanh dao thu vién kiém duyét trude khi dang.
Cong thong tin duoc kiém tra hang ngay dé kip thoi phét hién, chinh stra 18i hodc sy ¢b
dam bao céng duoc van hanh tot va lién tuc.
- Théng tin ding tai nhanh chong, da dang, bao quat day du cac hoat dong, san
phém, dich vu cua thu vién.
- Nam 2022 thém méi muc: Dam bao chat lrong va Van ban phuc vu cong tac

danh gid ngoai cua truong.



- Tir thang 1/2022 — 11/2022 ¢6 14.134.043 luot ban doc truy cap Cong thong
tin (gap 2,2 1an so véi nam 2021: 6.391.468); két qua khao sat c6 87,3% ban doc duoc
hoi sir dung cong thong tin (tang 1,2% so véi nam 2021), ti 1¢ ban doc rat hai long va
hai 10ng vé cong thong tin 12 96,5 % (ting 0,1% so voi ndm 2021).

- Han ché: Thinh thoang cong thong tin bi mat két ndi, anh hudng dén viéc tim
tai liéu, khai thac tai liéu sb cua ban doc.

- Nguyén nhéan: Do may chu cua Truong qua tai, bi treo mang.

- Pé xudt: Phdi hop v6i Trung tim Cong nghé thong tin kiém tra két nbi may chu
va dudng truyén mang thudng xuyén dé khic phuyc tinh trang mét két ndi, dam bao van
hanh cong thong tin lién tuc.

2. Muc luc thw vién dién tur:

- Menu Tra ctru cho phép ban doc lua chon tim kiém tai liéu theo nhiéu cach
khac nhau, tich hop tra ctru tai liéu s6, tai liéu in, tra ctru lién thu vién dbi véi cac thu
vién trong nudc, nudc ngoai.

- Thu vién bd tri khu vuc may tinh thuén tién cho viéc tra ctru, hé théng bang
chi dan tra ctru, tai lidu va video huéng dan tra ctru duoc ding trén cac kénh thong tin,
tu van, hd tro ban doc tra ctu, ...

- Thu vién da dé xuat v4i bén phan mém gan cac luu ¥ vé tra clru tai lidu (tir
khoé c6 i, y, uy, Gy, 0a, 0a, nhap tir khéng diu,...) va truyén thong cac kénh thong tin.

- Chat luong xtr 1y tai liéu: Cap nhat 4.113 biéu ghi gido trinh, sach, luan an,
ludn van, dé tai nghién ctru khoa hoc, bai viét tap chi (ndm 2021 13 2.473 biéu ghi, ting
1.650 biéu ghi). Cac chi sb vé ty 18 sai s6t déu & muc thip, can bd can than, ti mi trong
qua trinh bién muc: 16i chinh ta: 40 biéu ghi, chiém 1%; 15i bién muc: 22 biéu ghi,
chiém 0.5%).

- C6 64% ban doc tra ctru Muc luc thu vién trén céng thong tin (tang 19.1% so
vo1 nam 2021), do da 1am ro thuét nglt hoi khi 14p bang khao sat.

- Ti 1¢ ban doc danh gia rat hai long va hai 1ong vé muc luc thu vién dién tir 1a

98.8% (tang 1,8% so vai nam 2021).

Nam 2021 2022 | Ty I¢ tang
So luong ban doc tra ctru 449% | 64% 19%
Danh gi4 hai long va rat hai long 97% | 98.8% 1,8%




- Han ché: S6 lugng ban doc tra ctru con th?ip $0 VGi s lugng ban doc st dung

cong thong tin.

- Nguyén nhan: Ban doc cho réng céng thong tin da bao gém Muc luc thu vién

dién tir nén chi chon muc Céng thong tin.

- Pé xudt: Tiép tuc quang bé tai liéu hudng dan trén céc kénh thong tin dé ban doc

biét, can bd chu dong hudng dan tra ctru giup ban doc nang cao k¥ ning tra ciru.

3. Co s¢ dir liéu hoc li¢u:

- Nam 2022, thu vién tiép tuc ra soat toan bg hoc liéu cac chuong trinh dao tao

(ra soat 755 lugt danh muc hoc li¢u, gém: 273 dé cuong phuc vu ty danh gia CTDT,
144 @& cuong hoc ky II nam 2021-2022, 146 d& cuong HKI 2022-2023 va 192 d¢

cuong CTDT thac si va tién si trudc nam 2022); phdi hop véi cac khoa chuyén mon,

bd mon trong vi¢e ra soat, thu thap, bé sung ngudn hoc licu.

Chuwong trinh dao tao hé dai hoc chinh quy:

N S6 hoc | S6 tin TL TL Ban .
Nhan de N . o A e . . Ban so
phan chi Yéu cau | San sang In
Nganh luat 102 253 4096 2896 65894 | 1178
Luat Kinh té 66 180 3192 2180 57922 | 872
Ngoén nglt Anh-Chuyén 86 221 2896 2100 55417 | 865
nganh tiéng Anh phap 1y
Chat luong cao 105 254 3737 2656 64653 | 1130
Luat thwong mai quéc té 78 198 2502 1874 | 46884 | 918
Chuwong trinh dao tao thac sy:
S6 hoc | S6tin | TL Yéu | TL Sdn | Ban | Ban
Nhan dé phin chi ciu sang in )
Chuong trinh dao tao thac si 95 211 865 715 30329 | 235
theo dinh hudng nghién ctru
Chuong trinh dao tao thac si 76 192 739 608 25377 | 215
theo dinh hudng tng dung

Chuwong trinh dao tao hé dai hoc chinh quy 2021 (dp dung cho sinh vién K46, 47 tuw

nam hoc 2021-2023):

x S6 hoc | S6 tin TL TL Bin | .
Nhan deé N , a A . . Ban so
phan chi Yeéu cau | San sang In
Nganh luat 112 269 4354 3099 70363 | 1258
Luat Kinh té 72 184 2934 2084 50570 | 867
Ngoén nglt Anh-Chuyén 56 135 590 515 21457 | 161
nganh tiéng Anh phap 1y
Chat luong cao 111 268 3930 2782 63162 | 1163
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Luat thuong mai quéc té 75 189 2288 1745 | 43069 | 884
Nganh luat danh cho can 69 161 0 0 0 0
bd phap ché b, nganh
Chuwong trinh dao tao thac st truoc 2022

Nhan dé 8 l:(.)c 86 t}’n ,\TL N < TL‘ B_én Ban so

phan chi Yéu cau | San sang In

Chuong trinh dao tao thac 55 211 1226 961 35938 | 310
si theo dinh hudng nghién
clru
Chuong trinh dao tao thac 76 192 963 824 30351 | 288
si theo dinh huéng ung
dung
Chuong trinh dao tao nghién ciru sinh truoc 2022:

Nhan dé S0 l:(.)c S0 tfn ATLA < TL‘ B_én Ban s

phan chi Yéu cau | San sang In

Ly luan va lich st nha 4 60 58 55 751 )
nudce va phap luat
Luat Dan sy va to tung 15 80 389 294 5187 | 119
dan su
Luat Hinh su va t6 tung 12 39 114 83 1235 | 35
hinh sy
Luat Hién phap va Luat 10 30 53 46 1528 5
Hanh chinh
Luat Kinh té 8 24 100 68 1557 | 18
Luat Qudc té 10 30 156 106 2187 46
To1 pham hoc va phong 5 14 53 33 1085 14
ngura to1 pham

- Thu vién da tap huén ban doc st dung, dang video hudng dan tra ctru tai liéu

theo hoc phan trén cong thong tin va Fanpage. Theo khao sat, c6 60% ban doc st dung

co s¢ dir lidu (tang 8,1% so véi nam 2021). Vé sb lugng hoc li€u, c6 93,6% ban doc

danh gia rat hai long va hai long, chét luong hoc li€u c6 99,4% ban doc danh gia rat

hai long va hai long, mtrc d6 cap nhat cta hoc liéu c¢6 92,4% ban doc danh gia rt hai

long va hai 1ong va mic do dap mg 1a 93,4% ban doc danh gia rat hai long va hai

long. C6 thé thay, cac chi sb danh gia déu rat cao, so voi naim 2021 (ty 1é danh gia rat

hai 1ong va hai long chung vé co so dir liéu 93,2%).

- Han ché: Toc do truy cap vao ting nganh cham.
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- Dé xudt: Dé xuat v6i Trung tam Cong nghé Thong tin va bén phan mém nang
cap dung luong may chu.
4. Tai liéu sb

- Tinh dén thang 11/2022 s6 luong tai liéu dwgc sé hoa 1a 11.073 tai licu.

- Nam 2022, Thu vién tiép tuc s hoa gido trinh, ludn 4n, luan vin, dé tai nghién
ctru khoa hoc, ky yéu hoi thao khoa hoc (1.026 tai liéu); Tap chi Luat hoc, Tap chi
Nghé Luat (24 sb, 294 bai viét).

- S6 luot truy cp tai lidu sb tir thang 1/1/2022 dén thang 15/11/2022 c6 7.390
ban doc truy cp tai liéu so trén cong thong tin (ting nhe so véi cung ki ndm ngoai 1a
7.042 ban doc), véi 573.292 (giam 39.827 lugt so véi nam 2021)

- Cu thé, so luot truy cép nguon tai liéu sO nhu sau:

STT Loai tai liéu Largt truy cdp
2021 2022 Ty 1€
1. | Gido trinh 191.344 | 162.222 | Giam 15,2%
2. | Sach tham khao 18.067 16.511 Giam 8,5%
3.| Luan van, luan an 265.727 276.605 Tang 4%
4. | Pé tai khoa hoc 24.181 28.029 Tag 16%
5. | Ho1 thao khoa hoc 5.013
6. | Tap chi Luat hoc, Nghé luat 103.049 82.947 Giam 19,5%
7.| Tai liéu truy cap mo 3.674 3.118 Giam 15%
8. | Nguon tai liéu Dy an Mutrap 7.077 8.662 Tang 22%
Tong 613.119 | 583.107

- Qua khao sat cho théy c6 82% ban doc sur dung tai li¢u s6 (giam 14% so voi
nam 2021). Vé chi s6 rat hai 10ng va hai 1ong vé tai liéu sé ndm 2022 dugc thé hién &

bang so li€u sau:

Noi dung 2021 2022 Ty 1€ ting
S6 lugng tai lidu sd 70,4% 78,3% 7,9%
Chat luong tai lidu so 91,8% 94,2% 2,4%
Mirc d cap nhat tai liéu sb 74,2% 78,1% 3,9%
Murc do dap tmg tai liéu sb 78,5%




- Thu vién ding tai cac thong tin tuyén truyén dé ban doc hiéu quy dinh ctia phap
ludt vé& s6 hitu tri tué khi s6 hoa tai liéu qua cac hinh thic: ding tin trén Fanpage, Zalo,
chia s¢ trong budi tap huén st dung thu vién danh cho sinh vién, hoc vién khoa mai,. ..

- Han ché:

+ Tuy céc chi s6 déu ting so voi ndm 2021, nhung chi sé vé sb luong, mic do
cap nhat, mtc do dap ing con chua cao, ti 16 ban doc khong hai 1ong va rat khong hai
10ng con dao dong trong mirc 20%. Nhiéu ¥ kién ban doc dé xuat cAn cip nhat thém tai
lidu sb.

+ S6 luot truy cap tai liéu sb giam.

- Nguyén nhan:

+ Ban doc khong nam duoc quy dinh cua phap luat vé s hitu tri tué khi sb hoa
tai li¢u.

+ Sinh vién, hoc vién hoc truc tiép tai Truong tir thang 4/2022, ban doc stir dung
tai li¢u in tai thu vién.

- Pé xudt:

+ Tiép tuc s6 hoa nguén tai liéu ndi sinh va cac nguén tai liéu khac.

+ Nghién ctru bd sung sach dién tir tir cac nha xudt ban trong nudc, nudc ngoai.

+ Tiép tuc tuyén truyén dé ban doc hiéu quy dinh cta phap luat vé s hiru tri tué
khi s6 hoa tai ligu.

5. Cac Co s6 dir li€u, sach, tap chi dién tir tai Thu vién

- Nam 2022, Thu vién tiép tuc duy tri quyén truy cap Co s& dit liéu (CSDL) phap
luat tryc tuyén Heinonline; 02 CSDL cuia du an Thu vién dién tir dung chung cho céc
co sO gido duc dai hoc ¢ Viét Nam la CSDL sach dién tir da nganh IG Publishing,
CSDL tap chi dién tir da nganh SAGE va CSDL Sach dién tir cia Nha xuéat ban Oxford
University Press.

- Trong giai doan dich bénh Covid-19; Thu vién tiép tuc phdi hop véi cac Nha
cung cap hd trg ban doc truy cap tir xa théng qua cai dat dé két ndi téi may chu
Proxy cua Trudng va cip tai khoan truy cap truc tiép.

- Vé cong tac truyén thong: thuong xuyén dang tai thong tin gidi thicu, tai liéu
huéng din cia cac co so dir liéu trén cong thong tin thu vién, Fanpage, group cac
khod, group can b, giang vién, Zalo; giri email cac thong béo, huéng dan. ..

Béng thong ké s6 luot truy cap cac co so dir liéu nam 2022:



S6 lugng ban doc S6 lwong tim kiém,
CSDL _ _
truy cap khai thac tai li¢u
Heinonline 2.237 70.700
IG Publishing Khong thong ké 19.267
SAGE Khong thong ké 6.626

- Qua khéo sat, c6 98,6% ban doc hai 10ng va rat hai 1ong vé chét luong va 98,5%
ban doc hai long va rat hai 10ng vé murc 46 dap tmg ctia CSDL Heinonline.

- V& CSDL sach dién tur da nganh IG Publishing, 100% ban doc lua chon sir dung
hai long va rat hai long vé chat luong, 96,2% ban doc hai 1ong va rat hai 10ng vé muc
do dap ung.

- V&i CSDL tap chi dién tr da nganh SAGE, 100% ban doc lya chon st dung hai
1ong va rat hai long vé chét luong va muirc d6 dap tng.

- Déi voi CSDL Séch dién tir ctia Nha xuét ban Oxford University Press, 100%
ban doc lua chon st dung hai long va rat hai long vé chat luong va muc do dap tng.

- Han ché:

+ Hién tai, Thu vién chi hd tro truy cap tir xa thong qua viéc cip tai khoan cho
ban doc sir dung cac CSDL: Heinonline, 1G Publishing. Tuy nhién, mot s6 ban doc ¢o
nhu ciu duoc hd tro tir xa thém cac CSDL con lai.

+ C6 y kién dé xuat mua thém cac CSDL.

- Nguyén nhan:

+ Thu vién chi hd tro truy cép tir xa trong giai doan dich bénh Covid-19; nha
cung cép ctia cac CSDL con lai chua hé trg ban doc ctia Trudng truy cp tir xa.
- Pé xudt:
+ Tiép tuc thuc hién c4c cong tac truyén thong hién co.
+ Nghién ctru thém cac CSDL phu hop; hop tac, lién két v6i cac trudng dao tao
luat trong va ngoai nudc nham chia sé tai liéu, co so dit licu.

5. Thong bao sach méi

- Thy vién duy tri 4n pham Thong bao sach méi hang thang va dang tai qua cac
kénh: dang Fanpage, cong thong tin; giri email kip thoi, ddy du: 8 thong bao sach méi.

- Qua khao sat, c6 20% ban doc st dung 4n phém thong bao sach madi (giam

5,1% so véi nam 2021), lugt xem trén cong thong tin 1a 2.832 luot (giam hon 2000



luot so v6i nam 2021: 4.920), 97,3% ban doc danh gia hai long va rat hai 1ong vé san
pham (ting 5,1% so v&i nam 2020)

- Han ché: Thong bao sach mai chua thu hit duoc nhiéu ban doc s dung.

- Nguyén nhan:

+ C6 nhiéu kénh thong tin dé xem duogc tai liéu mai nhap vé thu vién: Trén giao
dién tra ctru tai cong thong tin thu vién thudng xuyén cip nhat thong tin, hinh anh céac
tai liéu mdi; qua kénh fanpage gioi thi¢u sach moi nhap vé thu vién; qua email hé
thong tu dong guri thong bao sach méi dén ban doc khi biéu ghi méi duoc cong bé.

- Pé xudt: Tiép tuc truyén thong an pham trén cac kénh thong tin.

6. Video/bai gi¢i thi€¢u sach méi:

- Bién tap 46 bai viét/video gidi thiéu sach. Trong d6: 17 bai viét tot, dang tai
ngay (30,4%), 28 bai viét lai lan 1 (60,9%), 4 bai viét lai 1an 2 (8,7%). Pam bao dat
cac chi tiéu dé ra.

- Chat lugng bai gi6i thiéu sach: Cac bai gi6i thiéu sach viét theo hudng dbi moi,
tap trung phan tich nhiing khia canh, ndi dung dic sic cta cudn sach, ddm bao bao
quat day du noi dung cua sach; tt ca déu dugc duyét dang.

- Bai/video gi6i thiéu sich moi, sach hay duoc dang dinh ky hang tuan trén cong
thong tin, Fanpage: 44 bai/video gidi thiéu sach, véi 30.367 lugt truy cip trén cong
thong tin (nam 2021: 90 bai/ video gidi thiéu sach, vai 53.637 lugt truy cap).

- Thu vién quang ba vé bai viét/video giéi thiéu sach trén cong thong tin,
Fanpage, Youtube cua thu vién, g1 [én Vu thu vién dang Youtube.

- Han ché:

+ Cc bai viét van méc 13i chinh ta; nguoi bién tap chua phat hién duoc hét 16i.

- Nguyén nhén

+ Nguoi viét, ngudi bién tap bai gidi thidu sich con chua can than.

- Pé xudt:

- Tiép tuc nang cao chat lugng viét bai, bién tip cac bai/video gisi thigu sach.
100% bai viét duoc duyét dang, d6i méi hinh thirc trinh bay, ndi dung.

I1. Dich vu thong tin
1. Dich vu doc tai ch§, mwon vé nha
- Ngudn luc théng tin: Thu vién tién hanh thu thap yéu cau bd sung tai liéu thong

qua cac nguodn: danh muc sach mai cua cac nha xuat ban; ra soat hoc li€u; yéu cau cua



can bo, gidng vién va nguoi hoc; thu nhan tai li€u ndi sinh; trao doi tai liéu véi cac
truong lién két va nhan tai liéu tang biéu.

- Nam 2022, Thu vién bd sung 358 dau tai liéu (4.541 cudn), kinh phi
864.989.000d (so v6i nam 2021 1a 646.969.000, ting 241.990.000d); tiép nhan 128
dau tai liéu tang biéu (688 cudn).

- Lugt ban doc ra vao thu vién: 30.149 luot ban doc (3.818 ban doc), (nam 2021,
sb lugng ban doc vao thu vién 1a: 3.812 = 25.534 luot).

- Téng s6 luot tai lidu luu thong: 13.756 cudn (lwot muon: 5.712 cudn; luot tra:
8.044 cudn). Tang 2.335 luot so voi nam 2021 (tong sb luot tai liéu luu théng: 11.421,
luot muon: 6.645 cubn; luot tra: 4.776 cuén)

- Theo khéo sat, cac chi so rat hai long va hai long vé tai lidu in cao hon so véi

nam 2021, thé hién & bang s6 lidu sau:

Noi dung 2021 2022 Ty 18 ting
S6 lugng tai lidu in 95,1% 98,6% 3,5%
Chat luong tai liéu in 98,2% 100% 1,8%
Mirc d6 cap nhat tai liéu in 89 % 95,5% 6,5%
Murc do déap tng tai li€u in 94%

Céc chi so rat hai long va hai long vé dich vy doc tai cho va muon vé€ nha cling

dat & mirc rat cao:

Noi dung 2021 2022 Ty 1€ tang
Dich vu doc tai chd 99% 100% 1%
Dich vu muon vé nha 96% 95%

- Han ché: Van con 6% ban doc dénh gia khong hai long va rat khong hai long
vé murc do dap Gmg cua tai liéu in, con 5% ban doc danh gia khong hai long va rat
khong hai long vé dich vu muon tai lidu vé nha.

- Nguyén nhén:

+ Do thay ddi chinh sach dit cuoc tién muon tai lidu, tAm 1y mot sb6 ban doc
khong mudn dit cuge tién mot 1an dén khi ra truong maoi nhan lai tién coc; mot sb ban
doc khong niam rd thong tin nén khong dit cugc tién dung thoi gian quy dinh, do do
khong dugce st dung dich vu muon vé nha.

+ Heé théng tra tai liéu 24/7 d6i khi con bi 15i.

- Dé xuat:



+ Tiép tuc quang ba phuong thuc phuc vu muon, tra tuy dong va chinh sach
muon, tra tai liéu tai Phong muon.

+ Phéi hop véi nha cung cap thuong xuyén kiém tra, bao tri hé théng muon, tra
tu dong.
2.2. Dich vu tw vén, hd tro ban doc

- Téng luot tu van tir thang 1/2022 dén thang 11/2022 1a 10.176 luot. Trong d6:

+ Tu van tai chd: 6.710 (ting gp 3.2 1an so v&i nam 2021: 2.037), 4.715 luot
chu dong (chiém 70,3%).

+ Tu vén truc tuyén: 3.368 luot (Fanpage:3.068, Email: 92, Zalo: 198). it hon
526 lugt so voi nam 2021: 3.894 luot, do sinh vién di hoc tryc tiép tai Trudng tir thang
4/2022, nén luot tu van truc tuyén giam.

- Vé chét luong dich vu:

Noi dung Chi tiéu 2022 2021
2022
Pam bao viéc chi dan tai liéu tai cac gia
chinh xac
- Tu vén tai chd 100% 100% 100%
- Tu van tryc tuyén (Fanpage, Email) 95% 99,97% 99,97%
- Tu van Zalo (phong muon) 100% 100%

Tu van vé chinh sach, quy dinh, ndi quy thu

vién, cap lai tai khoan sg,...day du, chinh

Xac

- Tu van truc tuyén (Fanpage, Email) 99,5% 99,9% 99,94%
- Tu van qua Zalo (phong muon) 100% 100% 100%

Can b0 tu van chu dong hd trg ban doc 66% 70,3 67,5%
Ban doc rat hai long va hai long vé tinh 96% 99% 98,9%

than, thai do phuc vu cua can bo thu vién

- Han ché
+ CON 4 luot tu van thiéu thong tin qua Fanpage.
- Nguyén nhén
+ Cén bd tu van 13 vién chirc méi vé thu vién nén chwa nim rd vé chinh séach,

quy dinh, ndi quy nén tu van con thiéu thong tin.
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- Pé xudt
+ Hang ngay, kiém tra lai noi dung tu van dé kip thoi chinh sira sai sot.
2.3. Dich vu Truy cap wifi, internet
- Luot ban doc truy cip Internet trong nim 2022 1a 118 luot, giam hon 7 1an so
v&indm 2021 la 858 luot.

- Ty 1& ban doc danh gia rit hai 1ong va hai long vé dich vu: 91,8% (giam 3,3%
so v&i nam 2021).

- Han ché:

+ Ti I¢ ban doc s dung may tinh tai thu vién giam manh.

+ Mang Wifi ¢ lic khong vao duoc cong thong tin thu vién.

- Nguyén nhan:

+ Hau hét sinh vién sir dung may tinh ca nhan.

+ Pudng truyén tir nha cung cap Viettel bi 161, da lién hé véi Trung tim Cong
nghé thong tin khic phuc nhung con phu thudc vao nha mang.

- Dé xuat: Phbi hop v6i Trung tim Cong nghé thong tin thuong xuyén kiém tra
duong truyén mang, hé théng may tinh tai thu vién.

2.4. Dich vu cung cap ban sao tai liéu

- Can b thu vién tich cuc, chi dong huéng dan cach photo tai liéu cho ban doc,
lién hé sira chita kip thoi khi thiét bi hong, thay, gidy muc thuong xuyén.

- Nha truong trang bi may photocopy méi thay thé may cii & Phong doc 2.

- Tr thang 1/2022 dén thang hét 4 nim 2022, tiép tuc trién khai dich vu cung cép
tai liéu photo va glri qua dudng buu dién cho ban doc ¢6 nhu cau trong thdi gian thu
vién phuc vu truc tuyén: phuc vu 52 lugt ban doc.

- Theo khéo sat, ban doc danh gia rat hai 1ong va hai 1ong vé dich vu: 98,1% (cao
hon 1,7% so véi nam 2021)

- Han ché: May photocopy méi dugc trang bi tai Phong doc 2 dung cho vin
phong, khong phai may cong nghiép nén cac thao tac huéng dan ban doc photo con
phtrc tap.

- Pé xuat: Can bd chit dong hudng dan cach photo tai liéu cho ban doc va quan
sat trong luc ban doc photo dé kip thoi tro gitp.

2.5. Dich vu dao tao nguwdi dung tin
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- T6 chire tap hun truc tuyén cho cho sinh vién K47, hoc vién cao hoc K29 nhap
hoc dot 2, K30 nhap hoc mdi, nghién ctru sinh K28, sinh vién van bﬁng 2 va hé vira
hoc vira 1am theo yéu cau.

- Guri thong tin vé tai khoan sb va céc tai liéu huéng dan sir dung thu vién cho
sinh vién vin bang 1 va sinh vién vin bang 2 dao tao tai dia phuong.

- Chét luong dich vu: Ban doc danh gia cao vé hiéu qua cua khoéa hoc tap huén st
dung thu vién, phuong phap giang day cua can bd thu vién. Sinh vién K47 danh gia:
hiéu qua cua khoa hoc tdt va rat tot: 99.8 % (nam 2021: 99.9%), phwong phap giang 1y
thuyét dé hiéu: 99,5% (nim 2021:99,4).

- Pé xudt: Cac can bd tiép tuc rén luyén ky nang thuyét trinh, nghién ctru bai
giang dé tham gia tap huan dugc nhiéu 16p.

2.6. Dich vu Cung cip phong hoc, thio ludn nhém

- Phuc vu 205 ban doc st dung phong thao luan nhoém.

- Viéc kiém tra dé sira chita may tinh, may chiéu duoc tién hanh thuong xuyén
hang thang, khi thiét bi 151, hong.

- Theo khao sat, ban doc rat hai long va hai long vé dich vu 1a 100% ( ting 5,7%
so v&i nam 2021).

2.7. Dich vu cung cap thong tin theo yéu ciu

- Cung cap thong tin theo yéu cau: 14 ban doc (cung cap thong tin tom tat)

- Cung cap thong tin trong CSDL Heinonline theo yéu cau: 7 luot. Tu van, hd trg
cac van dé vé CSDL Heinonline: 132 luot.

- Han ché: Ban doc it c6 nhu cau str dung cac dich vu

- Nguy@n nhan: Nhiéu ban doc ngoai truong mudn st dung dich vu Photocopy va
cac dich vu khac nhung thu vién chi cung cip thong tin tom tit cua tai lidu.

- Pé xudt:

+ Tiép tuc truyén thong dich vu trén cac kénh thong tin.

+ Nghién cuu, xay dung DPé an mo rong cung cép dich vu thu vién cho ban doc
trong va ngoai truong.

2.8. Dich vu mugn lién thw vién
- Truong Pai hoc Luat Ha Noi lién két véi Hoc vién Tu phép, do d6 can bo,
gidng vién, hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh tai Pai hoc Luat Ha Noi1 dugc muon tai

liéu cua thu vién Hoc vién Tu phap va nguoc lai.
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- Thu vién di day manh quang ba dich vu cung cip thong tin theo yéu cu,
muon lién thu vién: thiét ké poster vé dich vy, ding tai thong tin trén cong thong tin
truong, cong thong tin thu vién, Fanpage, Zalo, group céac khoa.

- Han ché: Khong c6 ban doc st dung dich vu

- Nguyén nhan: Do d6i twong, loai hinh dao tao cua 2 don vi khong twong dong.
Do vay, nhu cAu st dung tai li¢u cua cac bén la khac nhau.

- Pé xudt: Dung cung cip dich vu muon lién thu vién.

3. Truyén théng, quang ba va xdy dung quan hé cong chiing giira thw vién véi
ban doc
3.1. Truyén thong, quang ba

- Thudng xuyén cap nhat cac thong bio mdi, thong tin vé san pham, dich vu Ién
bang tin, Cong thong tin Trudng va thu vién, Fanpage thu vién, group can bo giang
Vvién va group cua sinh vién cac khoa, gtri thong bao qua Email cta can bd, giang vién,
sinh vién, hoc vién cac khoa, gio1 thi¢u cho sinh vién, hoc vién khoa méi trong budi
tap huén sir dung thu vién,...

- M6 rong céc kénh thong tin médi: Youtube, Tiktok.

- Nghién ctru, khdi tao thanh cong cong thong tin Zalo Official Account hd tro
hoat dong thong tin thu vién.

- Thay d6i hinh thirc truyén thong: dang tai hinh anh, video, thiét ké poster.

- Lam video ngin vé quy trinh mugn — tra tw dong, ndi quy thu vién.

- Hoat dong trang tri khéng gian thu vién theo mua da thuc hién vao thang 4 khi
sinh vién quay tr¢ lai truong va thang 9 khi sinh vién K47 nhap hoc.

- Hoat dong xay dung thu vién xanh, khong rac thai nhua da trién khai vao quy
III vo1 cac hoat dong: tai ché hop nhya thanh chau va mua cay xanh tré)ng tai thu vién,
dang tai video, dit cac poster phd bién tuyén truyén nang cao ¥ thirc han ché sir dung
cac san phém nhua dat tai ban hoc cua sinh vién.

- Han ché:

+ Kénh Tiktok chua c6 nhiéu video.

+ Hoat dong trang tri khéng gian thu vién chua c6 su sang tao.

- Nguyén nhan:

+ Cau lac bo Thu vién tré va can bd thu vién thiéu su sang tao.

- Dé xuat:.
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+ Cén b thu vién tiép tuc nghién ciru, d6i méi ndi dung lam video phu hop véi
xu huong cua sinh vién.
3.2. Xay dung quan h¢ cong chung giira thu vién véi ban doc

- T6 chuc Ngay sach & Van héa doc Viét Nam va hdi nghi ban doc nam 2022;
toa dam, giao luu tac gia, tic pham hinh thirc truc tiép va truc tuyén, thu hat dong dao
ban doc tham du.

- T6 chirc Cudc thi dai st van hoa doc nim 2022 vong so khao, thu hat dugc sy
quan tdm cta nhiéu sinh vién véi hon 130 bai du thi. Ban T chirc dd chdm diém va
Iira chon cac thi sinh xudt sic nhit vuot qua vong so khao dé tham du vong chung két
do Bd Vin hoa, Thé thao va Du lich to chirc, trong d6 ¢ 02 thi sinh dat giai.

- T6 chuc 02 toa dam: “Hoat déng qudng bd va cung cdp dich vu thw vién - Kinh
nghiém tir thuc tién ciia mot sé6 Thie vién truong dai hoc”, “Phwong phdp viét tong
quan nghién cieu khoa hoc tai Truwong Dai hoc Ludt Ha No¢i va kinh nghiém tir thuc
tién mot s6 T ruong dai hoc tai Viét Nam” véi sy tham du dong ddo truc tiép va truc
tuyén ctia nhiéu thu vién trén ca nude
4. Chét lwgng phuc vu néi chung

- Theo khao sat, ty 16 ban doc danh gia rat hai 1ong va hai 1ong vé chét luong phuc vu
cua thu vién: 99,6% (tang 1,4% so vdi nam 2021: 98,2%, vuot chi tiéu dé ra: 96%).

- Ty 1€ ban doc danh gia rat hai long va hai long vé cac tién ich cua thu vién 1a 98%.

II1. Panh gia chung, dé xuat
1. Panh gia chung

- Cac san phém, dich vu thong tin thu vién thu hut duoc nhiéu ban doc quan tam,
sit dung. Chét luong phuc vu ngay cang ning cao.

- Céc cong viéc dam bao dung tién do, chat luong, hi¢u qua, dat chi ti€u dé ra va
dat & mrc cao.

- Hoat dong marketing duoc tang cuong, ¢ su ddi méi, sang tao, thu hut dugc
nhiéu ban doc: trién khai, quang ba phuong thirc phuc vu mugn, tra ty dong; moé rong
cac kénh thong tin moi: Youtube, Tiktok; khic phuc han ché trong tra ctru tai myc luc
thu vién dién tr; thiét ké poster muon lién thu vién, quang ba dich vu cung cap thong
tin theo yéu cau; hoan thanh thu tuc dang ky cong thong tin Zalo Official Account;....

- Mot sd dich vu khong duogc nhiéu ban doc quan tadm va st dung: muon lién thu

vién, cung cap thong tin theo yéu cau.
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- Hoat dong trang tri khong gian thu vién chua c6 su sang tao.
2. Pé xuat

- Tiép tuc duy tri va ning cao chat luong cac san pham va dich vu thong tin thu
vién hién co.

- Can bo thu vién tiép tuc nghién ciru, d6i méi ndi dung sang tao.

- Déy manh tuyén truyén cac dich vu con it ban doc sur dung.

KT. GIAM POC NGUOI BAO CAO
PHO GIAM POC
P ky Da ky
Pham Thi Mai Tran Thu Hién
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