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Ha No¢i, ngay 28 thang 11 nam 2023

BAO CAO
Marketing san phiam, dich vu va danh gia chét lwong phuc vu nim 2023

Thuc hién Ké hoach “Marketing san phim, dich vu va dinh gia chit lwong
phuc vu niam 2023”, Trung tdm Thong tin Thu vién (sau ddy goi tit 1a Thu vién) tién
hanh danh gia hiéu qua nguén luc thong tin, cac san phém, dich vu nam 2023, tr do
dua ra dé xuat nham nang cao chét luong phuc vu. Qua thyc tién trién khai va két qua
khao sat y kién nguoi sir dung thu vién (NSDTV), Thu vién xin duoc bao céo nhu sau:

- Hinh thirc khéo sat: Khao sat truc tiép két hop véi truc tuyén (khao sat truc tiép
véi tat ca cac dbi tuong ban doc str dung thu vién tai chd va khao sat truc tuyén ddi véi
ban doc la can bo, gidng vién, nghién ctru sinh, hoc vién cao hoc, sinh vién van béng
1,2 da sir dung thu vién nhung khong dén dugc tryc tiép trong thoi gian khao sat).

- Thoi gian khao sat: 1/11 —15/11/2023

- S6 phiéu thu dugc: 252 phiéu in, 48 phiéu tryc tuyén. Cu thé:

+ Phiéu can b, giang vién: 20;

+ Sinh vién chinh quy: 244 phiéu;

+ Hoc Vién cao hoc, Nghién ctru sinh: 22 phiéu;

+ Sinh vién vin bang 1, vin bang 2: 14 phiéu.
I. Ngudn le thong tin
1. Tai liéu in

Niam 2023, Thu vién bo sung 300 dau tai liéu, gdm 2.266 cudn tai liéu in va 58

tén sach dién tir (hoan thanh bo sung trong quy IV), kinh phi 901.062.000d (ndm 2022
la 358 dau tai liu, 4.541 cudn, kinh phi 864.989.000d). Tiép nhan 116 tai liéu voi 361
cudn (nam 2022 1a 128 tén v6i 688 cudn).

- Theo khéo sat, cac chi s6 rat hai long va hai long vé tai liéu in cao hon so véi

nam 2022, thé hién & bang s liéu sau:

Noi dung 2022 2023 Ty 1é ting
S6 luong tai lidu in 98,6% 99,6% 1%
Chat luong tai liéu in 100% 100%
Mirc do cap nhat tai liéu in 95,5% 100% 4,5%




Mtrc o dap g tai liéu in 94% 99,2% 5,2%

C6 thé thiy, cac chi s v& mirc d6 hai long cia NSDTV véi tai liéu in luén &
mirc cao va ting hang nim, trong do, chi s6 vé chit lvong va muc do cip nhat dat
tuyét d6i 100%, chi s6 vé mirc do dap tng cua tai lidu in duoc cai thién dang ké (tiang
5,2%).

Thu vién ludn cha trong xay dung ké hoach b6 sung tai liéu hang nim; thudng
xuyén tién hanh thu thip yéu cau bo sung tai liéu théng qua cac ngudn: danh muc sach
méi cua cac nha xudt ban; ra soat hoc lidu; yéu cau cua can bo, giang vién va ngudi
hoc; thu nhan tai lidu ngi sinh; trao d6i tai liéu véi cac trudng lién két va nhan tai lidu
tang biéu,...

2. Tai liéu s6

- Hién tai, Thu vién da s6 hoa dugc gan 12.000 tai liéu. Nam 2023, Thu vién
tiép tuc s6 hod gido trinh, luan an, luan van, dé tai nghién ctru khoa hoc, ky yéu ho1
thao khoa hoc voi 568 tai liéu (nam 2022 1a 1.012 tai liéu); Tap chi Luat hoc, Tap chi
Nghé Luat voi 26 s, 299 bai viét (nam 2022 1a 24 sb, 294 bai viét); tai lidu truy cap
md mién phi tr mang Internet, uwu tién nhitng tai licu nam trong danh muc hoc li€u cua
c4c chuong trinh ddo tao cua Truong 1a 53 tai liéu (nam 2022 13 83 tai liéu); tim kiém
va gan link ngudn dién tir mién phi cho 820 bai viét tap chi.

- SO luot truy cap tai lidu sb tir 1/1/2023 dén 25/11/2023 13 406.744 luot (giam
166.547 luot so voi ndm 2022), voi 7.426 ban doc truy cap tai liéu sb trén céng thong
tin (tang nhe so vadi cung ki nam ngodi la 7.390 ban doc).

- Theo khao sat, cac chi sb rat hai long va hai long vé tai liéu s6 cao hon so véi

nam 2022, thé hién & bang s6 liéu sau:

Noi dung 2022 2023 Ty 18 ting
S6 lugng tai lidu sd 78,3% 91,4% 13,1%
Chat luong tai liéu so 94,2% 96,2% 2%
Mirc d6 cap nhat tai liéu s6 78,1% 92,4% 14.3%
Mirc d6 dap ung tai liéu so 78,5% 89,3% 10,8%

- Nam 2023, dé khic phuc chi s6 vé& muc do hai long cua NSDTV ddi véi tai
lidu s6 qua cac nam con thap, Thu vién di ding tai cac thong tin tuyén truyén dé ban
doc hiéu quy dinh ctia phap ludt vé so hitu tri tué khi s hoa tai liéu qua cac video va
poster diang trén Fanpage, Zalo, Youtube, Tiktok, chia sé trong budi tip huin st dung

thu vién danh cho sinh vién, hoc vién khoa mai,...
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- Han che:

+ Tuy céc chi s0 déu tang cao, nhung con nhi€u y kién cho rang tai li¢u s6 chua

kip thoi cdp nhat cac an ban méi, s6 luong sach tham khao s6 hoa chua nhiéu,...

+ Giao dién doc tai liéu sb chir nho, hay mét két nbi, hay tai lai trang.

+ COn 10,8% NSDTV déanh gia khong hai 1ong va rat khong hai 1ong vé mirc do

dap ung cua tai liéu so.

- Nguyén nhan:

+ Ban doc khong nam dugc thong tin xuat ban, co tai liéu chi tai ban, khong sura

doi bd sung, khong anh hudng dén ndi dung cua tai lidu.

+ Thu vién chua bo sung dugc nhiéu sach dién tir.

+ Giao di¢n doc tai liéu so chua than thién, may chu cua Truong bi qua tai ditr lidu.

- Dé xuat:

+ Ti€p tuc s6 hdéa nguodn tai li€u ndi sinh va cac nguodn tai liu khac.

+ Tim ki€ém va bo sung sach dién tir tir cac nha xuat ban trong nudc, nudc ngoai.

+ Nghién ctru dé xuat vdi bén cung cap phan mém Kipos va Trung tdim Cong

nghé Thong tin khic phuc cac 16 lién quan dén mdy chi, giao dién.

3. Co s6 dir liéu hoc li¢u:

- Tiép tuc ra soat toan bd hoc liéu cac chuong trinh dao tao phuc vu tu danh gia

chuong trinh ddo tao, giang day va hoc tip; phdi hop vé6i cac khoa chuyén mén, bd

mon trong viéc ra soat, thu thap, bd sung nguon hoc liéu. Téng s6 1.102 danh myc hoc

liéu, gém 28 chuong trinh dao tao phuc vu danh gia co s¢ gido duc chu ki 3 (ndm 2022

la 775 danh muc hoc liéu).

Chuong trinh dao tao hé dai hoc chinh quy 2021 (dp dung cho sinh vién tir nam hoc

2021 tré di):

A S6 hoe | S6 tin TL TL Bin | Bin
Nhan de A . A A g - . S
phan chi Yéu cau | San sang In i}
Nganh luat 112 269 4535 3236 73724 | 1331
Luat kinh té 72 183 3091 2189 53349 | 914
Nganh ngdn ngit Anh-Chuyén 56 135 724 629 22937 | 189
nganh tiéng Anh phap ly
Chat luong cao nganh Luat 111 266 4148 2899 65411 | 1237
Luat thuong mai quoc té 75 189 2493 1904 | 44813 | 966
Nganh luat danh cho cén b 69 169 3002 2251 56012 | 914
phap ché bo, nganh
Nganh Luat Kinh té chat 90 211 2945 2017 | 50245 | 888
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lugng cao
CTDT lién két véi DPai hoc 48 133 1813 1407 38727 | 687
Arizona Hoa Ky
Chuwong trinh dao tao thac st tr 2022:
Nhan dé S0 l;gc S0 t}n ATL; < TL‘ B.an Bin s6
phan chi | Yéu cau | San sang In
Chuong trinh dao tao thac si 55 211 1226 961 35938 | 310
theo dinh hudng nghién ctru
Chuong trinh dao tao thac si 76 192 963 824 30351 | 288
theo dinh hudng tng dung
Churong trinh dao tao tién st tir 2022:
Nhan dé So l;(,)c So t}n ATLX . TI_‘ B_an Ban sé
phan chi Yéu cau | San sang In
Ly luan va lich st nha 14 42 351 300 5580 82
nudc va phap luat
Luat Hién phap va Luat 19 42 245 223 4234 43
Hanh chinh
Luat Dan sy va to tung 21 44 283 255 8006 108
dan su
Luat Hinh sy va t6 tung 18 38 405 327 7965 116
hinh sy
To1 pham hoc va phong 19 40 134 113 3675 37
ngtra t0i pham
Luat Kinh té 24 50 304 262 7359 108
Luat Qudc té 19 40 195 169 5255 51

- Thu vién da tap huan sir dung vao budi tdp hudn ki ning thong tin dau cac khoa,

ding video huéng din tra ctru tai liéu theo hoc phan trén cong thong tin, Fanpage,
Youtube, Zalo OA. Theo khao sat, c6 49,7% NSDTV st dung co s dir li€u (giam
10,3% so vo1 nam 2022). Vé muc d6 cap nhat cua hoc liéu c6 98% NSDTV danh gia

rat hai 1ong va hai 1ong (ting 5,6% so v6i nam 2022), hiéu qua khai thac cho viéc hoc

tap/ nghién ctru 1a 98% NSDTV déanh gia rat hai 1ong va hai long.

- Han che:

+ Tdc do truy cap vao ting nganh cham.

+S6NSDTV st dung co s¢ dir liéu thép.

- Nguyén nhan:

+ Dung luong may chu han ché.

+ Ngoai xem danh muc tai liéu theo dé cuong mon hoc, co so dir li€u chua dap

ung dugc viée link tdi biéu ghi thu muyc.
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- Pé xudt: Pé xuat v6i Trung tam Cong nghé Thong tin va bén phan mém nang
cap dung lurong may chu.

4, Cac Co so dir li€u, sach, tap chi dién tir tai Thw vién, trang thw vién phap luat.

- Thu vién tiép tuc duy tri quyén truy cap Co sé dit liéu (CSDL) phap luét truc
tuyén Heinonline vd CSDL Séach dién tr cia Nha xuat ban Oxford University Press
(75 tén tai liéu mua nam 2018 va 30 tén tai liéu mua nam 2023). 02 CSDL cua du &n
Thu vién dién tir dung chung cho céc co sé gido duc dai hoc ¢ Viét Nam la CSDL sach
dién tir da nganh 1G Publishing, CSDL tap chi dién tir da nganh SAGE duoc trién khai
dén hét thang 05/2023.

- Nam 2023, Thu vién mua tai khoan va lam cac thu tuc thoa thuan véi Céng ty
Trach nhiém hiru han va truyén théng Luat Viét Nam; hoan thién viéc mua tai khoan
Thu vién phap luat phuc vu cdng viéc chung cta Truong.

- V& cbng tac truyén thong: thuong xuyén ding tai thong tin gidi thiéu, tai liéu
huéng din cia cac co so dir lidu trén cong thdng tin thu vién, Fanpage, group cac
khod, group can bo, giang vién, Zalo OA,;...

Bang thong ké s6 lugt truy cap CSDL Heinonline nam 2023:

Néi dung 2022 2023
S6 lugng NSDTV truy cap 2.237 2.049
S6 lugng tim kiém, khai thac tai liéu 70.700 65.315

- Qua khéo sét, c6 100% NSDTV rat hai 1dng va hai long vé chat lugng cia
CSDL Heinonline (tang 1,4% so v&i nam 2022) va 97,3% NSDTV rét hai long va hai
long vé mirc do dép ung ctia CSDL (giam 1,2% S0 v6i nam 2022).

- Pbi v6i CSDL Sach dién tir cia Nha xuat ban Oxford University Press, 96,2%
NSDTV lya chon sir dung rat hai 10ng va hai long vé chat luong (giam 4,8% so voi
nam 2022), 93,9% NSDTV rit hai long va hai 1ong vé mirc do dap tmg (giam 6,1% so
véi ndm 2022).

- V& CSDL sach dién tt da nganh IG Publishing, 100% NSDTV Iya chon su
dung rat hai long va hai 10ng vé chét luong, 95,2% NSDTV rat hai long va hai long vé
muc do dép tng (giam 1% so v&i nam 2022).

- V61 CSDL tap chi dién tir da nganh SAGE, 100% NSDTV lya chon sir dung rat
hai 1ong va hai 10ng vé chat lugng, 95,7% NSDTV rat hai 1ong va hai long vé mirc do

dap tmg (giam 4,3% so v&i nam 2022).



- Han ché: C6 nhiéu y kién dé xuat mua thém cac CSDL.

- Pé xudt: Nghién ctru thém cac CSDL phil hop; hop tac, lién két véi cac truong
dao tao ludt trong va ngoai nudc nhim chia sé tai liéu, co s dir licu.

* /¢ tai nguyén thong tin n6i chung

- V&i ngudn lyc thong tin da dang, phong phu, 12 mot trong nhitng thu vién
chuyén nganh 16n nhét trong hé théng thu vién luit, trong d6 cd 23.939 tén tai liéu in
(191.672 cudn); 11.931 tén tai liéu s6. Ngoai cac ngudn tai liéu trén, Thu vién con co
co s& di liéu phap luat true tuyén Heinonline, sach dién tu, tai lidu dién tir cua dy an
Multrap, tai liéu truy cap mé,... Bén canh dé, Trudng con két ndi voi 6 thu vién,
NSDTV c6 thé st dung mét s dich vu thu vién tai C4c co sd nay.

- Qua khao sat c6 97,3% NSDTV rat hai 16ng va hai 1ong vé tai nguyén théng tin
cua thu vién ndi chung.

I1. San pham thong tin
1. Cong thong tin thw vién

- Duy tri cong tac quan tri cong thong tin thuong xuyén, c6 kiém duyét noi dung
trudc khi dang, thong tin dang tai nhanh chong, da dang, bao quat day du cac hoat
dong, san phém, dich vu cua thu vién.

- Tur thang 1/2023 — 11/2023 ¢6 16.677.660 luot NSDTV truy cip cong thong tin
(gap gan 3 1an so voi ndm 2022: 5.779.597 luot)

- Két qua khao sat c6 99,3% NSDTV duoc hoi sir dung cong thong tin (ting 12%
so véi nam 2022), ti 16 NSDTV rat hai long va hai long vé cong thdng tin 1a 99,6%
(tang 3,1% so voi nam 2022).

- Han ché: Thinh thoang cong thong tin bi mat két néi, anh hudng dén viéc tim
tai liéu, khai thac tai liu s6 cia NSDTV.

- Nguyén nhén: Do may chu cua Truong qua tai, bi treo mang.

- Pé xudt: Phdi hop v6i Trung tim Cong nghé thong tin kiém tra két nbi may chu
va dudng truyén mang thuong xuyén dé khic phuyc tinh trang mét két ndi, dam bao van
hanh cong thong tin lién tuc.

2. Muc luc thu vién dién tir:
- Thu vién cép nhat va nang cao chat lugng xtr 1y tai liéu cac co s dir lidu thu
muc: 4.000 biéu ghi gido trinh, sach, luan an, luan van, dé tai nghién ctru khoa hoc,tai

lidu hoi thao, bai viét tap chi, tai lidu truy cdp md (ndm 2022 13 4.113 biéu ghi).



- C6 75,3% NSDTYV tra ctiru Myc luc thu vién trén cong thong tin (ting 11.3%
so voi nam 2022), do da lam rd thuat nglr héi khi 1ap bang khao sat. Ti 16 NSDTV
danh gia rat hai 1ong va hai long vé muc luc thu vién dién tir 13 99,6% (ting 0,8% so
v6i nam 2022). Vé két qua tim kiém tai liéu, 95,1% NSDTV danh gia cic thong tin

trén muc luc thu vién dién tir day du, chinh xéc, tir khoa phu hop véi chu dé tai lidu.

Nim 2022 2023 | Ty 1@ ting
S6 lugng NSDTV tra ctru 64% 75,3% 11,3%
Danh gia hai long va rat hai long 98.8% 99,6% 0,8%

- Han ché: Con 4,9% NSDTV danh gia cac thong tin trén muc luc thu vién di¢n
tir chua day du, thiéu chinh xac, tir khoa chua phu hop vai chu dé tai ligu.

- Nguyén nhan: NSDTV chua thanh thao cic quy tic khi tra cru nén chua tim
kiém dugc tai liéu theo nhu cau.

- Dé xuat: Tiép tuc quang ba tai liu hudng dan trén cac kénh thdng tin & NSDTV
biét, can bd chu dong huéng dan tra ctru gitp NSDTV nang cao k¥ ning tra ctu.
3. Thong bao sach méi

- Thu vién duy tri 4n phdm Théng bao sach méi hang thang va ding tai qua cong
théng tin, Fanpage: 10 thong bao sach mai.

- Qua khao sat, c6 19,7% NSDTV str dung 4n pham thong bao sach méi (giam
0,3% so v&i nam 2022), 100% NSDTV danh gia rat hai 10ng va hai 1ong vé san pham
(tang 2,7% so voi nam 2022)

- Han ché: Thong bao sach méi chua thu hit duge nhiéu NSDTV sir dung.

- Nguyén nhan: Co nhiéu kénh thong tin dé xem dugc tai liéu mdi nhap vé thu
vién: Trén giao dién tra ctru tai cong thong tin thu vién thuong xuyén cip nhat thong
tin, hinh anh cac tai liéu moi; qua kénh fanpage gidi thi€u sich méi nhap vé thu vién;
qua email hé thong ty dong giri thong bao sach méi dén NSDTV khi biéu ghi méi
dugc cong bo.

- Pé xudt: Tiép tuc truyén thong an pham trén cc kénh thong tin.

4. Video/bai gi6i thiéu sach méi:

- Bién tap 50 bai viét/video gidi thiéu sach. Trong do: 28 bai viét tot (58%), 19
bai viét lai 1an 1 (38%), 2 bai viét lai 1an 2 (4%), vuot muyc tiéu chat luong dé ra.

- Cac bai gidi thidu sach tap trung phan tich nhitng ndi dung dic sic clia cudn

sach, dam bao bao quat day du ndi dung cia sach; video thu hut, hinh anh sinh dong.



- C6 11,3% NSDTV quan tdim dén cac bai giéi thiéu sach, 97% NSDTV (tinh
theo tong s6 11,3% NSD) dénh gia rat hai 1ong va hai long vé san pham.
- Han ché: bai viét van con 18i chinh ta, dién dat chua rd nghia; nguoi bién tap
chua phat hién duoc hét 16i. Nhom sinh vién Cau lac bd viét chua déu tay.
- Nguyén nhan: Nguoi viét, nguoi bién tip chua can than. Nhém thu am ciu lac
bd chua c6 giong tot.
- Pé xudt:
+ Tiép tuc d6i méi ndi dung trinh bay bai review/video gi6i thiéu sach, cin uu
tién gioi thiéu sach luat.
+ Tang cudng quang ba trén cong thong tin, Fanpage, glri email video 1én B
Vin hoa TTDL dé Ban Bién tap xem xét, lya chon dang (khi ho nang cap web xong).
5. Ban tin s6 vé phap luat
- Bién tap va xuat ban 03 ban tin s6 vé phap luat quy 1,2,3/2023 véi cac chil dé
da dang: phong chéng khing bo, toi lira dao chiém doat tai san, di chic, bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung, trong tai thuong mai,... va gidi thi€u cac van ban co hiéu luc
trong quy, ban an ndi bat ctia Toa an nhan déan cap cao.
- Qua khao sat, c6 18% NSDTV sur dung ban tin s6 vé phap luat, 100% NSDTV
(tinh theo tong s6 18% NSD) danh gia rat hai long va hai 1ong vé san pham.
- Han ché: Viéc quay, dung video ctia Goc trao ddi trong ban tin con c6 18i vé
chat luong hinh anh, 4m thanh.
- Nguyén nhan: Thu vién khong c6 thiét bi chuyén dung cho quay, chup.
- Pé xudt: Nghién ciru thay d6i hinh thirc ndi dung Géc trao d6i trong ban tin.
I11. Dich vu thong tin
1. Dich vu doc tai chd, mwon vé nha
- Lugt NSD ra vao thu vién tir thang 1/2023 dén thang 11/2023 13 61.297 luot
(5.768 NSDTV) (so v6i cung ki nam 2022, s6 lugng NSDT ra vao thu vién la: 32.288
lugt =4.022 NSDTV, ting gan gap 2 lan)
- Luot NSDTV muon tra ta gui d6 1a 47.468 lugt (ndm 2022: 30.3591 luot,
tang gip hon 1,5 lan)
- Phuc vy muon tai lidu: tong s6 luot tai lidu luu thong 1a 29.413 cud, trong do,
lwot muon: 15.426 cudn; luot tra: 13.987 cudn (cung Ki ciia nam 2022,téng s luot luu

théng la 16.433, luot muon: 6.125 cudn, lugt tra: 8.308, tang gép gén 2 lﬁn)



- Céac chi s0 rat hai long va hai long vé dich vu doc tai chd va muon vé nha ciing

dat & muc rat cao:

Noi dung 2022 2023 Ty 1€ tang
Dich vu doc tai chd 100% 100%
Dich vu muogn vé nha 95% 98,1% Tang 3,1%

- Han che:

+ Van con 1,9 % NSDTV déanh gia khong hai 10ng va rat khong hai 1ong vé dich

vu muon tai liéu vé nha.

+ Mot s6 NSDTV phan anh vé viée thiéu 6 dién tai cac Phong doc.

- Nguyén nhan:

+ Mot s6 NSDTV khong nam rd thong tin nén khong dit cuge tién ding thoi
gian quy dinh, do d6 khong dugc st dung dich vu muon vé nha. NSDTV muén Phong
muon lam viéc ca thir 7.

- Pé xudt:

+ Tiép tuc quang ba phuong thirc phuc vu muon, tra ty dong va chinh sach
muon, tra tai liéu tai Phong muon.

+ Cai tao khong gian thu vién, ting cuong thém 6 dién tai cac Phong doc.

2. Dich vu tw van, hd trg NSDTV

- Tong luot tu van tir thang 1/2023 dén thang 11/2023 14 8.567 lugt. Trong do:

+ Tu van tai chd: 6.807 (nim 2022: 6.710), 68,9% chu dong, dat chi tiéu dé ra.

+ Tu van tryc tuyén: 1.760 (giam gin mot nira so voi nam 2022: 3.368 luot).

- Vé chét luong dich vu:

Stt Muc tiéu Kétqua | Chitiéu | Kétqua
2022 2023 2023
1 |- Tuvan hd trg NSDTV tai chd:
+ Pam bao chi dan tai liéu tai cac gia| 100% 100% 100%
chinh xac
+ Can bo thu vién chu dong hd tro| 67,5% 66% 68,9%
NSDTV

2 | - Tu van truc tuyén qua Facebook, Email,

Zalo




+ Thoi gian tu van truc tuyén kip thoi 100% 99,5% 100%
+ Tu van V& chinh sach, quy dinh, noi | 99,9% | 99,5% 99,7%
quy thu vién, cap lai tai khoan so,... day
du, chinh xéc

+ Tu van vé tai lidu day da, chinh xac 99,97% 96% 100%

3 |- NSDTV hai long vé tinh than, thai 46| 99% 96% 99%

phuc vu cua can bo thu vién

- Han ché: Con 4 luot tu van thiéu thong tin qua Fanpage, email.

- Nguyén nhan: Céan bo tu van chi quan trong qua trinh tr van, chwa nim ro day
da vé chinh sach, quy dinh, ndi quy nén tu van con thiéu thong tin.

- Pé xudt: Hang ngdy, kiém tra lai ndi dung tu van dé kip thoi chinh sira sai sot.
3. Dich vu Truy cap wifi, internet

- Luot NSDTV truy céap Internet trong nam 2023 1a 401 lugt (nam 2022 1a 190
luot, ting hon 2 1an)

- Ty 18 NSDTV déanh gi4 rat hai 1ong va hai 1ong vé dich vu: 82,6% (giam 9,2%
so v&i nam 2022).

- Han ché: Mang Wifi chua phu song hét tai cac phong phuc vu ciia thu vién.

- Nguyén nhén: Phong danh cho giang vién va cac phong danh cho sinh vién
chat lurong cao chua dugc trang bi modem wifi.

- Pé xudt: Phbi hop véi Trung tim Cong nghé thong tin bd sung modem wifi tai
cac phong phuc vu.
4. Dich vu cung cip ban sao tai liéu

- Céan bo thu vién tich cuc, chu dong hudong dan cach photo tai li¢u cho NSDTV,
lién hé sira chira kip thoi khi thiét bi hong, thay, gidy muc thuong xuyén.

- Theo khao sat, NSDTV danh gia rat hai long va hai 1ong vé dich vu 1a 100%
(tdng 1,9% so v61 ndm 2022)

- Han ché: May photocopy méi dugc trang bi tai Phong doc 2 dung cho vin
phong, khong phai may cong nghiép nén céac thao tic huéng dan NSDTV photo con
phuc tap.

- Dé xudt: Can b chu dong hudng dan cach photo tai liéu cho NSDTV va quan
st trong ltc NSDTV photo dé kip thoi tro gitp.

5. Dich vu dao tao ngudi dung tin
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- Tap huan k¥ niang théng tin cho sinh vién K48, hoc vién cao hoc K30 nghién
cuu sinh K28 va VB2K21 nhép hoc dot 2, va K31 nhap hoc mdi, nghién ctru sinh K29,
sinh vién vin bang K22. Tap huan co s& dir liéu Heinonline cho NSDTV ¢6 nhu cau.

- Guri thong tin vé tai khoan sb va céac tai liéu huéng dan sir dung thu vién cho
sinh vién vin bang 1 va sinh vién vin bang 2 dao tao tai dia phuong.

- Chét luong dich vu: NSDTV dénh gia cao vé hiéu qua cua khoéa hoc tap huén st
dung thu vién, phuong phap giang day cua can bd thu vién. Sinh vién K48 danh gia:
hiéu qua cua khoa hoc tdt va rat tot: 99.4 % (nam 2022: 99.8%), phwong phap giang 1y
thuyét dé hiéu: 99,3% (nam 2022: 99,5%).

- Pé xudt: Cac can bo tiép tuc rén luyén k¥ niang thuyét trinh, nghién ctru bai
giang dé tham gia tap huan dugc nhiéu 16p.

6. Dich vu Cung cip phong hoc, thio luin nhém

- Nam 2023, Thu vién phuc vu phong hoc nhoém: 115 nhém = 807 sinh vién (tang
gap hon 3 1an ndm 2022 14 250 sinh vién).

- Theo khao sat, NSDTV rat hai 1ong va hai long vé dich vu 1a 98,2% ( giam
1,8% so v&i nam 2022).

- Han ché: Thu vién chi c¢6 01 Phong Thao luadn nhém, trong khi nhu cu cua
NSDTYV tang cao.

- Pé xuit: Nghién ctru cai tao khong gian thu vién dé co thém phong.

7. Dich vu cung cép thong tin theo yéu ciu

- Cung cap thong tin theo yéu cau: 4 NSDTV (cung cap thong tin tom tat)

- Tu van, hd trg cac van dé vé CSDL Heinonline: 40 luot.

- Han ché: NSDTV it ¢6 nhu cau sir dung cac dich vu.

- Nguyén nhan: Nhiéu NSDTV ngoai trudng mudn str dung dich vu Photocopy
va cac dich vu khac nhung thu vién chi cung cap thong tin tom tat cia tai lidu.

- Pé xudt:

+ Tiép tuc truyén thong dich vu trén cac kénh thong tin.

+ Nghién ctru, hoan thién Dé 4n mé rong cung cap dich vu thu vién cho NSDTV
trong va ngoai truong.

IV. Truyén théng, quiang ba va xiy dung quan hé cong ching giira thw vién véi
NSDTV
1. Truyén théng, quang ba

11



- Thuong xuyén cdp nhat thong bao mdi, thong tin vé san phém, dich vu, su
kién... 18n cong thong tin Trudng va thu vién, Fanpage, group can bo giang vién va
group cua sinh vién cac khoa, Zalo OA, gtri thong bao qua Email cua can bg, giang
Vién, sinh vién, hoc vién cac khoa, gidi thiéu cho sinh vién, hoc vién khoa mdi trong
budi tap huén st dung thu vién,...

- Pa dang hoa san pham truyén thong: poster, t& roi, hinh anh minh hoa, thay d6i
anh bia, avatar theo sy kién,... Lam video ngin vé quy trinh muon — tra tu dong, noi
quy thu vién, cip nhat théng tin méi trong cac video hudng dan thuce hanh tip huan ki
nang thong tin.

- Hoat dong trang tri khong gian thu vién theo mua da thuc hién vao Tét va thang
9 khi sinh vién K48 nhap hoc.

- Tiép tuc thuc hién phong trio xay dung thu vién xanh, khong rac thai nhya. Da
st dung chai hop nhyua dé tai ché thanh chau va mua cay xanh trff)ng tai thu vién. Thuc
hién tuyén truyén dé nang cao y thirc ctia sinh vién vé xay dung thu vién xanh khong
rac thai nhua thong qua hinh thirc: dang tai video, dit cac poster pho bién tuyén truyén
nang cao y thirc han ché st dung cac san phérn nhya dat tai ban trong thu vién.

- Qua khdo sat, ti 1€ NSDTV theo ddi thong tin ciia Thu vién qua cac kénh thong
tin nhu sau: céng thong tin: 73,7%, Fanpage: 79%, Zalo OA: 23%, Youtube: 6,7%,
Tiktok: 7%, email: 22,3% va bang tin trong thu vién 1a 17,3%. Mirc do rat hai long va
hai 1ong cua ban doc vé cong tac truyén thong cua thu vién 1a 99%.

- Han ché: Cac kénh ding video chua thu hut dugce nhiéu NSD (Youtube,
Tiktok).

- Dé xuat: Tiép tuc nghién ctru, doi moi ndi dung lam video phu hop véi xu
hudng cia sinh vién.

2. Xay dung quan h¢ cong chung giira thw vién véi NSDTV

- T6 chtc Ngay sach & Van héa doc Viét Nam va hdi nghi ban doc ndm 2023;
toa dam, giao luu tac gia, tac phrflm hinh thirc truc tiép va truc tuyén thu hut dong dao
NSDTV tham dy; t6 chitc cudc thi gidi thidu sach theo hinh thic sin khéu hoa v6i chii
dé “Phap luat - Xua va nay” v6i nhiéu nhom/cau lac bo du thi.

- T6 chirc 01 hoi thao khoa hoc cép Trudng: “Hoc li¢u cac chuong trinh dao tao —
Thuc tién tai Truong Pai hoc Luat Ha N6i va mdt s6 co s& dao tao luat tai Vit Nam”

v6i su tham du dong déo truc ti€p va truc tuyén cta nhiéu thu vién trén ca nudc.
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V. Danh gia chung
1. Chét lwgng phue vy noi chung

- Theo khdo sat, ty 1¢ NSDTV danh gia rt hai 1ong va hai long vé chat lugng phyc vy
ctia thur vién: 98,4% (giam 1,2% so vai ndm 2022: 99,6%, vuot chi tiéu dé ra: 96%).

- Ty 1¢ NSDTV dénh gid rit hai 1ong va hai long vé céc tién ich cia thu vién la
95% (giam 3% so vai nim 2022: 98%)

2. Nhin xét

- Cdc san phﬁm, dich vy thong tin thu vién thu hat duge nhiéu NSDTV quan tam,
sir dung. Chét lugng phuc vu ngdy cang nang cao.

- Céc cong vi¢e dam bao dung tién dg, chit lugng, hi¢u qua, dat chi tiéu dé ra va
dat & mire cao.

- Mot sb chi sé giam nhu: so lugng tu vén, hd trg ban doc, lugt ban doc truy cép
tai liéu sd.,... do ban doc tryc tiép str dung thu vién (nam 2022, 4 thang dau nam dich

Covid, Truong td chirc hoc tryc tuyén).

- C6 dich vu khong dugc nhiéu NSDTV quan tim va sir dung: photocopy, cung
cap thong tin theo yéu cau.
3. Dé xuit

- Tiép tuc duy tri va nang cao chit lugng céc san phz‘lm va dich vy thong tin thu
vién hién co.

- Ddy manh tuyén truyén cac dich vy con it NSDTV sir dung.

NGUOI BAO CAO

-

Trin Thu Hién

KT. GIAM DOC
PHO GIAM POC

/%

Pham Thj Mai
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