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I. Truy cap
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1

tru’Ong dh luat hA noi 
TRUNG TAM THONG TIN THlj VIEN ____________ ___ •

16.728 lirgt mu’gn/14779 ban doc (1.1 
lurgt/ngu’di)

CONG HOA XA HOI CHII NGHIA VIET NAM 
Doc lap - Tir do - Hanh phuc

So lirot 
muon: 
16.728 
S6 BD 

tai 
Truong: 
14.779

Ngiroi su’ 
dung

Danh gia boat dong thu vien nam 2023

Thue hien Ke hoach cong tac nam 2023 va Ke hoach danh gia boat dong thu vien nam 

2023, tren co sb ket qua boat dong thu vien, Trung tam xin duoc bao cao ket qua danh gia boat 

dong thu vien nhu sau:

1. Ve dam bao muc dich, yen can:
X *>

- Bao cao se phuc vu cong tac quan ly cua Truong ve thu vien de xac dinh nang luc, 

tac dong cua thu vien dbi voi ca nhan, cong dong va xa hoi, tu do co co che quan ly, dau tu 

phu hop, nghien cuu, de xuat chinh sach, dinh huong phat trien thu vien.

- Nang cao hieu qua boat dong thu vien tren co sb danh gia nang lire to chuc tai nguyen 

thong tin va tien ich thu vien; dbi moi, nang cao chat luong san pham va dich vu thu vien, 

lam co sb lap ke hoach, dua ra giai phap cai tien chat luong dich vu va hieu qua boat dong, 

khang dinh gia tri cua thu vien dbi voi ngubi su dung, cong dong va xa hoi.

- Danh gia nang luc hieu qua boat dong cua thu vien, tac dong cua thu vien dbi voi ca 

nhan, cong dong va xa hoi.

- Thu thap day du thong tin, sb lieu phuc vu bao cao hang thang, quy, 6 thang va nam 

kjp thbi, chinh xac de lam co sb tong hop bao cao.

- Danh gia hieu qua boat dong thu vien can tiet kiem, hieu qua.

2. Ket qua danh gia cac tieu chi duoc dua ra trong ke hoach nhu sau:

Tieu chi _______Danh gia
Thu vien

So luot muon 
tren dau 
ngubi



2

3
100%

4 7.467/17.220 (43.36%)

5 67.165/14.779 (4.55 luot/ngirai)

6

7

8 17.8%

2

Ty le BD truy 
capTLsd;

Dung vi tri: 
99.6%

Viec tu van tai cho va tir van online dam bao 
dung thai gian.

Ty le tiep can 
nguon TL:
- Tai lieu in: 
82.3% ’
- Tai lieu so: 
79.7% ’

(tong so 
ban doc 
bao gom 
ca ngubi 
hoc d dia 
phuong). 
(so lirgng 
ban doc 
su dung 
true tiep 
thu vien, 

khong 
tinh so 
luong 

sinh vien 
6 cac dia 
phuong)

II. Tai nguyen thong tin 
' Ty le %1 
TNTT khong

Muc do de 
hay kho khi 
tiep can TL;

So luorig ban doc thuoc cac co so dao tao co 
lien ket hop tac (ho tro ban doc khai thac su 

dung ngu6n tai lieu s6) 
49/17.220 (0.28%).

Ty le % 
ngudi dung 
khong thuoc 
doi tuong 
phuc vu cua 
TV;

Su chinh xac 
trong xep gia 
TL;

So luot su 
dung TV/ddu 
ngubi;

Viec kiem tra, sap xep tai lieu duoc thuc hien 
trong moi ca true. Theo sb lieu tu “S6 theo doi 
sap xep tai lieu tai Phong doc”, sb luong tai 
lieu sap xep sai vi tri trong cac ca true b moi 
kho khong qua 5 tai lieu (dam bao theo muc 
tieu chat luong cua Thu vien da xay dung).

Thbi gian 
hoan thanh 
cac dich vu 
tra cuu;
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12

13

14

15 97.3%

16 99.3%

3

nguon 
ben
TV;

Ty le tai lieu duac so hoa trong tong so von 
tai lieu hien co cua Thu vien la 27%

- Tai lieu in: 
99.2% ’

- Tai lieu so: 
89.3% ’
- Tai lieu in:
+ So luong:
99.6%
+ Chat luong: 
100%
-lai lieu so:
+ So luong: 
91.4% ’
+ Ch4t 
luong: 96.2%
- Tai lieu in: 
100% ’
- Tai lieu so: 
92.4%

Su phu hop 
cua TNTT;

r r #

Su ket noi voi
TL

ngoai

duoc
dyng;______
So luong TL

A 

duoc so 
hoa/lOOO TL; 
So luot tai 
ve/truy cap 
cua TL so;

416.146 luot (7.237 dau tai lieu duoc truy 
cap)

Thu vien Truong DHLHN hop tac voi 8 co so 
dao tao trong nude. TV duy tri cung cap dich 
vu thu vien, trao doi tai lieu (Nam 2023: Gui 
di 399 cuon tap chi; 50 cuon sach = 
2.900.000d. Nhan ve 348 cuon tap chi; 70 
cuon sach = 6.370.000d)
Thu vien cung cap tai khoan su dung thu vien 
so cho cac don vi co ky bien ban hop tac chia 
se. Co 705 luot tai lieu truy cap va khai thac 
co so du lieu cua Truong DH Luat HN.

Su phong 
phu, da dang 
cua TNTT;

Muc do cap 
nhat cua 
TNTT;

Su hai long 
cua BD ve 
TNTT.
Khao sat muc 
do dap ung 
nhu cau dao 
tao, NCKH



17 Dam bao phu hap 98%

18

19
bo

4

va phuc vu 
cong dong.
Mac do phu 

cac 
hoc

hop 
nguon 
lieu

Hieu qua dau 
tu doi voi 
TNTT (sd 
luong den su 
dung TV, 
truy cap trang 
WEB, tai lieu 
so, luot muon 
tai lieu)

Tinh hop ly 
cua chien 
luoc/ke 
hoach 
sung.

5992 ban doc vao thu vien = 67.165 hrot; 7467 
ban doc su dung thu vien sd = 416146 lugt tai 
luu so dupe luu thong; 16.677.660 lugt 
NSDTV truy cap c6ng thong tin; 31.9821ugt 
muon tra tai lieu in
Mua tai lieu in va giao trinh: 242 ten = 2.324 
cuon = 378.062.000d. Sach dien tu dang trien 
khai bo sung vdi khoang 523 trieu.
Danh gia: Voi so lugt su dung TV va lugt truy 
cap tai lieu so, cong thong tin cho thdy ty le 
TNTT dupe su dung kha cao, TV khai thac kha 
hieu qua nguon tai nguyen thong tin. Tuy 
nhien, mot sd tai lieu bd sung sd lugng Ion 
trong khi lugt luu thong khdng nhidu, dac biet 
la sach chuyen khao cua GV.
Nguyen nhan: Sd lugng bd sung nhieu, tai lieu 
chuyen sau chi phu hgp vdi mot sd nhdm ddi 
tugng ngudi su dung.
TQuydt dinh 1156/2022 cua TTCP phe duyet 
Truong DHLHN va DHLTPHCM thanh 
trudng trong diem daoTao vd can bo phap luat, 
trong do cd de cap den chien luge phat tridn 
hoc lieu, TNTT. Trudng da ban hanh chien 
luge phat trien ddn nam 2025, dinh hudng den 
nam 2023, tren co1 sd do Trudng tiep tuc hoan 
Trudng ban hanh chien luge phat tridn 
Trudng, trong do cd npi dung lien quan ddn 
viec xay dung hoc lieu, TNTT. Day la 2 VB 
quan trong, phu hgp vdi dinh hudng phat trien 
TV ndi rieng va Trudng ndi chung lam co sd 
cho viec xay dung cac QD, KH xay dung 
TNTT tai TV.
+ Trudng da ban hanh Quy dinh vd viec xay 
dung tai nguyen thong tin tai Trung tarn TTTV 
lam can cu cho cong tac bd sung tai lieu.
+ Hang nam, TV deu xay dung ke hoach bd 
sung tai lieu, cac danh muc tai lieu dd nghi bd 
sung deu cd y kien tham dinh cua cac khoa
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21

22 7/14 can bo (50%)

23

5

tai 
Chinh 
day du

Cong tac xtr 
ly tai lieu: 
Tinh chinh>
xac, day du, 
he thong, cap 
nhat

III. Nhan lye
Ty le CB lam 
cong tac phuc 
vu;
Ky 
nghiep 
trong 
nam

Cong tac luu 
tru, bao quan 

lieu: 
xac,

nang 
vu 

viec 
duoc 
z •> 

nguyen tac to 
chuc kho TL, 
su thanh thao 
cong cu tra 
chu;

r r r r

- Can bo nam dupe nguyen tac sap xep tai lieu. 
+ Tai lieu nhan mbi ve kho dam bao sap xep 
dung chuyen nganh, chii de, trat tu.
+ Hang ngay ket thuc ca true tai lieu dupe sap 
xep ngay ngan dung vi tri.
+ Chi cho vi tri cua tai lieu khi NSD can su trp 
giup.
- Can bp su dung thanh thao cac cong cu tra cu

chuyen mon va Lanh dao thu vien, dam bao 
cac tai lieu co npi dung phu hop vdi dien phuc 
vu cua Thu vien va nhu cau cua can bp, giang 
vien va nguoi hoc.
Cac VB tren la hanh lang phap ly quan trong 
cho viec xay dung TNTT tai TV nhim dap ung 
tot hon nhu cau cua ngubi hoc.____________
+ Cong tac xu ly tai lieu dupe tuan thu chat 
che theo Quy djnh npi bp va cac chuan nghiep 
vu ve xu ly tai lieu. Cac tai lieu mbi bo sung 
ve dupe xu ly nhanh chbng, kip thbi de dua ra 
phuc vu ban doc.
+ Muc dp chinh xac cua cac bieu ghi ve chinh 
ta va quy tac bien muc deu dat muc tieu chat 
lupng de ra.__________________________
+ Cong tac bao quan tai lieu lubn dupe chu 
trong b Phong doc va Phong mupn. Viec ki$m 
soat tai lieu tai cac kho tuan thu theo dung quy 
trinh lam viec. Tai lieu bi rach trang, bong bia 
dupe kip thbi khac phuc, xu ly. Tuy nhien viec 
ebng tac luu tru, bao quan con nhieu han che:
- Viec bao quan tai lieu tai thu vien chua dam 
bao quan do thieu thiet bi ho trp ebng tac bao 
quan tai lieu (chbng am mbe, cac thiet bj lam 
mat tai kho luu tru tai nhieu ban, tai lieu it co 
nhu cau su dung.
- Dien tich luu tru tai lieu con chat hep, chua 
dam bao yeu cau dp am va khbng khi, anh sang 
(co nhung gia sach tiep xue true tiep vbi anh 
sang).

Thong tin day 
du, chinh xac, 
tu khba phu 
hop vbi chu 
de tai lieu: 
95.1%
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26

27
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Ky nang trinh 
bay, dien dat 
va ky nang 
giao tiep

Nang suat xu 
ly TL

so lieu du 
kien den 
het 2023

Thoi gian 
trung binh xu 
ly TL;

Ty le % cau 
tra lai dung 
doi vdi tu van 
ho trg BD;

+ Dam bao viec tu van, ho trg chinh xac ddi 
vdi cac yeu cau ve tai lieu
+ Co the thuc hien dich vu cung cdp thong tin 
theo yeu cau tu viec khai thac ngudn tai lieu 
tai thu vien va cac ca so du lieu khac.
+ Huong dan NSD tra cuu muc luc thu vien 
dicn tu.
+ Viec tra cuu nguon tai lieu nude ngoai van 
con han che.
+ Xu ly giao trinh, sach tham khao,...: 80 
phut/tai lieu (xu ly ky thuat + bien muc).
+ Xu ly tap chi, tai lieu truy cap mo: 40 
phut/bai tap chi (bien muc).
Tu van su dyng NSDTV tai cho:
+ Chi dan ve tai lieu chinh xac: 100%
Tu van true tuyen qua Facebook, Email, Zalo 
+ Tu van ve chinh sach, quy dinh, noi quy thu 
vien, cap lai tai khoan so,... day du, chinh xac: 
99.7%

r \

+ Tu van ve tai lieu day du, chinh xac: 100% 
Nam 2023: tong so 4.040 bieu ghi, trong do 
3.200 bai viet tap chi, 840 giao trinh, sach 
tham khao. dd tai NCKH, luan van, luan an, ky 
yeu hoi thao, tai lieu truy cap mb.
+ Xu ly bai viet tap chi: 1.600 tai 
lieu/ngubi/nam
+ Xu ly giao trinh, sach tham khao,...: 280 tai 
lieu/ngubi/nam._________________
- Phan Ion can bo co ky nang trinh bay, thuyet 
trinh tham gia tap huan ky nang thong tin danh 
cho ban doc (80% can bo co the thuc hien ebng 
viec nay). Tuy nhien, co mot sb can bo TV 
chua ren dugc ky nang trinh bay noi dung ly 
thuyet ky nang tra cuu thong tin.
- Can bo co ky nang giao tiep vdi NSD, vdi 
vien chuc trong trubng. Can bo tai thu vien 
lubn than thien, cbi mb va nhiet tinh ho trg 
NSD trong qua trinh phuc vu.
- Lubn co tinh than cau thi, lang nghe phan anh 
cua sinh vien tu nhieu nguon thong tin khac 
nhau, co danh gia chon loc va tibp thu db khic 
phuc nhung diem NSD con chua hai long vb 
tinh than, thai do giao tiep cua can bb thu vien.



99%
28

99%
29

99%

1200 m2 (bao gom ca khu vuc phu tra)31

5.992 ban doc/450 cho ngoi (13.31 luot/ghe)32

cho

tinh,
33

95%

34

95%
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Khong gian 
thu vien

Luat ban doc truy cap may tinh: 422 luot
Ban doc str dung dich vu photo: 119 hrgt ban 
doc photo = 2716 trang
Ban doc su dung tu gui do: 5061 ban doc = 
Ban doc tra may tra tu dong 24/7 = 2.807 luot 
Ban doc muon - tra may tu dong = 19.350 
cuon (muon: 10.176 cuon; tra: 9.174 cuon)

Khong gian tai thu vien bi chia cat voi nhieu 
phong doc nho, khuat trong khu vuc tang 1. 
Hien tai thu vien dang thieu nhung khong gian

30

IV. Hieu qua dau tir ve ccy so vat chat va tien ich thu1 vien

Doi voi cac kho luu tru tai thu vien (kho luu 
tru tai tang 4 la 2.3m2/1000 tai lieu) (dang tinh 
35 m2/15.154 tai lieu dugc luu tru).
Kho luu tru tai Phong muon: 128m2. Tong so 
tai lieu dang luu tru 75.784 cuon. Dien tich luu 
tru la 1.68m2/1000 tai lieu (theo tieu chuan 
2.5m2/1000 tai lieu)
Kho tai lieu to chuc duoi hinh thuc mo tai 
Phong muon: 7.13m2/1000 (dien tich kho 104 
m2, luu tru 14.576 cuon tai lieu).
Tai Phong doc: 6.8m2/1000 tai lieu

Dien tich kho 
luu tru tai 
lieu.

Tinh than, 
thai do, cu 
chi, tac phong 
phuc vu cua 
CBTV.
Su hai long 
cua BD ve 
CBTV
Su san sang 
tro giup BD;

Dien tich cho 
ngubi su 
dyng 
rp X A . tTan suat su 
dung cho 

y 

ngoi duoc su 
dung/cho 
ngdi 
NSD;
Tan suat su 
dung cac tien 
ich: He thong 
may 
may 
photocopy, tu 
gui do, may 
muon tra tu 
dong,...
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49

40

8

Sir hai long 
cua ngiroi su

Chat luong 
cac san pham 
ve noi dung 
va hinh thuc

Thu vien da t6 chuc diro-c he thdng san phAm 
dich vu da dang dap ung nhu cSu thong tin cua 
ngirai sir dung

Kha nang 
truy cap/ti6p 
can de hay 
kho.

Sir phong 
phu, da dang 
cua san pham

mo va tien ich dap ung nhu cau cua NSD: 
phong thao luan, khong gian doc sach thu 
gian... Dac biyt khu vyc ra vao tai Qudy le tan 
thiet ke con bat cap: loi di gui do con bat tien 
khi trod ning mua, khu virc cau thang ban quay 
phuc vu con Ion xon gay mat mi quan khi ra 

_________ ________ vao thu vicn._________
V^San pham va djch vu, to chuc su kien va cac boat dong khac (neu co)

- Cong thong 
tin: 99.6%
- Muc luc 
TVDT: 
99.6%
- Thong bao 
sach moi: 
100%
- GTS: 97%
- Ban tin so 
ve PL: 100%
- Cong thong 
tin: 99.6%
- Muc luc 
TVDT: 
99.6%
- Thong bao 
sach moi: 
100%
- GTS: 97%
- Ban tin so 
v§PL: 100% 
Ty le tiep can 
san pham:
- Cong thong 
tin: 93.3%
- Muc luc 
TVDT:’ 
75.3%
- TB sach 
moi: 19.7% 
-GTS: 11.3%
- Ban tin so 
ySPL: 18%
- Doc tai did: 
100% ’

Chat luong cac san pham luon duoc quan tarn 
va nhan duoc phan hoi tich cue tir phia ngudi 
sir dung.



41 99%

9

Hieu 
cong

dung ve cac 
DVTV

- Muon ve 
nha: 98.1%
- Photocopy: 
100%

r 
nr' i- 1 u van, ho 

trg: 100%
- Internet, 
wifi: 82.6%
- Dao tao
NDT: 99.4%
- Cung cap 
TT theo yeu 
cau: 97.6%
- Phong thao 
luan nhom: 
98.2%

qua 
tac 

marketing va 
quan he cong 
chung

- Trien khai va hoan thanh tot, dung tien do cac 
boat dong moi: nang cao chat luong noi dung 
cong thong tin; tang cuong quang ba chinh 
sach cugc, muon, tra tai lieu; day manh quang 
ba cac kenh thong tin, co so du lieu, trang tra 
cuu phap luat; xay dung quan he cong chung 
voi NSDTV thong qua cac kenh true tuyen 
giai dap thac mac; thu vien xanh khong rac 
thai nhua; cap nhat thong tin trong cac video 
tap huan ky nang thong tin; trang tri thu vien;...
- Ve cong tac truyen thong: thubng xuyen cap 
nhat thong bao moi, thong tin ve san pham, 
dich vu, su kien len cong thong tin Truong va 
thu vien, cac kenh mang xa hoi va email. Da 
dang hoa san pham truyen thong: poster, to 
roi, video clip, hinh anh minh hoa, thay doi 
anh bia, avatar theo su kien thu hut duoc nhieu 
NSDTV quan tarn, mang lai hieu ung tot.
- Xay dung quan he cong chung giua thu vien 
va NSDTV: to chuc Ngay sach & Van hoa doc 
Viet Nam, hoi nghi ban doc nam 2023; toa 
dam, giao luu tac gia, tac pham; hoi thao khoa

r

hoc cap Truong
- Muc do hai long cua NSDTV doi voi cac san 
pham dich vu, nhat la cac san pham, dich vu 
can khac phuc theo khao sat nam 2022 tang va 
dat 6 muc tren 90%.



42

43

44

Ra soat hoc 
lieu

Xem Phu 
luc

Muc do hai 
long cua BD 
ve chat lugng 
phuc vu cua 
TV noi chung

Thu vien to chuc cac su kien theo KH cu the 
va duuc danh gia cao, thu hut dugc dong dao 

ban doc den tham du

To chuc ngay 
sach va Van 
hoa doc, 
HNBD, Hoi 
thao (Theo ke 
hoach tung 
nam)

+ Nam 2023, TV tien hanh ra soat danh muc 
hoc lieu cua 28 CTDT phuc vu danh gia CSGD 
chu ki 3. Ket qua: TV khong co 1.071/28.649 
tai lieu, nhu vay muc do dap ung cua Thu vien 
la 96.26%. Toan bo tai lieu thiSu khong thS bd 
sung, Thu vien da dua ra khdi de cucmg mdn 
hoc.
+ Quy 3/2023, TV tiep tuc ra soat, danh gia 
Thu vien Truong DH Luat HN theo Thong tu 
so 14/2023/TT-BGDDT quy dinh tieu chuan 
thu vien co so giao due dai hoc. Ket qua: muc 
do dap ung ve so luong ban cac dang tai lieu 
chua cao.

- Theo khao sat, ty le NSDTV danh gia rat 
hai long va hai long ve chat luong phuc vu 

cua thu vien: 98,4% (giam 1,2% so vdi nam 
2022: 99,6%, vuot chi tieu dd ra: 96%

- Nhom tieu chi vd truy cap: Da sd cac tieu chi trong nhdm truy cap ddu dat chi sd 
ve sd luong, chat luong va muc do hai long cao nhu: Phuc vu muon tai lieu: 29.413 cudn 
(nam 2023 luot luu thong 16.433 cudn, tang 1,8 Idn), luot ban doc muon tra tu gui do: 
47.468 luot (nam 2022: 30.3591 luot, tang gdp hon 1,5 Un; cdp phat GT cho SV CLC va 
sinh vien hen ket dao tao vdi nude ngoai 10.125 cuon = 1.004.772.000d (tang gSn 2 lan 
nam 2022 la 6.813 cudn = 552.147.000d); Thdi gian hoan thanh cac dich vu tra cuu dat 
100%, Ty le BD truy cap TL so dat 43.36%,...

10

3. Nhan xet, danh gia

Mac du nam 2023, nhan sir cua Trung tarn chua 6n dinh: Lanh dao don vi chua duac 
kien toan, 01 nguoi chuyen don vi, 1 vien chuc nghi thai san va nghi khong luong. Truong 
da cho ky hop dong va chi cho sinh vien ho tro nhung chua dam bao su 6n dinh cua don vi. 
Du vay, cac boat dong thu vien duoc triSn khai d§y du va duoc danh gia chung nhu sau:

3.1. U’u diem
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- Nhom tieu chi ve tai nguyen thong tin: Cac van ban chien liroc cua Truong va KH 
cua TV kha hop ly. Cong tac xu ly tai lieu duoc kiem soat chat che va cac tai lieu duoc luu 
tru, bao quan kha chat che dam bao muc tieu ch4t luong d£ ra. Mot sd chi sd tang nhu: Cap 
phat GT cho SV CLC va sinh vien lien ket dao tao vdi nude ngoai 10.125 cudn = 
1.004.772.000d (tang gSn 2 ten nam 2022 la 6.813 cudn = 552.147.000d); Kho tai lieu sd 
tiep tuc duoc bd sung 825 tai lieu dua kho tai lieu sd len 11.898 d£u tai lieu, tiep tuc la kho 
tai lieu sd Ion nhat trong cac co sd cd dao tao luat (Truong Luat DHQGHN cd 5.270 tai 
lieu, Truong Dai hoc Luat TPHCM cd 3.241 tai lieu, Truong Dai hoc kinh te luat 1.850 tai 
lieu, Truong Luat, Dai hoc Hue 1.572 tai lieu); vdi sd luot su dung TV va luot truy cap tai 
lieu sd, edng thong tin cho thay ty le TNTT duoc su dung kha cao, TV khai thac kha hieu 
qua ngudn tai nguyen thong tin.

- Nhom tieu chi ve nhan luc: Ty le CB lam edng tac phuc vu can ddi giua can bd lam 
edng tac xu ly ky thuat, nghiep vu; da sd can bd thu vien cd ky nang xu ly tai lieu nhanh, 
ky nang trinh bay, thuyet trinh tot, tinh than, thai do phuc vu cua can bd thu vien duoc danh 
gia cao.

- Nhom tieu chi hieu qua dau tu ve co sd vat chat va tien ich thu vien: Nhin chung 
Thu vien dap ung duoc cac tien ich co ban; tan suat su dung cac tien ich thu vien tuong ddi 
on dinh vdi 13.31 luot/chd ngdi.

- Nhom tieu chi ve San pham va dich vu, to chuc su kien va cac boat dong khac: Da 
sd cac tieu chi trong nhom nay duoc danh gia cao nhu: bien tap 60 bai viet/video gidi thieu 
sach moi; 03 Ban tin sd ve phap luat quy 1, 2, 3, 4/2023 (nam 2022 la 52 bai, 3 ban tin so); 
su hai long cua ngudi su dung ve cac DVTV; kha nang truy cap/tiep can dd den san pltem 
va dich vu, su phong phu da dang; chat luong san pham va dich vu,...

- Muc do hai long cua BD ve chat luong phuc vu cua TV ndi chung: Ty le NSDTV 
danh gia rat hai long va hai long ve chat luong phuc vu cua thu vien: 98,4% (giam 1,2% so 
vdi nam 2022: 99,6%, vuot chi tieu de ra: 96%).

3.2. Han che, ton tai

- Nhom tieu chi ve truy cap: Mot sd chi sd giam nhu: Luot ban doc truy cap tai lieu 
sd 7355 ban doc = 386.481 luot (giam gan 1,5 ten), luot tu van hd tro ban doc giam 1311 
luot do ban doc true tiep su dung thu vien, (nam 2022 4 thang dau nam dich Covid, Truong 
to chuc hoc true tuyen. Sd luot su dung TV/dau ngudi 1.1 Ian/; sd luong ban doc khdng



Pham Thi Mai

12

thuoc doi tuang phuc vu chinh cua TV thap do Tnrang chua co chinh sach phuc vu ban doc 
ngoai truang.

- Nhom tieu chi vS tai nguyen thong tin: Mot so chi so chtra dirac danh gia cao nhtr: Ty 
le % TNTT khong duoc sii dung con tirong doi cao chiSm 17.8% va mot s6 tai lieu bo sung so 
lirong Ion trong khi Inert luu thong khong nhieu, dac biet la sach chuyen khao cua GV.

- Nhom tieu chi ve nhan lire: Da so can bo thir vien co ky nang nghiep vu trong viec 
nam diroc nguyen tSc to chirc kho TL, sir thanh thao cong cu tra cun, nang suit xtr ly TL 
con chua cao, ky nang thuyet trinh cua mot so can bo thu vien chua t6t;

- Nhom tieu chi vS hieu qua dSu tu co so vat chat va tien ich thu vien: Khong gian thu 
vien, dien tich kho luu trit tai lieu chua dap urng yeu ciu theo quy chuim cua nganh TV. 
Dien tich luu tru tai lieu con chat hep, chua dam bao yeu cdu do Am va khong khi, anh sang 
(co nhung gia sach tiep xue true tiep vdi anh sang).

4. De xuat

- Tiep tuc duy tri va nang cao chat lupng phuc vu nguoi hoc va vien chuc, NLD cua 
1 ruong, dong thoi hoan thanh xay dung de an mo rong cung c&p dich vu thu vien d£ phuc 
vu doi tupng ngoai Truong nh^m phuc vu cong ddng, nang cao hieu qua su dung thu vien, 
tai nguyen thong tin va cac tien ich thu vien.

- Tiep tuc dau tu so hoa tai lieu tren co so tra phi ban quySn cho tac gia khi sd hoa va 
khi khai thac tai lieu s6. Chu trong phat triSn tai nguyen thong tin dien tu, tang cuong so 
hoa tai lieu theo Ip trinh cu the.

- Dao tao, nang cao trinh dp cua can bo thu vien, nang cao hieu qua xu ly tai nguyen 
thong tin, ky nang thiSt trinh, trinh bay d£ co the thuc hien viec tap hu4n ky nang thong tin 
cho cac can bp con han che.

- Dau tu, cai tao, nang cap thu vien de tao tien ich cho ngudi su dung thu vien.

KT. GIAM DOC
PHO GIAM DOC


