BAO CAO NGHIEN C'U HOAT PONG EU-38

DICH VU THONG TIN TRUYEN THONG TRONG BOI CANH HIEP BDINH THUONG MAI TV
DO VIET NAM - EU

1. Gi@i thiéu vé Hiép dinh thwong mai ty do EU-Viét Nam (EU-VFTA)
Cac ndi dung chinh trong EU-VFFTA
3. Téng quan chung vé nganh dich vy théng tin truyén théng:

3.1.  Pham vi nghién ciu

Bdo cdo nay nghién ciru nhirng dinh hudng cho doanh nghiép trong bdi canh
Hiép dinh thwong mai ty do Viét Nam — EU d6i véi nganh dich vu thdng tin truyén
théng. Theo phan loai CPC cla Lién hop quéc duoc st dung trong GATS thi nganh dich
vu thdng tin truyén thdng dugc dinh nghia bao gdm 4 phan nganh chinh: dich vu buu

dién, chuyén phat, vién thong va nghe nhin. Trong pham vi nghién cttu clia béo cdo

nay, dich vu théng tin truyén thdng bao gdm dich vu chuyén phat, san xuat phim anh,

phan phdi phim anh va vién thong (khéng tinh dén san xuat phan cirng), trong dé tap
trung vao hai mang chinh 1a buu chinh va chuyén phat, va vién thong.

Bang 1: Phan loai CPC lién quan trong linh vurc thdng tin truyén théng
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Ma CPC

Tén nganh

Cdc Hiép dinh cda EU

CPC 7541 Cho thué thiét bj vién thong

CPC 7542 Thuong mai dich vy ban budn cac thiét bi dau cudi trong vién thong
CPC 7543 Dich vu két néi vién théng

CPC 7544 Dich vu tw van vién théng

Cdc Hiép dinh cda Viét Nam

CPC 7511

Dich vu buu chinh thu

CPC 7512

Céc dich vu chuyén phat, bao gdbm dich vu chuyén phat nhanh va x{r ly

céc vat phdm khéng ghi dia chi nguwdi nhan

CpPC 7521

Cac dich vu thoai




CPC 7522 Dich vu cho thué chuyén mach riéng

CPC 7523 Dich vu truyén dit liéu chuy&n mach géi, dich vu truyén dit liéu
chuyé&n mach kénh, dich vu dién tin (telex), dich vu telegraph, va dich
vy thué kénh riéng

CPC 7529 Dich vu fascimile

Ngudn: MUTRAP (2014)
Trong pham vi quy dinh cta phap luat hién hanh tai Viét Nam:

e Dijch vu buu chinh I3 dich vu chdp nhan, van chuyén va phat buu giti bang cac
phuong thirc tir dia diém cla ngui® gli d&n dia ddeeimr cla ngwdi nhan qua
mang bwu chinh, trlr phuong thirc dién tlr (Ludt Buu Chinh 2010);

e Dijch vu vién thdng Ia dich vu glri, truyén, nhan va x{ ly thong tin gitra hai hodc
mdt nhédm ngudi st dung dich vu vién thdng, bao gdm dich vu co ban va dich
vy gia tri gia ting (Luat Vién Thong 2009)

e Dijch vu trng dung vién théng 13 dich vu st dung dwéng truyén dan vién thong
hodc mang vién théng dé cung cap trng dung trong linh virc cong nghé thong
tin, phat thanh, truyén hinh, thwong mai, tai chinh, ngan hang, van héa, théng
tin, y té, gido duc va céc linh viee khac.

3.2.  Hién trang va ddc diém cua nganh dich vu théng tin truyén théng

Nganh buwu chinh

Linh viwe buu chinh tiép tuc c6 nhitng budc chuyén bién, d6i mdi hoat dong,
ma& réng cac loai hinh dich vy, phuong thirc kinh doanh, phan dinh ré gitta kinh doanh
va nhiém vu céng ich, phu hop vé&i xu thé d6i méi, phat trién chung clia dat nudc. Cac
dich vu gid trj gia tdng dugc nang cao chat lugng, ma rong vé s6 lwong, khach hang
ngay cang dé ti€p can. Thi trudng buu chinh tiép tuc duwgc mé réng véi sy tham gia
cla nhiéu doanh nghiép thudc céc thanh phan kinh té. Hé théng buu chinh tirng bwéc
duoc mé réng ving phuc vu d&n néng thdn, ving siu, ving xa, dap (ng nhu ciu trao
d6i théng tin va giao lwu van hod cla nhan dan, gép phan thac day phat trién kinh té -
xa hoi, ddm bdo an ninh - qudc phong cla dat nwéc.

DE&n cudi ndm 2016, vdi su phat trién manh mé& cla cac dich vu buu chinh cong
cdng, mang luédi bwu chinh cdng céng hién cé 12.738 diém phuc vu. Trong d6 cé 63
buu cuc giao dich cip 1; 760 buu cuc giao dich cdp 2; 1.793 buwu cuc giao dich cap 3;
8.113 Piém Buu dién - Van héa x3; 434 dai ly buu dién; 43 kiot; 1.460 thung thu cong
cong doc lap. Ban kinh phuc vu binh quan 2,93 km/diém, dam bao madi xa c6 toi thidu 1
diém phuc vy, s6 dan phuc vu binh quan dat 7.164 ngudi/diém. Cac Diém Buu dién -
V&n hoa x3 tiép tuc phat huy dugc vai tro, phuc vu cdng tac tuyén truyén chi truong
chinh sich cia Dang, phap luat cha Nha nwédc dén véi ndng dan théng qua sich, bdo va




phuong tién théng tin lién lac. Thi trudng dich vu buu chinh nhitng nd3m gan day d3 cé
sy canh tranh kha manh mé giira cac nha cung cdp dich vu vdi s6 lugng cac doanh
nghiép tham gia hoat ddng trong linh virc nay tang 1én nhanh chéng va thanh phan
doanh nghiép ciing da dang hon, trong d6 cé ca cac doanh nghiép c6 100% vén nuwéc
ngoai.

Veé két qua san xuat kinh doanh: Ndm 2016, tng doanh thu linh vuc bwu chinh
udc dat 16.800 ty dong (wdc tang 12% so v4i ndm 2015); ndp NSNN ndm 2016 uéc dat
607 ty dong (wdc tdng 11,5% so v4i ndm 2015)

Vé s6 lwgng doanh nghiép va mang luéi buu chinh: D&n nay, s luong cac
doanh nghiép tham gia hoat déng trong linh virc nay tang Ién nhanh chéng va thanh
phan doanh nghiép ciing da dang hon. Tinh dén nay c6 172 doanh nghiép dwoc cip
gidy phép buwu chinh (trong dé: 37 doanh nghiép dugc cip phép trong nwédc va quéc
té; 6 doanh nghiép cap phép qudc té&; 129 doanh nghiép dugc cap phép trong nuéc) va
172 doanh nghiép duwoc xac nhan thong bdo hoat dong buu chinh (trong dé: 36 doanh
nghiép dwoc xac nhan théng bdo pham vi trong nuéc va qudc té; 6 doanh nghiép dugc
xac nhan théng bdo hoat déng pham vi quéc t&; 130 doanh nghiép dugc xac nhan
thong bao hoat dong pham vi trong nuéc).

Bang 2: Mét s chi tiéu ciia nganh théng tin truyén thdng trong nam 2015-2016

Chi tiéu

2015

2016

1. Téng doanh thu toan nganh: (khéng tinh
cong nghiép CNTT)

520.000 ty ddng

uwdc dat 570.000 ty
déng

2. T8ng ndp ngan sach nha nudc

63.880 ty dong

145.915 ty dong

3. Ty lé thué bao di dong

140 thué bao/100 dan

131 thué bao/100 dan

4. Ty |& thué bao internet bang réng c6
dinh

8,2 thué bao/100 dan

10,11 thué bao/100
dan

5. Ty |é thué bao bang rong di dong

40 thué bao/100 dan

50 thué bao/100 dan

6. Ty |é nguwoi st dung internet

52% dan sé

62,76% dan sé

7. Ty |é pha song di dong 94% 94%
8. Ty |& s6 x3 c6 may dién thoai 100% 100%
9. Ty |& s6 x3 cé Diém Buu dién-vdn hod x3 | 98% 100%

10. Ty |é phl séng phat thanh

trén 98% dién tich ca
nudc

trén 98% dién tich c3
nudc

11. Ty |& phd séng truyén hinh

trén 98% dién tich ca
nudc

trén 98% dién tich c3
nudc




Nguén: www.mic.gov.vn va téng hop cla tac gid

Nganh vién théng

LTnh virc vién thong ti€p tuc phat trién bén virng, cé tac ddng truc tiép, tich cyc
dén sy phat trién cla nén kinh té, d4dp (rng ngay cang t&t hon nhu cau phat trién cla
nén kinh té - xa hdi, ddm bao an ninh - quéc phong cla dit nuwdc va hdi nhap kinh té
qudc t&€, déng gép ngudn thu khéng nhd vao ngan sach nha nudc. Ha ting mang luwdi
vién théng, internet tiép tuc hoat déng 6n dinh, thi trwong dich vu vién théng va
internet canh tranh manh. D&n cudi ndm 2015, s lwong thué bao internet bing rong
wdc dat khoang 7,6 triéu thué bao. S6 lwgng thué bao di déng dat khodng 122 triéu
thué bao, gidm so v&i ndm 2014 do ting cwdng cdng tac quan ly nén s& sim rac giam.
Trong s6 thué bao di déng, thué bao 3G c6 chiéu huwdng tdng nhanh va sé thué bao 2G
gidm manh. S8 lugng thué bao c¢é dinh tiép tuc giam cham, con khoang 5,9 triéu thué
bao. Doanh thu trong Iinh vuc vién théng ndm 2016 wdc dat 365.500 ty dong (wdc ting
7,5% so v&i ndm 2015) va déng gép khoang 27,32% vao téng doanh thu toan Nganh
nam 2016; tdng ndp NSNN Iinh virc vién thdng ndm 2016 wéc dat 50.396 ty dong (wdc
tang 7,5% so v&i nam 2015) va déng gép khodng 34,54% vao téng ndp NSNN cua
Nganh nam 2016.

Tong s6 doanh nghiép hoat dong trong linh virc vién théng: Tinh dén thang
11/2016, ca nudc cé 70 doanh nghiép hoat ddng trong linh vire vién thong, trong do:

e 56 doanh nghiép duoc cap phép thiét 1ap mang vién thdng cong cong:
06 doanh nghiép;

e S8 doanh nghiép duoc cap phép chi cung cap dich vu vién théng: 33
doanh nghiép;

e S8 doanh nghiép dugc cap phép ddng thoi thiét 1ap mang vién thong
cong cong va gidy phép cung cap dich vy vién théng: 31 doanh nghiép.

Dén nay, téng s6 tén mién “.vn” hién dang duy tri trén hé théng |4 383.747 tén
mién, nang t8ng s6 tén mién tiéng Viét dang ky trén hé théng |1a hon 988.997 tén mién;
trong dé s6 luvgng tén mién da duoc dwa vao st dung thyc té trén cac loai dich vu 13
273.885 tén mién, chiém khodng 27,69% t8ng s6 tén mién ding ky. Hién nay, Viét Nam
lién tuc cé s6 lwgng tén mién qudc gia cé ding ky cao nhat khu vierc Dong Nam A —
ASEAN. S8 lwong dia chi IPv4 dugc cdp cho cac thanh vién & thoi diém hién tai |a
15.847.168 dia chi. Viét Nam ditng thar 02 khu vuc Dong Nam A, dirng tht 8 Khu vire
Chau A, ding thir 30 trong tong s& cac qudc gia gilt nhidu IPv4 nhat toan ciu. Vé dia
chi IPv6, d3 cip 50 khoi/48 va 27 khdi/32. Vé s6 hiéu mang ASN, d3 cap phat téng s6
256 cho cdc thanh vién dia chi IP va dang dwoc st dung tai Viét Nam. Dén nay, s8 nha
dang ky tén mién qudc té tai Viét Nam 13 96, v&i 153.364 tén mién qudc té.

Bang 3: Mt s chi tiéu vé hoat ddng SXKD clia nganh vién thong

Chi tiéu 2010 2011 2012 2013 2014



http://www.mic.gov.vn/

S6 DN dang hoat dong 867 1.305 1.308 1.413 1.757
SXKD

S8 lao déng trong cac DN 117.413 107.941 101.214 109.820 96.377
(nguori)

S8 lao déng nit (ngudi) 45.214 36.224 33.512 36.704 19.909
V6n SXKD binh quan (ty 131.823 274.634 287.662 288.988 276.493
déng)

Gia trj TSCD va dau tv 93.814 195.511 184.468 180.138 153.302
dai han (ty déng)

Doanh thu thuan (ty 89.026 211.834 | 239.209 231.061 241.408
dong)

Nguén: Téng cuc Théng ké

3.3.  Cdu tric cia nganh trong nén kinh té

Nganh dich vu théng tin truyén théng luén déng mét vai trd quan trong trong

nén kinh té& quéc dan vdi y nghia 1a mét nganh da linh vuc va tic déng dén moi mit

cla doi séng xa hodi. Pugc xac dinh |a mdt nganh mii nhon, trong giai doan 2010-2015,

mé&c du chi chiém mét ty trong khiém tén trong co ciu toan nén kinh té€ quéc dan,
nhung nganh théng tin truyén théng d3 cho thay téc dd tang trudng & mirc cao vugt

bac (Bang 4)

Bang 4: Déng gbp vao co’ cdu GDP chia dich vu thdng tin truyén théng

2010 2011 2012 2013 2014 2015
GDP hién hanh - toan
nén kinh té& (ty déng) 2.157.828| 2.779.880| 3.245.419| 3.584.262 | 3.937.856| 4.192.862
GDP hién hanh — nganh
TTLL (ty dong) 19.895 21.090 22.781 24.652 26.974 29.392
Co cau nganh TTLL (%) 0,92 76,00 0,70 0,69 0,68 0,70
GDP so sanh —toan nén
kinh té& 2.157.828| 2.292.483| 2.412.778| 2.543.596| 2.695.796 | 2.875.856

GDP so sanh — nganh




TTLL 19.895 21.549 23.752 25.827 28.068 30.459

Téc d6 tang trwéng
chung (%) 6,24 5,25 5,42 5,98 6,68

Téc d6 tang trwéng
nganh TTLL (%) 8,31 10,23 8,73 8,68 8,52

Ngudn: Téng cuc théng ké

Trong b&i canh 2015-2016, nhiéu nganh kinh té d6i mat véi nhiéu khé khin,
thach thirc, nganh théng tin va truyén théng (TT&TT) ti€p tuc khdng dinh vj tri 13 mét
nganh dich vu phat trién nhanh va déng gép quan trong vao su phat trién kinh té -
chinh tri va xa hoi clia dat nwdc, gép phan dua Viét Nam co ban trd thanh nwéc cong
nghiép theo hwéng hién dai va hdi nhap quéc té ngay cang sau rong. Doanh thu va chi
s& phat trién linh vire buu chinh, vidn théng ludn cé xu huwéng ting cao hon so véi ndm
trwdc va cao hon mirc ting trung binh cla toan nén kinh té€ (Bang 5).

Bang 5: Doanh thu bwu chinh, vién thong

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Doanh thu (ty déng)

Toan nganh 182.182,6 150.755,1 182.086,6 | 306.654,0 | 336.680,0 | 366.812,0

Buu chinh 4.017,6 5.129,1 5.701,2 8.256,0 8.708,0 8,811,0

Vién théng 178.165,1 145.626,0 176.388,4 | 298.398,0 | 327.972,0 | 358.001,0

Chi s6 phét trién (% - ndm trudc=100%)

Toan nganh 144,2 82,7 120,8 168,4 109,8 108,9
Buu chinh 127,9 127,7 111,2 144,8 105,5 101,2
Vién théng 144,6 81,7 121,1 169,2 109,9 109,2

Ngudn: Téng cuc théng ké

DEén cudi ndm 2015, téng s6 lao ddng dang lam viéc trong nganh théng tin
truyén théng dat khoan 338.000 ngudi, chi€ém 0,6% téng lao dong cla toan nén kinh
té. Trong d6 75,2% lao ddng cla nganh d3 qua dao tao, nang suat lao ddng trung binh
toan nganh dat 87 triéu déng/ngudi/ndm (Bang 6), cao hon murc trung binh toan nén
kinh t& 1a 79,3 triéu dong/nguwdi/nam.



Bang 6: Mt sé chi tiéu vé lao déng trong nganh thdng tin truyén théng

Chi tiéu

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Téng s6 lao déng

(nghin nguoi) 257,4 269 283,6 297,7 317,9 338
Co ciu (%) 0,5 5 0,6 0,6 0,6 0,6
Ty lé d5 qua dao tao

(%) 69,8 71,8 72,7 78,5 77,7 75,2
N&ng suat lao dong

(triéu dong/ngudi) 77,3 78,4 80,3 82,8 84,9 87

kién:

Ngudn: T6ng cuc théng ké

Theo dy bao ctia B6 Thong tin va Truyén thdng, thi trwong Vién thong sé chirng

Mot s8 doanh nghiép trong nudc Ién van chién thj phan chl dao bat chap viéc
thyc thi cac hiép dinh FTAs (WTO, EVTFA). Tuy vay, cac doanh nghiép sé chiu
strc ép tlr cac dich vu gia tri gia tang (nhw OTT) cla cac nha khai théc dich vu
qudc té (nhu Facebook, Google, Viber).

Tang trudng doanh thu thi trudng théng tin truyén théng dat khoang
8.5%/ndm. Doanh thu cla céc dich vy nhu thoai, SMS s& ti€p tuc suy giam véi
sw |én ngdi cla céc dich vy OTT va céc nha mang chuyén tir nha khai thac vién
théng thuan tay sang nha khai thac dich vu va giai phap.

Dich vu 4G duoc trién khai moét cach than trong & nhitng nha mang va & cac do
thi, thanh phé 1&n trong nudc. Tuy nhién, chwa dén thoi diém bung nd 4G do
chua ¢ dich vu cho 4G va gid thiét bi ddu cudi cho 4G con cao so véi méit bang
chung cla x3 hoi.

Uu tién phat trién dich vu vé Video (VOD, Video Streaming) d& dén dau viéc
trién khai mang 4G.

Céc nha khai thac dich vién théng s& tap trung nhi&u vao chat lvgng dich vu, cai
ti€n va nang cao hoat déng chdm séc khach hang nham hudng téi thay déi vé
chat tir canh tranh vé gid sang canh tranh vé chat lugng dich vu

Céng nghé loT (Internet Of Things - Internet két ndi v&i moi vat), M2M
(machine to machine, giao tiép gilta may v&i mdy) s& duoc trién khai va cé
budc phat trién trong ndm téi. So véi thé gidi, thi trwdng loT, M2M cla Viét
Nam md&i & mirc dé so khai va con rat nhiéu tiém nang.




3.4.

C4c nha mang s& c6 nhiéu du 4n trién khai phan tich dit liéu 16n (big data
analytics) trong viéc tim hiu hanh vi, nhu cau khach hang dé tir dé ra quyét
dinh hgp ly va phan (rng kip thoi véi thi truong.

Khung khé cdc quy dinh, quy hoach, chién Iworc, chwong trinh, k€ hoach vé

phadt trién dich vu théng tin truyén théng

Vé moi trudng phap ly va chinh sach phat trién dich vy théng tin truyén théng,

nhiéu van ban phép luat quan trong da duwoc ban hanh nhu Ludt Céng nghé théng tin
nam 2006, Luat giao dich dién tlr ndm 2005, Luat s& hiru tri tué ndm 2006, Luat Céng
nghé cao ndm 2008, Luat Bwu Chinh 2010, Lu4t Vién Théng 2009 va cac vin ban hudng
dan thi hanh cac luat trén. Nhitng van ban nay da hinh thanh nén hanh lang phap Iy co

ban dé diéu chinh cac hoat déng (tng dung va phat trién thong tin truyén théng, tao

didu kién thuan lgi dé tirng budc phat trién xa hoi tri thirc, phuc vu sy nghiép cong
nghiép hoa, hién dai hdéa dat nudc.

Lién quan cu thé dén linh vuc thdng tin truyén théng, khung khd phap luat Viét

Nam hién hanh bao gdm mét s6 vin ban chinh sau day:

Luat Buu Chinh 2009: quy dinh vé hoat déng buu chinh; quyén va nghia vu cta
t8 chirc, cd nhan trong hoat déng buwu chinh va quan Iy nha nwéc vé hoat dong
buu chinh va dp dung d6i véi t8 chirc, cd nhan thyc hién, tham gia thyc hién
hoat d6ng buu chinh tai Viét Nam. Luat Buwu Chinh dugc Quéc hoi Viét Nam
thong qua ngay 17 thang 6 nam 2010 va cé hiéu lyc thi hanh tir 1 thang 1 nam
2011. Chuong lll dua ra nhirng quy dinh cu thé vé dau tv, kinh doanh trong Iinh
vie buu chinh, trong dé chi ré diéu kién cip phép kinh doanh dich vu buwu
chinh bao gobm:

o Doanh nghiép cung irng dich vu thu cé dia chi nhan cé khéi lvong don
chiéc dén 02 kildgam (kg) phai cé gidy phép kinh doanh dich vu buu
chinh (sau day goi 13 gidy phép bwu chinh) do co quan nha nudc céd
tham quyén vé buu chinh cap;

o Doanh nghiép duoc cap gidy phép buu chinh khi cé dd cac diéu kién sau
day: (i) C6 gidy chirng nhan dang ky kinh doanh hoat déng buu chinh
hodc gidy chirng nhan dau tu trong linh viyec buu chinh; (i) C6 kha ndng
tai chinh, nhan su phlu hop vdi phuong én kinh doanh theo néi dung dé
nghi dwoc cap gidy phép; (iii) Cé phwong an kinh doanh kha thi phu hop
vdi quy dinh vé gid cudc, chat lugng dich vu buu chinh; va (iv) Cé bién
phdp ddm b3o an ninh théng tin va an toan d&i vd&i con ngudi, buu g,
mang buu chinh.

Luat Vién thdng 2009 quy dinh vé hoat ddng vién thong, bao gdbm dau tu, kinh
doanh vién thong; vién thdng cong ich; quan ly vi&n thong; xay dwng céng trinh
vién théng; quyé&n va nghia vu cla t8 chirc, cd nhan tham gia hoat déng vién
thong; duwgc thong qua ngay 23 thang 11 nam 2009 va c6 hiéu lyc thi hanh tir 1



thang 7 ndm 2007. Hoat dong kinh doanh vién thong dugc quy dinh tai
Chuwong Il cda Luat, bao gdm hinh thirc, diéu kinh kinh doanh, dau tw, canh
tranh trong nganh vién thang. Lién quan dén cac cam két vé dich vu vién thong
trong EVFTA:

o Nha d3u tu nwdc ngoai tién hanh hoat déng dau tu [an dau kinh doanh
dich vu vién thdng tai Viét Nam phai thuc hién céc quy dinh sau day: (i)
C6 du 4n d3u tw va thuc hién thd tuc ding ky dau tw hodc tham tra dau
tu tai co quan quan ly nha nuwéc vé dau tu dé dugc cap Gidy chirng
nhan d3u tu. Gidy chirng nhan dau tu déng thdi 1a Gidy chirng nhan
dang ky kinh doanh; va (ii) Xin cap gidy phép kinh doanh dich vy vién
théng theo quy dinh tai cac diéu 34, 35 va 36 cla Luat nay;

o Doanh nghiép c6 v6n dau tu nwdc ngoai d3 thanh lap tai Viét Nam tién
hanh hoat dong dau tw kinh doanh dich vu vién théng phai thuc hién
cac quy dinh sau day: (i) Lam tha tuc stra d&i, b6 sung Gidy chirng nhan
dang ky kinh doanh, Gidy chirng nhan dau tu da cé; (ii) Xin cap gidy
phép kinh doanh dich vu vién thong theo quy dinh tai cac didu 34, 35 va
36 cla Luat nay

o Doanh nghiép Viét Nam khéng cé von dau tu nudc ngoai, nha dau tu
trong nuwdc ti€n hanh hoat dong dau tuw kinh doanh dich vy vién thong
phai thuc hién cac quy dinh sau day: (i) Dang ky kinh doanh theo quy
dinh cla Luat doanh nghiép va céc quy dinh khdc cda phap luat cé lién
quan; (i) Xin cap gidy phép kinh doanh dich vu vién théng theo quy dinh
tai cac diéu 34, 35 va 36 cla Luat nay va khdng phai lam thd tuc dang ky
déu tw, tham tra dau tu.

e Quy hoach phat trién vidén thong qudc gia dén ndm 2020 (Quyét dinh s6
32/2012/QD-TTg ngay 27/2/2012 cua Tha tuwdng Chinh phd véi cdc muc tiéu
chinh:

o Xay dyng va phét trién co s& ha tang vién thong hién dai, an toan cé
dung lugng 16n, t6c dé cao, vung phl sdng rong dén vlung siu, ving xa,
bién gidi, hai dao, vung cé diéu kién kinh té& - x3 hdi dic biét kho khan,
gbp phan, bdo ddm qudéc phong, an ninh va nang cao chat lwgng cudc
séng cta nhan dan.

o 2. Cung cdp céc dich vu vién théng véi chat lwong tét, gid cudc hop ly
trén co s& canh tranh nhdm dap ¢ng nhu cau da dang cla nguoi st
dung dich vu. Tang cudng phat trién cac dich vu ¢ng dung vién thong
trén co s& ha tang vién thong da duoc xay dung nhdm phat huy t6i da
sy hoi tu clia cong nghé va dich vu.

o Phat trién bén vitng thi trudng vién thong, bdo ddm mai trwdng canh
tranh lanh manh théng qua viéc kiém soat chit ch& hoat dong kinh



doanh clia cic doanh nghiép vién théng theo cc quy dinh clia phap luat
vé canh tranh. Phat huy ndi luc, tao diéu kién thuan Igi cho cac thanh
phan kinh t& tham gia phat trién vién thong.

o Uu tién dp dung cac cdng nghé vién thong tién tién, hién dai, tiét kiém
nang lwong, than thién véi méi tredong va st dung hiéu qua tai nguyén
vién thong.

o Bao dam an toan co s& ha tang vién thdng va an ninh thong tin cho cac
hoat dong (ng dung vién thong, cdng nghé thdng tin, dic biét la
trong viéc thic diy phat trién chinh pha dién tlr, thuong mai dién tir.

C4c chi tiéu phat trién dén 2020:

o Tylé dudng day thué bao cd dinh 20 - 25 dwdng/100 dan; ty 1é thué bao
Internet bang réng cd dinh 15-20 thué bao/100 dan; ty |& thué bao bang
réng di dong 35 - 40 thué bao/100 dén;

o Ty lé hd gia dinh c6 dién thoai c6 dinh 40 - 45%; ty |1& ho gia dinh c6 truy
cap Internet 35 - 40%; ty & ngudi sir dung Internet 55 - 60%;

o Phu séng théng tin di déng dén trén 95% dan s8 cd nudc, cac tuyén
dudng giao théng, quéc 16, tinh 16, cac diém trong yéu kinh t&, qudc
phong, an ninh;

o 100% cac x3 cé diém cung cap dich vu vién théng cdng cong duoc két
ndi Internet bang rong;

o Toc dd ting trudng vién thong dat khoang 1,2 - 1,5 lan tdc do ting
trwdng clia GDP. Téng doanh thu vién théng dat tir 15 - 17 ty USD,
chiém khoang 6 - 7% GDP.

Chuong trinh cung cap dich vu vién thong cdng ich giai doan 2011-2015 (Quyét
dinh 1643/2011/QD-TTg ngay 21/9/2011 cda Tha twdng chinh phd

Bé Théng tin va Truyén théng ban hanh Quyét dinh 82/QP-BTTTT ngay
20/1/2015 vé viéc ban hanh chuong trinh hanh dong thyc hién Nghi quyét sd
01/NQ-CP ngay 3/1/2015 cta Chinh phl vé nhitng nhiém vu, gidi phap chi yéu
chi dao diéu hanh thuc hién k& hoach phat trién kinh té& - x3 hdi va du todn
ngan sach ndm 2015, trong d6 tap trung vao nhitng chi y&u nhiém vu chi yéu:
(i) d8y manh cong tac thong tin tuyén truyén; (ii) ting cwdng quan ly nha nudc
vé théng tin, an toan thdng tin; (iii) hoan thién méi trwdng phap ly linh vuc
thong tin va truyén thang; (iv) thyc hién chinh sich tai khoa chit chg, triét dé
tiét kiém; (v) tai co cAu DNNN hoat ddng trong linh vuc théng tin va truyén
théng; (vi) phat trién thi trvdng, ting cudng kiém soat thi trudng, gia ca; (vii)
d6i méi co ché hoat dong cla cac don vi su nghiép cong 1ap; (viii) hién dai hoa
hanh chinh, cai cach thl tuc hanh chinh, kién toan t8 chirc bd may, nang cao
chat lwgng ngudn nhan lwc; va (ix) ddm bao an sinh xa héi, phuc lgi xa héi.



V& t6 chirc quan ly, bén canh viéc hoan thién méi trudng phép ly, thé ché trong
linh vie thdng tin truyén théng dang dan dugc hoan thién hudng tdi muc tiéu minh
bach, thituc thuén lgi, chinh sach ré rang va dam bao viéc thyc thi phap luat nghiém
minh. & cp qudc gia, Uy Ban qudc gia vé trng dung cdng nghé thong tin duoc thanh
I4p, ding d4du 13 Thu twdng Chinh ph, véi cac thanh vién 13 dai dién céc B nganh cé
lien quan. Uy ban c6 cac nhiém vu, quyén han theo quy dinh tai Digu 2 Quyét dinh s
109/QP-TTg ngay 15 thang 01 n3m 2014 cha Tha twdng Chinh phd, cu thé:

e Tham muu giup Chinh phd, Thi twdng Chinh pha vé chi truong, chién luoc, co
ché& chinh sach d& thic ddy phét trién va (ng dung cdng nghé théng tin trong
céc co quan nha nuwéc, cac nganh, linh vuc trong diém va trong toan xa hoi;

e Chi dao céc Bo, nganh, dia phuong trong viéc phat trién va (rng dung cong nghé
thong tin nham day manh tai co cdu nén kinh t&, nang cao ning lyc canh tranh
qudc gia, phat trién kinh té& - x3 hoi;

e Choy kién vé cac co ché, chinh sich, cac chuwong trinh, dy 4n Ién vé phat trién
va irng dung cong nghé thong tin

e Gilp Chinh phd, Th twdng Chinh pha diéu phdi, don déc viéc thyc hién cac
chién Iugc, chuong trinh, du dn quan trong cé tinh chat lién nganh vé
phat trién va &ng dung cdng nghé théng tin

e Cac nhiém vy khac theo yéu ciu cla Thi twéng Chinh phl va cip cé tham
quyén.

B& Théng tin va Truyén théng 13 co quan cla Chinh phd, thyc hién chirc ndng
quan ly nha nudc vé bao chi; xuat ban; buu chinh; vién thong; tan s6 vo tuyén dién;
céng nghé thdng tin, dién tlr; phat thanh va truyén hinh; théng tan; théng tin déi
ngoai; théng tin co s& va ha tang thong tin va truyén théng qudc gia; quan Iy nha
nudc cac dich vu cdng trong cac nganh, linh vire thudc pham vi quan ly nha nuwdc
cla Bd. Bd Thong tin va Truyén théng thuc hién chirc nang, nhiém vy, quyén han
quy dinh tai Nghi dinh s6 132/2013/ND-CP ngay 16/10/2013 cla Chinh pha.

Cuc Vién thong, dwoc thanh 1ap ndm 2011, |a co quan quan ly chuyén nganh vé
vién théng, thuyc hién chirc ndng tham muu, gitp B trwdng BO Thong tin va Truyén
théng quan Iy nha nudc va td chirc thyc thi nhiém vu quan ly nha nwéc vé vién thong
trén pham vi cd nudc theo Quyét dinh s8 35/2011/QDP-TTg ngay 27 thang 6 nam 2011
cla Thd twéng Chinh phd quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co ciu t8 chirc
clia Cuc Vién thong tric thudc B Thong tin va Truyé&n thong. Viéc thanh [ap Cuc Vién
théng cling cho thdy mét budc tang cudng hé thdng coquan quan ly nha nudc trong
[inh vire vién thong va Internet.

4. Thwong mai dich vu théng tin truyén théng cla Viét Nam
4.1.  Xudt nhdp khéu dich vu théng tin truyén théng (dang bé sung)



Xuat khau dich vy théng tin truyén théng: thi phan xuat khau (thé gidi, EU, va
cac d6i tac chinh); tap trung vao phan tich nhitng mode cung cip dich vu chinh cia
nganh

Nhap khu dich vu théng tin truyén théng: thi phan nhap khdu chinh (thé gidi,
EU va céc d6i tac chinh,..); phan tich co cdu nhap khau
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4.2.  Ndng lwe canh tranh cua nganh djch vu théng tin truyén théng

Mot trong nhitng loi thé cha nganh théng tin truyén théng la cé ha tang cong
nghiép twong déi phat trién va hién dai. T mét nganh lac hau vé ky thuat, thiéu thén
vé co s& vat chat va nhiéu han ché trong quan ly, kinh doanh, trdi qua cac giai doan
phat trién, dén nay, nganh thong tin truyén thdng d3 trd thanh mét nganh cé két cau
ha tang dong bd, hién dai, bt kip xu thé phat trién cla thé gidi; c6 téc dd phét trién
cao vé quy mé, doanh thu va thi trwdng; cd ty trong déng gép cho ngén sach nha nuéc
I&n.

Vién théng, ha tang mang ludi vidn thong, Internet cla Viét Nam dugc dénh
gia 1a phat trién hién dai, bao trum réng khap, bing réng téc dé cao, hoat dong 6n
dinh. V&i viéc phéng thanh céng 02 vé tinh 1&n quy dao trai dat, Viét Nam d3 ghi tén
minh vao danh sach cic nuwdc da cé chl quyén trén quy dao vé tinh va két cau ha tang
théng tin cla Viét Nam d3 dwoc ddm bao bang tat ca cac hinh thic lién lac tién tién
hién dai nhat thé gidi. Dong thoi, Viet Nam tiép tuc 13 mot trong nhitng thj truong vién



théng cd t8c d6 ting trwdng nhanh nhat trong khu vurc va trén thé gidi trong suét 10
nam qua.

Linh vuc vién thdng cta Viét Nam trong nhitng nam gan day ching kién sy
phat trién manh, tiéu biéu nhu viéc sir dung cong nghé hién dai dé dép (rng kha nang
tiép can, phuc vu s dung cac dich vu cdng nghé théng tin cho moi nguwdi dan. Dich vu
3G d3 bat dau trién khai thwong mai tir cusi ndm 2009 va chi trong 2 ndm, sb lwong
thué bao 3G da tidng gap doi, gép phan lam méat d6 thué bao ndi chung cta Viét Nam
tang tir 87% lén 175% vao thoi diém 2010.

M6t s6 diém manh c6 thé k& dén cla nganh dich vu théng tin truyén théng:

e Theo bdo cdo dénh gid phat trién xa hdi thong tin cla Lién minh Vién thong
qudc té (ITU), dén cudi ndm 2015, Viét Nam xép th&r 102/167 nén kinh té vé
murc d6 phat trién cong nghé thong tin (vdi 4,28 diém). Trudc dd, chi sd phat
trién CNTT-TT cla Viét Nam nam 2012 tiép tuc tdng 5 bac, tir 86/152 |én
81/161, vuon |&n x&p vij tri tht 4 khu vyc Dédng Nam A, va dirng 12/27 nudc
chau A - Thai Binh Duwong. Néu tinh ca giai doan 10 ndm (2002-2012), Viét Nam
d3 bt phd ngoan muc tir vi tri 107 1én vj tri 81, ting 26 bac. Viéc xép hang vé
Chi s phéat trién CNTT-TT nay dugc danh gid dua trén 3 yéu té chinh 13 truy
nhdp mang, &ng dung CNTT va k§ nang CNTT, trong dé Viét Nam duoc ITU
danh gia cao vé rng dung CNTT véi thir hang 76/161 (2012).

e Chi s6 sdn sang két ndi: Theo x&p hang duoc cong bd trong Bdo cdo CNTT toan
cau cla Dién dan Kinh t& Thé gidi, thi hang NRI clia Viét Nam d3 duoc cai thién
dang ké trong giai doan 2001-2011, tdng 19 bac tir vi tri 74 |&n vi tri 55 toan
cau. Tuy nhién, d&n ndm 2012, do sy thay d8i phwong phép danh gia clia Dién
dan Kinh t& Thé gidi da khién Viét Nam cling nhu nhiéu nuwéce bi tut hang so véi
nam 2011. Mdc du vay, Viét Nam van |3 nwdc dirng thit 5 vé chi s& nay trong
khu vuc Dong Nam A. Bdo cdo danh gia chi s6 san sang két ndi dya trén 4 yéu
t6: sy san sang cla chinh phd, sdn sang cla ngudi dan, sdn sang cla doanh
nghiép va tac dong cla CNTT-TT (méi dwoc bd sung trong bao cdo ndm 2012).
Trong danh gid nay, mic do san sang cla Chinh phl Viét Nam dugc thé gidi
dénh gid cao nhat trong cac yéu t6 sdn sang nay.

Dich vu thdng tin truyén thong |a nganh cé tc dd phat trién nhanh, thj truong
tuwong d6i canh tranh d6i véi cac doanh nghiépmirc d6 canh tranh trén do doi hdi dau
I&n (von va tai san cd dinh). Chinh bdi vay, trong nhitng ndm gan day, thi truong vién
théng Viét Nam d3 ching kién sy hién dién cla céc d6i tac EU trong nganh (VNSAT1,
VNSAT2,...). Tuy nhién, thij truéing nay cling duwoc dy bdo ngay cang khéc liét hon khi
thi trudng da buwéc vao giai doan bdo hda va trén thi truwéng xuit hién thém nhiéu nha
cung cép dich vu méi theo 16 trinh cam két gia nhap cac FTAs gan day.



5. Cac co hdi va thach thirc tir viéc tham gia Hiép dinh Thwong mai tw do EU-Viét
Nam déi véi cdc doanh nghiép
5.1. Cdc cam két vé vién théng cta Viét Nam trong mét sé hiép dinh thuong mai
va cdc cam két cu thé trong EVFTA.

Trong khudn kh& Hiép EVFTA, cdc cam k&t cha Viét Nam d6i véi linh vuc thong
tin va truyén thdng bao gbm:

(i) Cam két d6i vdi dich vu buu chinh:

Viét Nam cam két khéng han ché dich vu chuyén phat, ngoai trir cac dich vu
cbng ich va dich vu danh riéng. Viéc cung cip dich vu qua bién gidi cé thé duoc thuc
hién théng qua lién két véi mét nha cung cdp dich vu trong nwéce d6i véi cac khau thu
gom va chuyén phat. V&i cac dich vu dwoc cung cap canh tranh trén thj trudng, dich vu
va nha cung cap dich vy cla EU s& dugc danh ddi xir khéng kém thuan Igi hon déi xdr
danh cho Téng céng ty Buu chinh Viét nam cling nhu cac céng ty thanh vién.

(i) Cam két d6i véi dich vu vién théng:
Dai vai viéc cung cdp dich vu qua bién gidi, Viét Nam quy dinh:

e Dich vu hitu tuyén va di déng m3t dat phai duwoc cung cip théng qua thda
thudn thuong mai véi phap nhan duoc thanh Iap tai Viét Nam va duoc ap phép
cung cap dich vu vién théng qudc té

e Dich vu vién thong vé tinh phai dugc cung cap théng qua thoda thuan thuong
mai v&i nha cung cdp dich vu vién thong vé tinh qudc té Viét Nam duoc cap
phép, trir trudng hop dich vu vién thong vé tinh cung cap cho:

o Céc khach hang kinh doanh ngoai bién, cac co quan chinh phu, cic nha
cung cap dich vu cé ha tang mang, cac dai phat thanh va truyén hinh,
céc van phong dai dién chinh thirc cla céc td chirc quéc té, cac co quan
dai dién ngoai giao va l3nh sy, cac khu phat trién phan mém va khu
codng nghé cao d3 dugc cap phép st dung tram vé tinh mat dat;

o Cac cdng ty da quéc gia d3 dwgc cap phép st dung tram vé tinh mat
dat.

Dai vai viéc thanh |ap hién dién thuong mai, Viét Nam cam két:

e Dich vy vién thdng co ban khéng cé ha tang mang: cho phép lién doanh trong
dé murc v8n gép cla nwdc ngoai khdng qua 65% von phdp dinh ngay khi Hiép
dinh cé hiéu lyc va khéng qua 75% sau 5 ndm ké tir ngay Hiép dinh cé hiéu lyc.

e Dijch vy vién thdng co ban cé ha tang mang: cho phép lién doanh véi nha cung
cap dich vu vién thong duoc cdp phép tai Viét nam trong dé vén gép nuéc
ngoai khdng qua 49% vdn phép dinh

e Dijch vu vién thong gid tri gia tang khong cé ha tang mang: cho phép lién doanh
trong dé murc vén gép clia nudc ngoai khdng qua 65% von phap dinh ngay khi



Hiép dinh c6 hiéu luc va cho phép thanh Iap doanh nghiép 100% vén nudc
ngoai sau 5 ndm ké tir ngay Hiép dinh cé hiéu luc.

e Dich vu vién théng gia tri gia ting cé ha tang mang: cho phép lién doanh véi
nha cung cap dich vu vién théng dwoc cap phép tai Viet Nam trong dé vén gép
nudc ngoai khdng qué 50% vén phap dinh ngay khi Hiép dinh cé hiéu lyc va
khéng qua 65% sau 5 nam ké tir ngay Hiép dinh ¢ hiéu lyc.

Ciing lién quan dén linh vuc thdng tin truyén thdng, phia EU cam két khéng han
ché d6i vadi dich vu buu chinh va EU cling cam két khong han ché déi véi tat cac dich vu
vién théng bao gdm hoat déng truyén tai va thu nhan séng qua bat ky phuong tién
dién tlr nao, ngoai trir dich vu phat thanh.



Bang 7: Cac cam két vé dich vu thdng tin trong cac FTAs

Dich vu WTO EVFTA Panh gia
Dich vu buu Khéng cam két mé clra linh virc | Khéng han ché Viét nam khong cam két m&
chinh thu (CPC | nay clra linh vire CPC 7511 trong
7511) WTO nhung lai mé& hoan toan
trong TPP va EVFTA
Cac dich vu Cam két vdi : Viét Nam mé clra han ché linh
chuyén phat - Dich vy chuyén phét nhanh; v?{c CP\C 751{2 (bLf‘g cflnh g:n,
(CPC 7512%*%*) kién hang hda) véi nhiéu diéu
- XU ly cac vat phdm khong ghi kién lién quan t&i tirng loai
ngudi nhan hoat déng, d6i tuwong buu glri
Mode 3: khéng han ché&, ngoai riéng trong WTO.
trir ty 1& vén gbp cua phia nudc Viét Nam cam két m& hoan
ngoai trong lién doanh bj han toan linh vyc nay trong TPP va
ché& & mirc 51% trong vong 5 EVFTA
nam khi gia nhap, va cho phép
thanh lap cong ty 100% vén
nudc ngoai sau 5 nam gia
nhap.
Dich vy vién - Céc dich vy khéng c6 hatang | - Céc dich vu khéng c6 ha tang | Viét Nam cam két mé& cira gan
thong (CPC mang: mang: twong ty nhau trong WTO, TPP

7521**, CPC
7523**, CPC
7529%*)

Nha cung cap khéng cé ha tang
mang duoc phép sé hitu cic
trang thiét bj vién thong trong
pham vi tru s& hoat dong cla
minh va tai cac diém cung cap

+ Dich vu co ban: cho phép lién
doanh trong dé mirc vén gép
cla nwdc ngoai khéng qua 65%
vén phép dinh ngay khi Hiép
dinh c6 hiéu lyc va khong qud

va EVFTA. Khéc biét chd yéu 13
& ty 18 vdn nwdc ngoai téi da
duwgc phép trong lién doanh.
Tuy nhién, m&c mé clra dé dat
va ¢6 nhiéu diéu kién




Dich vu

WTO

EVFTA

Pénh gia

dich vu cong cdng duoc cho
phép

V& co ban khdéng han ché,
ngoai trir ngay sau khi gia nhap
cho phép lién doanh véi cac
nha cung cap dich vu vién
théng dwoc cap phép tai Viét
nam. Phan vén gép cla phia
nudc ngoai trong lién doanh
khéng vuot qué 51% vén phap
dinh lién doanh. Sau 3 nam gia
nhap, cho phép lién doanh va
ty chon déi tac.

75% sau 5 ndm ké tir ngay Hiép
dinh cé hiéu luc.

+ Dich vu GTGT: cho phép lién
doanh trong d6 mirc vén gép
cla nwdc ngoai khong qué 65%
vén phép dinh ngay khi Hiép
dinh c6 hiéu lyc va cho phép
thanh I3p doanh nghiép 100%
vén nudc ngoai sau 5 ndm ké
tlr ngay Hiép dinh cé hiéu luc.

- Cac dich vu c6 ha ting mang:

+ Dich vu co ban: cho phép lién
doanh v&i nha cung cap dich vu
vién thong duoc cap phép tai
Viét nam trong dé vén gép
nudc ngoai khéng qua 49% vén
phap dinh

+ Dich vu GTGT: cho phép lién
doanh v&i nha cung cép dich vu
vién théng duoc cap phép tai
Viét Nam trong do vén gop
nuwéc ngoai khdng qua 50% von
phép dinh ngay khi Hiép dinh
¢6 hiéu lyc va khong qua 65%
sau 5 ndm ké tir ngay Hiép
dinh c6 hiéu lyc




5.2.  Cdc co hdi déi véi doanh nghiép Viét Nam tir Hiép dinh EU-VFTA

Tht? nhét |a co hdi dé tién hanh d6i mdi, thu hat vén nwédc ngoai, dau tw phat
trién co s& ha ting théng tin va truyén théng quéc gia, qua dé thuc ddy phat trién kinh
t& quéc dan. Bén canh d6, cac hiép dinh thwong mai cam két mé clra thj trwdng, dan
cho phép cac nha dau tu nwédc ngoai dau tu dén 100% vén. Mot loat cac rao can trong
nudc gan nhu dwoc cam két g& bd nhu: cho phép doanh nghiép cung cap dich vu vién
théng nudc ngoai dugc quyén tiép can va dit trang thiét bj tai tram cap b& cap bién;
duoc tiép can ha tang vién théng thu dong, cot, cdng bé cap; dwoc cung cap dich vu
thué kénh, ban lai dich vu vién théng, két ndi vién thdng, chuyén mang gilt sd thué
bao. Co s& ha tang thdng tin va truyén théng qudc gia doi hdi vén dau tw 16n va cé thoi
gian thu hoi vén dai nén phat trién nhanh manh co s& ha tang théng tin truyén théng
va thu hat dau tu nwdc ngoai gilp nang cao hiéu qua cla ca nén kinh té&, strc canh
tranh quéc gia, thu hep khoang cach véi cac nwdc phat trién.

The hai la tao diéu kién thuan lgi dé tiép thu kinh nghiém quan ly tién tién,
chuyén giao cong nghé hién dai dap (tng su thay d6i rat nhanh cla céng nghé cling
nhu mai truong kinh doanh. Theo cac chuyén gia vién théng, cé 3 y&u t6 tao nén sy
canh tranh ctia cc nha cung cap dich vu vién thong 1a viing phl séng, chat luvgng dich
VU va gid cuwdce thap. Tai thi trudong vién thong Viét Nam hién nay, phuong thirc canh
tranh duoc cac DN st dung nhiéu nhat van 13 gidm gia cwdc nham kich thich nhu cau
st dung cla khach hang. Song, ciing theo nhan dinh clia cac chuyén gia vién thong, dé
cling chi c6 thé 1a mét bién phap canh tranh trong mét thoi diém nhat dinh. Con vé lau
dai, cac DN s& phai canh tranh bang chat lugng dich vu. Cho nén, véi cac DN vién thong
Viét Nam khi tham gia hoi nhap kinh t€ quéc té thi canh tranh phai di doi véi hop téc,
phai nhan manh dén hop tac thi méi bado dam hiéu qua.

Trong lich st phat trién, thj truong vién thong Viét Nam d3 chirng dén nhan 3
dé&i tdc nwdc ngoai Idn gia nhap vao thj truding di déng: SK Telecom, Hutchison va
Vimpelcom. Hai cdi tén da chinh thirc ra di, bd lai mot doanh nghiép vién thong “chét
I&4m sang” la Sfone va mét cling trong tinh trang “cam cy” du d3 dwoc ban thao cho dai
tac trong nudc. Huchison hién van kién tri dau tw cho mang Vietnamobile va trong

nhiéu ndm nay thj phan thué bao di dong van khiém tén & murc 3-4%.

The ba 13 tao déng lwc d6i méi t6 chirc san xuat, kinh doanh (SXKD) theo hudng
nang cao strc canh tranh, 13 co hoi d& cadc DN BCVT va CNTT Viét Nam m& rong hoat
dong ra thi trwdrng qudc té. Trén thj trwong BCVT va CNTT hién nay & Viét Nam d3 cé
sy canh tranh cGa nhidu DN trong nwéc tuy nhién mirc dd canh tranh con thap do hau
hé&t cac DN hién nay 1a cdc DN nho va vira. Viéc thyc thi EVFTA chic chédn sé lam cho
canh tranh tr& nén khdc liét hon véi s tham gia cla céc tp doan, cdng ty 1&n nuéc
ngoai. nhat |13 khu vic EU. DAy ciing 13 ngudn ddng lwc mdi dé cac DN trong nudc tiép
tuc ddy manh céc bién phép nang cao hiéu qua SXKD nhdm dng virng va phat trién.



Thi trudng vién thong hoi nhap, DN vién thong Viét Nam cé thém co hoi tiép
can cac cong nghé tién tién va duwoc thlr sirc trén dau trwdng qudc té, mot san choi
rong va binh dang hon. Pigu nay ciing déng nghia védi viéc cac DN ciing phai chju thém
strc ép canh tranh kha 16n khong chi gitra cac DN vién thdng Viét Nam ma hon nita I3
v&i cac tap doan vién thong I6n trén thé gidi.

Viéc Viét Nam gia nhap WTO va tham gia cac Hiép dinh FTAs thé hé mdi, trong
dé ¢ EVFTA s& thic ddy thj trwong vién thong phat trién theo huéng cé loi cho ca DN
va khach hang. Tuy nhién, day ciling la thach thirc I&n cho céc nha cung cap dich vy, doi
hoi ho phai cé sy chuin bj k§ trwdce khi tién hanh hdi nhap. D& canh tranh véi cadc DN
nuwédc ngoai, DN Viét Nam can khang dinh vi thé cia minh bing viéc tich Ity v8n, nam
duoc céng nghé hién dai, kinh nghiém khai thac, chat lugng dich vu t6t va dic biét 1a
phai cd khich hang.

Thi? tw, nang cao hiéu lwc va hiéu qua quan ly nha nwdc. Thyc té cho thay tac
déng cla su thay d6i nhanh chéng vé céng nghé, cling nhu nhitng bién déng theo
chiéu huwdng toan ciu hoa cla thj triedng BCVT va CNTT d3 cé nhitng tac déng tich cuc
trong viéc d6i mdi té chirc va hoat ddng cla bd may quan ly nha nwéc trong linh vic
nay.

Thtr ndm, co hoi tdt dé dao tao ngudn nhan luc, tdng cudng cac quan hé dau
tu, thuong mai vdi cdc nuwdc, nhat 1a cdc nwde cdng nghiép phat trién.

The sdu, ngudi tiéu dung Viét Nam cé thém co héi hudng thu cac thanh tuu
phat trién BCVT va CNTT. Canh tranh néu dwoc quan ly t6t, ngwdi tiéu dung Viét Nam
s& dugc hudng loi tir nhitng san pham, dich vu gia ré va chat lugng cao. Thi truong
Viét Nam khéng phai 13 mét mién dat hira d6i vdi cac d6i tadc nwdc ngoai tdi dé xay
dwng mot mang di ddng thuc sy, véi ha ting riéng, song c thé s& |a manh dat mau m&
cho céc doanh nghiép kinh doanh kiéu MVNO (di thué ha tang mang, chi kinh doanh
dich vu). Viéc Viét Nam chinh thirc cho phép ngudi duing trong nudc chuyén mang giir
s6 vao nam 2016 sé 13 co hdi I&n cho cac nha cung cap dich vu kiu ndy. Kinh nghiém
vé kinh doanh dich vy, chdm séc khach hang chuyén nghiép s& la th€ manh canh
tranh.

5.3.  Nhikng thdch thirc déi véi dich vu théng tin truyén théng

Trudc hét, nang lyc canh tranh cla cac DN trong nudc con yéu. Didu nay thé
hién rat rd qua yéu t& vé vén, cdng nghé, kinh nghiém quan ly kinh doanh, trinh dé déi
ngli can bd va ning suat lao dong thap. Viéc md clra thj trwdng cling déng nghia vai
viéc cac DN Viét Nam phai canh tranh vé&i DN cla cac nuwdc cdng nghiép phat trién cé
nhiéu tiém lyc va kinh nghiém canh tranh quéc té cung hé théng phap luat chit ché dé
hd tro va bao vé quyeén lgi clia cac DN clia ho dau tu ra nwdc ngoai.

Thi trwong buu chinh vién thong va cdng nghé thong tin trong twong lai ¢ thé
s& bi chia sé dang k& khi cdc tap doan I&n nudc ngoadi xam nhap vao thi trudng Viét
Nam. Mat khac néu khdng cé chinh sach quan Iy pht hop s& dé dan dén viéc phat trién



mat can dé&i do cac cong ty nwdc ngoai sé tap trung dau tu vao nhitng linh vuc cé loi
nhuan cao, nhu khu vie thanh thi, khu cong nghiép, trong khi viing néng thén va dac
biét la ving sau, vung xa lai khong cé ai lam.

Co ché& dao tao, tuyén dung, d3i ngd hién nay khdng khuyén khich va khé cé thé
c6 va duy tri duoc dwoc ddi ngli cdn bd cé dd nang luc déi véi doanh nghiép trong
nuéc dé canh tranh v&i cdc DN nuwéc ngoai. Viéc duy tri va phat trién cac nhan t6 wu
viét clia x3 hoi nwdc ta; viéc can bang ba loi ich Nha nudc - DN - Ngwoi tiéu dung trong
moi trudng canh tranh, cé sy tham gia cla yéu té nwdc ngoai la van dé rat madi va
nhiéu kho khan cho viéc hai hoa gilta cdc muc tiéu kinh t& va xa hoi, gilra kinh doanh va
céng ich, gitra phat trién va an toan an ninh.

C6 thé ndi viéc didu chinh moi trudng phap ly vira ddm bao dwoc cac tiéu chi
phat trién cla nha nudc ta vira phu hop véi yéu cau cla qudc té& 1a qua trinh doi hoi
mat nhiéu thi gian thuc hién nhwng thye t€ hién nay lai 13 vAn dé hét sirc cap bach.
Céc quy dinh trong van ban phu luc tham chiéu vé dich vu théng tin truyén thén trong
céc Hiép dinh FTAs gan day nhu van dé bdo vé canh tranh, minh bach, két néi, cip
phép, dich vu phé cap, sy doc |ap cla co quan quan ly nha nwéc. 1a nhitng van dé mai
va phirc tap d8i vai cong déng doanh nghiép Viét Nam.

Hoi nhap kinh t& qudc t& cé nhitng dnh hudng sau sic va toan dién dén sy phat
trién cla nganh théng tin truyén thdng Viét Nam. Mét chinh sich va 16 trinh hdi nhap
hop ly 12 tién dé v6 cung quan trong dé tn dung duoc nhitng lgi thé, gidm thiéu dugc
nhitng tac dong tiéu cywe cla qud trinh nay va tao didu kién cho hoi nhap gin lign véi
viéc phat trién bén virng. P8i véi cong dong doanh nghiép Viét Nam, mét trong nhitng
thach thirc v& mat chinh sach bao gdm chua thé hién rd sy hd tro canh tranh trong
nuwdc vdi nwdc ngoai; ban than trong ndi bd nganh cling cé su canh tranh giita cac
doanh nghiép trong nudc; hay nhitng van dé lién quan dén bao mat va bao vé dit liéu,
nhitng thach thirc trong cac quy dinh ban hanh trong thoi gian gan day (Nghi dinh 72,
Dy thdo Luat An toan Théng tin, Du thao Nghj dinh vé Cdng nghé thong tin)

Hop 1: D3i mé&i/cai cach trong qua trinh hdi nhap ciia mat s6 DN trong nganh

Tién hanh thuc hién cai cach hanh chinh va thay déi co ciu t6 chirc cho phu
hgp véi méi trudng maé clra, canh tranh; hay c6 k& hoach dao tao va tai dao tao dé
nang cao nang lyc trinh dd cha déi ngli cdn bd, nang cao chat lwgng kinh doanh va
phuc vu, d6 cling 1a nhitng viéc phai lam va phai lam ngay clia DN vién thong Viét Nam.
Theo Béo cdo clia B6 Théng tin va Truyén Thong, hién nay, cac DN vién théng Viét Nam
d3 va dang lién tuc c6 nhitng dau tv hop Iy cho sy phat trién cla minh.

e DGi méi t6 chirc md hinh san xuat kinh doanh ctia Téng cong ty Buu chinh Vién
théng VN (VNPT) tién t&i thanh 13p tap doan kinh t& Nha nwéc dau tién cda Viét
Nam. VNPT da va dang thyc hién phwong dn bdc tach va hach toan riéng, ré hai
[inh vire bwu chinh va vién théng. Sau khi béc tach, Buu chinh dang phat trién
t6t va tién téi tw ding vitng. Vién théng cé diéu kién nang cao ndng suat lao




ddng, ha gia thanh, phat trién nhanh, du sirc canh tranh véi cac cong ty da qudc
gia va tap doan nudc ngoai tai thi trudng trong nwdc va tién tdi vuon ra nudc
ngoai & cac budc ti€p theo cta 16 trinh hdi nhap kinh té€ khu vyc va thé gidi.
Bé&n canh dé, hién, VNPT cling dang gap rut chuin bi moi diéu kién can thiét dé
nhanh chéng c6 phan héa 2 céng ty cung cap dich vu dién thoai di déng
VinaPhone va MobiFone.

e Saigon Postel d3 quyét dinh d4u tu 40 triéu USD vao viéc m& réng vung pha
séng va phat trién thém 0,5 triéu thué bao trong ndm 2005. Viettel cling dau tw
khodng 50 triéu USD dé xay dwng mang lwéi phuc vu 1,1 triéu thué bao méi sé
phét trién trong ndm 2005.

e Theo dy kién, ndm 2005, VP Telecom s& mé& rong viéc th&r nghiém dich vu dién
thoai cdng nghé CDMA ra 64/64 tinh, thanh. Cung v&i céc dich vu trén, VP
Telecom ciing dang th&r nghiém dich vu truy nhap Internet téc dé cao qua
duong dién. Muc tiéu cta VP Telecom 13 chi riéng trong ndm nay sé& phat trién
duwoc 2 triéu thué bao véi mirc dau tw 1a 3000 ty dong...

e Vishipel trong ndm 2005 d4t ra muc tiéu cy thé I3 tiép tuc trién khai cung cap
céc dich vu truyén théng nhu dich vu Théng tin duyén hai, Inmarsat...; dng
thoi, tiép tuc ddy manh cong tac phat trién mang va cung cp dich vu VolP 175,
ti€n hanh cung cip dich vu Internet va cac dich vu khac theo gidy phép cla Bo
BCVT. Nam 2005, Vishipel s& phan diu duy tri 1a mét trong 5 nha cung cap dich
vu vién théng hang dau cla Viét Nam.

e Hanoi Telecom ciing d3 chon hudng lién két véi nha dau tu dén tir Han Qudc la
Hutchison Telecommunication, v&i vén dau tu 655,9 triéu USD cho mang CDMA
3G va muyc tiéu la chiém khoang 20% thi phan dich vy thong tin di déng.

Nguén: Bé Théng tin va Truyén théng (2015)

6. M@t s6 dinh hudng chinh sach d&i véi doanh nghiép trong nganh dich vu théng
tin truyén théng
6.1. Dinh hwéng chung:

. fténg cudng va chl ddng ti€p can thdng tin; tich cuc tham gia vao tham
van (xay dwng chinh sach hay dam phan céc hiép dinh thuvong mai,...);

. Chu trong t&i phat trién thj trudng trong nudc (chinh séach tiép can thi
trudng, chinh sich vé gia,...)

. cai thién va nang cao ndng luc canh tranh (cap qudc gia, cdp nganh,
cap doanh nghiép)

. Cac d& xust/dinh hudng khac

6.2.  Dinh hwdong déi véi SMEs
e Vi qua trinh hdi nhap kinh té€ qudc té&, dac biét la khi Viét Nam tham gia
céc FTAs thé hé méi thi mét trong nhitng yéu ciu quan trong déi véi cac
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DN trong nganh théng tin truyén théng |a phai hiéu biét vé thi truong
qudc té, nhat 13 nhirng cac quy dinh, luat 1& qudc té vé XNK; quy dinh lién
quan dén san pham va dich vy buwu chinh vién thong dé tir d6 ddy manh
xUc tién thwong mai, khuyé&ch truong san pham, dich vu va tim kiém d6i
tdc. Can chi dong tim hi€u va tich cyc tham gia vao céc chuong
trinh/séng kién hdi nhap.

e DE& cb thé gianh dugc vi thé trong canh tranh, cdc DN cin nhanh chéng
nam bat cac ndi dung co ban cla cac hiép dinh thwong mai qudc t&, dic
biét la Hiép dinh EVFTA, dong thoi thu thap day du céc thong tin vé thi
trudng lién quan; Chudn bi t6t tiém luc dé cé thé thich ¢ng dugc nhu cau
dau tu vao thi trwdng Viét Nam cla hang loat cac cdng ty nudc ngoai.
Tranh tha tan dung cac co ché hop tac trong Hiép EVFTA (Chuong Hop
tac)

e Clng vdi do, cac DN vién théng Viét Nam phai tu chudn hod mang luéi
theo mét chién lwgc dai han, cé mét chién lwgc canh tranh hop ly, nang
cao hiéu qua cha déng vén, tan dung dugc thé manh, ting cwdng dau tu
nghién clru cdng nghé dé phat trién thém nhiéu dich vu méi.

e Céc doanh nghiép vién thong ciing can thic day lién k&t ndi nganh nham
tang kha nang canh tranh, thudng xuyén cé sy trao ddi, phdi hop chit
ch& véi doanh nghiép Nha nwdc chi dao dé bdo ddm cung nhau phat
trién trén co s& binh dang, khai thac c6 hiéu qua co s& ha tang chung cla
dat nuwdc, bdo dam nang cao nang lyc canh tranh cia mdi DN cling nhw
cla toan Nganh.

7. Ngudn sd liéu, thong tin va trang web hién c6 lién quan dén dich vu théng tin
truyén théng
i. http://www.intracen.org/itc/market-info-tools/trade-statistics/

ii. http://www. mic.gov.vn

ii. Sach trang hang ndm vé céng nghé thong tin va truyén thong
Viét Nam (B6 Thong tin va Truyén thong)

iv. Vietnam ICT Index (B& Théng tin va Truyén théng)

v. Diéu tra Doanh nghiép hang nam

vi. Téng cuc théng ké


http://www.intracen.org/itc/market-info-tools/trade-statistics/

OUTLINE FOR OPERATIONS RESEARCH EU-38
COMMUNICATION SERVICES

1. Introduction of a free trade agreement the EU-Vietnam (EU-VFTA)

2. Key issues in EU-VFFTA

3. General Overview of industry communication services:

Asian. Current status and characteristics of the services sector communications

i. Scope of the study: focus on communication services (excluding hardware
manufacturer)

ii. The structure of the sector in the economy

iii. The framework of regulations, planning, strategies, programs and plans for the
development of communication services

iv. The contribution to GDP

v. Businesses and jobs in the service sector communications
b. Commercial communication services:

i. The sub-sector communication services

ii. Commercial communication services in Vietnam

iii. Export of communication services: Export market share (world, EU, and other key
stakeholders); focused on analyzing the mode of service delivery sectors

iv. Imports of communication services: the main import market share (world, EU and
key partners, ..); import structure analysis

C. The competitiveness of the services sector communications

i. Industrial infrastructure of the communications sector

* The industry with rapid growth, the market is relatively competitive enterprises
* Requires large investment (capital and fixed assets)

* The presence of the EU partners in the industry (VNSAT1, VNSAT2, ...); long-term
cooperation (in association with development mechanism)

ii. Some of the strengths of the service sector communications

iii. Some weaknesses of the service sector communications

4. The opportunity to gain from participation in the Free Trade Agreement EU-Vietnam
for businesses



Asian. The telecom's commitment to Vietnam in a number of trade agreements and
specific commitments in the EU-VFTA.

b. Competitive pressures in terms of scale, subsidies, marketing and distribution

C. The issues related to intellectual property, labor regulation, transparency of
information, ...)

5. Domestic Opportunities: EU-VFTA Agreement provides opportunities for businesses
in Vietnam?

(This section may be 1-2-depth analysis case studies on specific cooperation
opportunities (integration) of Vietnamese enterprises)

Asian. The role of communication services in strategy development services; Planning,
planning, strategy development

b. Policies to encourage investment, protection of domestic production

C. The commitments related to rules of origin, intellectual property, labor regulations
(note that labor mobility within the Group), transparency of information

6. Policies and institutions for communications services in Vietnam

Asian. The challenge for policy: no support competition in foreign countries; within the
sector itself is also competition among domestic enterprises (note section labor
mobility within the Group)

b. The issues related to privacy and data protection

C. The incentives, the challenge for businesses from the analysis of a number of
regulations issued in recent times (Decree 72, the Draft Law on Information Security,
the draft Decree on Information Technology )

d. These changes can have on policy in the context of EU-VFTA enforcement

7. A number of policy directions for businesses in the service sector communications
Asian. General orientation:

i. and actively enhance access to information; actively participate in consultations
(policy development or negotiation of trade agreements, ...);

ii. Focused on developing the domestic market (market access policy, tariff policy, ...)

iii. improve and enhance competitiveness (national, sectoral, enterprise level)



iv. Proposals / other direction

b. Orientation for SMEs

i. Actively explore and engage in the area of program / integration initiatives
ii. Enlist leverage mechanisms in EU-VFTA Agreement (cooperation programs)

iii. Promote intra-industry links in order to increase competitiveness

8. Source of data, information and sites related to existing communication services
i. http://www.intracen.org/itc/market-info-tools/trade-statistics/
ii. http: // www. mic.gov.vn

iii. Annual white paper on information and communications technology Vietnam
(Ministry of Information and Communications)

iv. Vietnam ICT Index (Ministry of Information and Communications)
v. Annual Enterprise Survey

for. GSO



