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A. QUAN PIEM VA MUC TIEU PHAT TRIEN
I. Quan diém

1. Thuong mai dién tir 1a mot trong nhitng két ciu ha ting quan trong cta
nén kinh té tri thirc va xa hoi théng tin; 13 phuong thirc gitp doanh nghiép
Viét Nam tham gia vao chudi cung g toan cau, gitp ning cao ning luc
canh tranh quéc gia trong qua trinh hoi nhap qubc t&; gop phan ddy manh
cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

2. Thuong mai di¢n tir 1a linh vuc ¢6 ham lugng img dung cong nghé cao,
tdc d phat trién nhanh. Doanh nghiép 1a luc lugng nong cbt trién khai tng
dung thuong mai dién tir trong khi nha nudc dong vai tro quan 1y, thiét 1ap
ha ting va tao mdi truong cho thuong mai dién tir phat trién. Chinh sach
quan 1y duoc xay dung trén co so thyc tién, nham tao thuan loi cho doanh
nghiép trién khai Gmg dung dong thoi bao vé quyén loi clia nguoi tiéu ding
khi tham gia thuong mai dién tir.

II. Muc tiéu phat trién
Cac muc tiéu can dat dugc vao nam 2020;

1. Vé ha tang thuong mai dién tir

a) Hinh thanh hé théng thanh toan thuong mai dién tir quéc gia dé sir dung
rong rai cho cdc mo hinh thuong mai dién tur, dac biét loai hinh thuong
mai dién tir doanh nghiép — nguoi tiéu dung (B2C);

b) Hinh thanh mang ludi dich vy van chuyén — giao nhan chuyén nghiép
cho thuong mai dién tir vdi pham vi bao phu trén tat ca céc tinh, thanh
phd truc thudc trung wong;

¢) Ha tang an toan an ninh cho thuong mai dién tir dugc cung cd véi viéc
thiét 1ap cac hé théng quan ly, giam sat giao dich thuong mai dién tu;
danh gia tin nhiém website thuong mai dién tir va chiing thyc hop dong
dién tr; cac co ché giai quyét tranh chap va xtr Iy vi pham trong thuong
mai dién tu;

d) Ha tang phép ly cho thwong mai dién tir hoan thién hon mot budc voi
hé théng van ban quy pham phép luat diéu chinh mot cach toan dién
cac mo hinh va hoat dong thuong mai dién tir khac nhau trong x& hoi.

2. V& quy md thi truong thuong mai dién tir



a)

b)

30% dan sé tham gia mua sim truc tuyén, véi gia tri mua hang truc
tuyén dat 350 USD/ngudivao nim 2020;

Doanh sb thuong mai dién tir B2C ting 20%/nam, dat 10 ty USD vao
nam 2020.

3. Vé tng dung thwong mai dién ti trong doanh nghiép

a)

b)

d)

f)

60%doanh nghiép co hién dién trén Internet hoac ung dung thuong mai
dién tir trén nén tang di dong, cap nhat thuong xuyén thdng tin gidi
thiéu va ban san pham cua doanh nghiép;

80% doanh nghiép thuc hién dat hang hoac nhan don dat hang thong
qua cac tng dung thuong mai dién tir trén Internet hoac trén nén tang di
dong;

100% céc siéu thi, trung tdm mua sam va co sé phan phdi hién dai c6
lip dat thiét bi POS va cho phép nguoi tiéu dung thanh toan khong
diing tién mat khi mua hang;

70% cac don vi cung cip dich vu dién, nuéc, vién thong va truyén
thong chap nhan thanh toan phi dich vu cia cac ca nhan, ho gia dinh
qua phuong tién di¢n tu;

50% doanh nghiép ng dung cac phan mém chuyén dung trong hoat
dong quan Iy va san xuat kinh doanh;

Hinh thanh mot sé doanh nghiép kinh doanh dich vu thwong mai dién
tu 1on 6 uy tin trong khu vuc.

4. Vé dich vu cong truc tuyén

a)

b)

Dich vu thu tuc hai quan dién tr dugc cung cap truc tuyén muic do 4
vao nam 2017;

Dich vu lién quan dén thué, bao gdm khai nop thué thu nhap cé nhan,
thué thu nhap doanh nghiép, thué gia tri gia ting duoc cung cap truc
tuyén mirc d 4 vao nam 2020;

Két ndi hoan toan véi Hé thong mot cira ASEAN vao nam 2020,

50% dich vu cong lién quan téi xuat nhap khau duoc cung cap truc
tuyén mirc d6 4 vao nam 2020;

30% dich vy cong lién quan téi thuong mai va hoat dong san xuat kinh
doanh duoc cung cap truc tuyén muac d6 4 vao nam 2020.



B. NOI DUNG

1. Hoan thién chinh sach, phap luat vé thuong mai dién tir

Ra soat, bd sung, stra d61 va ban hanh md&i céc chinh sach, van ban quy
pham phap luat dé tao di€u kién cho sy phat trién ctia thuong mai dién tu,
theo kip vdi cac budc tién cia cong nghé trong linh vuc nay:

a)

b)

f)

Ban hanh cac van ban quy pham phap luat dé kip thoi diéu chinh nhitng
mé hinh @ng dungthuong mai dién tir trén cac nén tang cdng nghé moi
nhuthuong mai dién tadi dong, thuong mai dién tir trén truyén hinh
tuong tac, thuong mai dién tu trén nén dién toan dam may, V.v...

Hoan thién van ban quy pham phap luat vé quan ly hoat dong kinh
doanh thuong mai dién tur, trong d6 dua ra cac mo hinh quan ly hién dai
nham giam sat hiéu qua hoat dong kinh doanh trén moéi truong truc
tuyén:

Hoan thién hé thdng van ban quy pham phéap luat vé giai quyét tranh
chap va xt Iy vi pham trong thuong mai dién tu;

Stra d6i nhimg quy dinh phép luat mang tinh rao can cho viéc tng dung
thuong mai dién tar nhu quy dinh vé khuyén mai, quang cdo va ban
hang truc tuyén, v.v...

Ban hanh chinh sach va giai phap khuyén khich doanh nghiép st dung
hoa don dién tir khi tién hanh béan hang hoa;

Ban hanh chinh sach va giai phap khuyén khich doanh nghiép phat trién
va g dung c4c tién ich thanh toan dién tir dé hd trg ngudi mua hang;
dua tiéu chi tng dung thanh toan khéng dung tién mit tro thanh yéu
cau bat budc ddi vai cac siéu thi, trung tim thuong mai va co so bén Ié
hién dai.

2. Nang cao ning luc quan 1y va t6 chtic hoat dong thuong mai dién tir

a)

b)

Xay dung, do tao luc luong can bd chuyén trach vé thuong mai dién tir
cap So ¢ cac dia phuong, c¢6 chuyén mon sau dap ung dugc cong tac
quan 1y nha nuéc véthwong mai dién tu;

Nang cao nang luc cho d6i ngii thuc thi phéap luat vé thuong mai dién tir
(thanh tra, quan ly thi trueong, cdng an) tai cac dia phuong thong qua
viéc thudng xuyén t6 chic bdi dudng kién thic va ki nang thuong mai
dién tu, trang bi cac phuong tién hién dai dé hd tro viéc theo dbi, giam
sat hoat dong thuong mai dién tar trén méi truong truc tuyén;



d)

f)

M& rong va cang ¢ niang luc cua Hé théng thong tin quan Iy hoat dong
thuong mai dién ti, coi day 1a cdt 18i cia co ché giam sét va thuc thi
quan 1y nha nuéc vé thuong mai dién tir;

Xay dung co ché, bo may dé giai quyét kip thoi nhitng tranh chap va
van dé phat sinh trong thuong mai dién tir; khuyén khich sy tham gia
cuia cac té chirc xa hoi va to chic phi chinh phu trong viéc thiét 1ap cac
co ché giai quyét tranh chap (truc tuyén va ngoai tuyén) cho Thuong
mai dién tu;

Pay manh hoat dong thong kéveé thuong mai dién tir, dua hoat dong nay
thanh nhiém vu thuong xuyén cua cic co quan, dia phuong trén ca
nuéc, nham day manh cong tac thong tin, du bao, danh gia tinh hinh
thuc hién phuc vy thiét thuc cong tac quan 1y diéu hanh va xay dung
chinh sach vé thuong mai dién tu;

Pay manh cung cap truc tuyén céac dich vu cong lién quan toi hoat dong
san xuat kinh doanh, ting cuong tng dung céng nghé thdng tin trong
cac thua tuc hanh chinh cong.

3. Phat trién cac co s6 ha téng cho thuong mai dién tir

Pau tu xdy dung va hoan thién cac co so ha tang thiét yéu cho thuong mai
dién tir, bao gom:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

Hé thdng thanh toan thuong mai dién tir qudc gia;
Giai phap thé thanh todn thuong mai dién tir tich hop;

Hé théng quan ly truc tuyén hoat dong van chuyén cho thuong mai dién
tu,

Ha tang chting thuc va giao dich ¢am bao cho thuong mai dién tir;

Hé thong tiéu chuan trao doi thong diép dit liéu trong thuong mai dién
tu;

Hé théng dam bao long tin cho hoat dong mua sam tryuc tuyén va co ché
giai quyét tranh chap truc tuyén.

4. Phat trién nguén nhan lyc cho thuong mai dién tir

a)

Xay dung cac chuong trinh tap huan cho can bd quan ly kinh té va
chuong trinh chuyén sau cho ddi ngii can bo chuyén trach vé thuong
mai dién tr ¢ trung wong va dia phuong;



b)

f)

Tb chirc cac chuong trinh dao tao, tap huan ngin han cho doanh nghiép
vé thuong mai dién tir theo céc chu dé chuyén sau, phd hop véi dia
phuong va linh vuc kinh doanh;

Pay manh dao tao chinh quy vé thuong mai dién tir, khuyén khich
thanh 1ap nganh, khoa hoac bd mon thwong mai dién titrong cac truong
dai hoc, cao dang va trung hoc chuyén nghiép; ting cuong giang day ky
nang tng dung Thuong mai dién tir trong cac trudng day nghé;

Xay dung va ban hanh chuong trinh khung vé dao tao thuong mai dién
tir trong cac truong dai hoc, cao dang va trung hoc chuyén nghiép;

Pay manh ng dung dao tao tryc tuyén trong hoat dong dao tao Thuong
mai dién tir, khuyén khich céac truong dai hoc, doanh nghiép va to chuc
x& hoi nghé nghiép lién két xay dung cac hé thdng dao tao truc tuyén,
co s dit liéu dién tir vé thuong mai dién tir bao gom sach, giéo trinh,
tai liéu tham khao, cac bai giang dién tu, van ban quy pham phap luat,
phim, tu liéu so trén co s ké thira cong nghé va gido trinh hién dai cua
thé gi6i;

Xay dung cong thdng tin gido duc cung cap thdng tin vé cac co sd dao
tao (dai hoc, cao dang, trung cp, cac truong day nghé), cac khoa hoc
trén ca nudc, phuc vu nhu cau tim hiéu théng tin.

5. Phat trién va (mg dung cic cong nghé méi trong thuong mai dién tir

a)

b)

c)

d)

Khuyén khich, hd tro hoat dong nghién ctu va tng dung cong nghé
dién todn ddm may trong thuong mai di¢n tu;

Khuyén khich phat trién ung dung thuong mai dién tu trén nén thiét bi
di dong va phat trién noi dung sé cho thuong mai dién tu;

Phat trién cac san pham, giai phap dé hd tro doanh nghiép trién khai
ung dung thuong mai dién tr trong timg céng doan cua chu trinh kinh
doanh;

Phat trién céc dich vy tich hop dua trén cong nghé tién tién nhu cong
nghé thé thdng minh, hé théng théng tin dia ly (GIS), hé thdng dinh vi
toan cau (GPS), cong nghé nhan dang dbi tuong bing soéng vo tuyén
(RFID), ma vach, v.v...

Khuyén khich nghién cau va chuyén giao cong nghé phuc vu viéc dam
bao an toan, anh ninh cho hoat dong thuong mai dién tir; xay dung cac
hé théng giam sét, chung thuc va bao dam an toan, an ninh cho giao
dich thuong mai dién ti.



6. Phat trién thuong mai dién tir tai mot $6 vung va linh vuc trong diém

a) Tap trung day manh thuong mai dién tir tai cac thanh phd trong diém,
c6 tiém nang Gng dung thwong mai dién tir cao, dic biét 1a Ha Noi,
Thanh phé H6 Chi Minh, Pa Ning. Muyc tiéu phat trién thuong mai
dién tir dén nam 2020 cua céac thanh phd nay phai cao hon muc tiéu
chung dé ra tai Muc A.II Diéu 1 Quyét dinh nay.

b) Hb tro phét trién thuong mai dién tir tai cac khu vyec... nham gop phan
tang cuong kha nang phan phdi va luu thong hang hoa, nang cao ning
luc canh tranh cta doanh nghiép, cai thién tap quan kinh doanh va tiéu
dung cua dia phuong.

¢) Tap trung diy manh ung dung thuong mai dién tir trong mot sé nganh
hang xuat khau chu luc nham ting cuong kha nang tiép can thi truong,
ma rong hon nita quy md xuat khau.

d) Xay dung dé an va hd trg day manh ung dung thuong mai dién tir trong
mét s6 nganh san xuat va dich vu chinh, tir d6 nhan réng cac mé hinh
ung dung thuong mai dién tir thanh cong sang cac linh vuc khac caa
nén kinh té.

7. Hop tac quéc té

a) Chu dong tham gia hoat dong hop tac vé thuong mai dién tir tai cac to
chtc kinh té thuong mai qudc té va khu vuc; cac té chic thuong mai
cua Lién hop quéc, cac to chic hop tac da phuong va song phuong
khac;

b) Thiét lap co ché hop tac song phuong vé thuong mai dién tir vi mot sb
d6i tac thuong mai 16n trong khu vuc nham thic day hoat dong dau tu,
kinh doanh thuong mai dién tir v&i nhitng thi trudng trong diém;

¢) Nghién ctru, dé xuat phuong 4n gia nhap cac diéu udc qudc té, cac thé
cheé hop tac da phuong ve thuong mai dién tu;

d) Hop tac voi céc qudc gia dé thiic day hoat dong thuong mai dién tir qua
bién giGi va thwong mai phi gidy to.

C. KINH PHi THU'C HIEN

1. Nguén von thue hién Ké hoach téng thé dugc dam bao tir cac nguén: von
ngan sach nha nudc, von doanh nghiép, von vay tir cac to6 chirc tin dung, tai
trg qudc té va ngudn vén huy dong hop phéap khac theo quy dinh cia phap
luat.



2. P61 vo1 nguén von ngan sach nha nudce thuc hién theo phan cap ngan
sach nha nudc hién hanh, cu thé nhu sau:

a) Cac du an, nhiém vu thudoc pham vi chi cta cac B9, co quan ngang B9,
co quan thudc Chinh phu do ngéan sach trung wong dam bao va duoc bo tri
trong du toan chi ngan sach hang nam ctia co quan;

b) Cac du an, nhiém vu thudc pham vi chi ctia Uy ban nhan dan tinh, thanh
phé truc thudc Trung wong do ngan sach dia phuong dam bao va duoc bd
tri trong ngan sach hang nam cua dia phuong.

Piéu 2. T6 chuc thuc hién

1. Ké hoach téng thé phat trién thuong mai dién tor dugc td chirc thuc hién
gan két va dong bo véi cac chién lugc, quy hoach, ké hoach phat trién cac
linh vyc thudc nganh cong thuong va cac nganh kinh té, dic biét 1a linh vuc
xuat khau, phan phdi va cac nganh dich vu khac; cac chién lugc, quy
hoach, ké hoach, dé 4n, chuong trinh phat trién va tng dung cong nghé
thong tin va truyén thong; cic chuong trinh cai cach hanh chinh va tng
dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc.

2. Can ctr Ké hoach tong thé nay, cac Bo, co quan ngang B0, co quan thudc
Chinh pha, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong cé
trach nhiém:

a) Xay dung va to chirc tham dinh, phé duyét, bé tri ngan sach theo phan
cap hién hanh dé trién khai ké hoach phat trién thuong mai dién tir caa B0,
co quan, dia phuong minh giai doan 2016 - 2020;

b) Kiém tra, danh gia va bao cao dinh ky hang nim va d6t xuat tinh hinh
thue hién K& hoach tong thé nay theo hudng dan va yéu cau ciia B6 Cong
thuong dé tong hop bao cdo Thi tudng Chinh phu.

3. B0 Cong Thuong c6 trach nhiém:

a) Chu tri, phdi hop cac B9, co quan ngang B9, co quan thuéc Chinh phu,
Uy ban nhan dén tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong to chuc trién khai
thuc hién Quyét dinh nay, hang nim tong hop tinh hinh trién khai va dé
XUat cac giai phap vuot tham quyén trinh Thi tuéng Chinh phu quyét dinh,
tong két tinh hinh thuc hién vao nam két thic Ké hoach tong thé;



b) Ban hanh, sira d6i, bd sung cac quy dinh lién quan téi viéc quan 1y hoat
dongthuwong mai dién tlr; cac chinh sach va van ban quy pham phap luat
nham khuyén khich cac hoat dong kinh doanh dich vu truc tuyén;

¢) Ban hanh chinh sach va giai phép khuyén khich doanh nghiép sir dung
héa don dién tir khi tién hanh béan hang hoa;

d) Stra d6i, bd sung cac quy dinh vé khuyén mai dé phd hop hon véi dic
thi cua cac kénh phan phéi thuong mai dién tir, tan dung dugc vu thé vé
chi phi va gia ca ma thuong mai dién tir dem lai cho doanh nghiép va nguoi
tiéu dung;

d) Chu tri, phdi hop véi cac B nganh lién quan nghién ciu, dé xuét ban
hanh cac van ban quy pham phap luat diéu chinh nhitng ddi twong mai phéat
sinh trong hoat dong thuong mai dién ti;

e) Phéi hop véi Ngan hang nha nudc ban hanh cac chinh sach nham thuc
day thanh toan khdng dung tién mat trong cac siéu thi, trung tdim thuong
mai va co s& ban 1&; cung cip cac dich vu ngan hang trén website, nén tang
di dong; trién khai cac hé thong thanh toan dién tir, hoa don dién tir dé hd
tro cho giao dich thuong mai dién tu;

g) Chu tri, phéi hop véi cac Bo, nganh va dia phuong ban hanh chinh sach
nham thuc day cac don vi cung cap dich vy dién, nudc, méi truong chap
nhan thanh toan phi dich vu cua cac hd gia dinh qua phuong tién dién tir;

h) Bay manh cung cap truc tuyén tir mic do 3 tré 18n cac thu tuc lién quan
t&i xuat nhap khau va nhitng dich vu c¢éng khac lién quan t6i thuong mai va
hoat d6ng san xuat kinh doanh;

i) Bay manh nghién cu, phat trién va tng dung céc cong nghé méi trong
thuong mai dién tir,

k) Chu tri, phdi hop v6i Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd tryc thudc
Trung wong, Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam, Hi¢p hoi
Thuong mai dién tir Viét Nam va cac t6 chtrc x3 hoi nghé nghiép trién khai
cac hoat dong tuyén truyén, pho bién vé thuong mai dién tir; nghién ctru
xay dung cac md hinh thuong mai dién tr va khuyén khich doanh nghiép
tham gia;
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I) Chu tri, phbi hop voi Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong, S& Cong Thuong cac dia phuong xay dung, dao tao luc lugng
can bo chuyén trach vé thuong mai dién tir, c6 chuyén mén sau dép tng
cong tac quan 1y nha nude vé thuong mai dién tu;

m) Chu tri, phdi hop voi cac Bo, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc
thudéc Trung wong, Hi€p hoi1 Thuong mai dién tir Viét Namdéy manh hoat
dong théng ké, diéu tra, khao sat vé thuong mai dién tor phuc vu cong tac
quan 1y diéu hanh va xay dyng chinh sach vé thuong mai dién tur.

4. B Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém:

a) Phdi hop véi Bo Cong thuong trién khai dong bo Ké hoach nay voéi cac
chién luoc, quy hoach, ké hoach, dé an, chuong trinh phat trién cong nghé
thong tin va truyén théng, gan két sy phat trién cua thuong mai dién tir v6i
Chinh phu dién tu;

b) Ban hanh cac chinh sach, bién phap khuyén khich dau tu phat trién va
chuyén giao cong nghé hd tro thuong mai dién ti;

¢) Chu tri, phdi hop véi Bo Cong Thuong va Bo Cong an thuc hién cac
bién phap dam bdo an toan thong tin trong giao dich thuong mai dién tir;

d) Chu tri, phéi hop voi cac Bo, nganh, dia phuong ban hanh chinh sach
thuc day cac don vi cung cap dich vu vién thong va truyén thong chap nhan
thanh toan phi dich vu cta cac cac nhan, h gia dinh qua phuong tién dién
tu.

5. BO K& hoach va Pau tu ¢6 trach nhiém:

a) Sira doi, bo sung cac van ban quy pham phap luat thudc linh vuc dau tu,
dang ky kinh doanh theo huéng thira nhén gia tri phap 1y cta cac hd so &
dang chimg tur dién tu;

b) Pay manh cung cép truc tuyén tir mirc d6 3 tré 1én cac thu tuc ding ky
kinh doanh va dau tu cling nhu cac tha tuc khac lién quan toi hoat dong san
xuat kinh doanh cila doanh nghiép;

c) Ra soat, sira doi, bo sung danh muc nganh, nghé kinh doanh sir dung
trong dang ky kinh doanh céc loai hinh kinh doanh dich vu thuong mai
dién ttr;
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d) Chu tri trién khai dy 4n Gmg dung thuong mai dién tir trong mua sim
chinh phu; hoan thién khung phap 1y vé déu thau truc tuyén va phdi hop
voi cac BO, nganh, dia phuong trién khai hoat dong d4u thau truc tuyén
trong mua sam chinh phil.

6. BO Tai chinh c¢6 trach nhiém:

a) Chu tri, phdi hop véi Bo Cong Thuong bé tri kinh phi thuong xuyén
hang ndm cho cac B9, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phu dé thuc
hién cac dy 4n, nhiém vu thuéc Ké hoach téng thé; téng hop chung trinh
cap c6 tham quyén quyét dinh theo quy dinh cta Luat Ngan sach nha nudc;

b) Ra soat, sira doi, bo sung, ban hanh méi cac van ban quy pham phap luat
vé thué theo huéng tao méi truong thuan lgi cho cac doanh nghiép kinh
doanh thuong mai dién tir va khuyén khich nguoi tiéu ding mua ban truc
tuyén;

C) Déy manh cung cép truc tuyén tor mire do 3 trd 1én cac dich vu va thu tuc
lién quan t61 hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.

7. Ngan hang nha nudc c6 trach nhiém:

a) Chu tri, phdi hop véi B6 Cong Thuong va cac bd, nganh, dja phuong
ban hanh cac chinh sach nham thuc day thanh toan khong dung tién mit;
trién khai cac hé théng thanh toan dién tir, hda don dién tir dé hd tro cho
giao dich thuong mai dién tt;

b) Chi dao cac ngan hang hién dai héa co s& ha tang, cung cap cac dich vu
trén nén tang di dong, hoan thién hé thong thanh toan dién tr phuc vu nhu
cau giao dich dién tr cua cac cd nhan, t chue.

8. B0 Gido duc va Pao tao ¢6 nhiém vu

a) Chu tri, phbi hop vé6i cac Bo, nganh lién quan xay dung va ban hanh
chuong trinh khung vé dao tao thuong mai dién tir trong cac truong dai
hoc, cao dang va trung hoc chuyén nghiép;

b) Xay dung chinh sach khuyén khich thanh 1ap nganh, khoa hodc bd mén
thuong mai di¢n tr trong cac truong dai hoc, cao déng,trung hoc chuyén
nghiép nham day manh dao tao chinh quy vé thuong mai dién tor, gan két
hoat dong dao tao v4i thuc tién san xuat kinh doanh cua doanh nghiép;
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¢) Xay dung chinh sach khuyén khich tmg dung dao tao truc tuyén trong
hoat dong dao tao thuong mai dién tir.

9. Tong Cuc thué phéi hop véi cac Bo, nganh lién quan ddy manh cung cép
truc tuyén murc d0 4 cac dich vu khai ndp thué thu nhap ca nhan, thué thu
nhap doanh nghiép, thué gia tri gia tang.

10. Tong Cuc hai quan c6 trach nhiém:

a) Phdi hop voi cac B, nganh, dia phuong lién quan trién khai dich vu thu
tuc hai quan dién tir dugc cung cép truc tuyén murc d§ 4 vao nam 2017,

b) Chu tri, phdi hop véi cac Bo, nganh, dia phuong lién quan két ndi hoan
toan vo1 Hé théng mot cira ASEAN vao nam 2020;

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Cac Bo truong, Tha trudng co quan ngang Bo, Thu trudng co quan
thudc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhﬁg: KT. THU TUONG
- Ban Bi thu Trung wong Déang; A 4 A

- Thu tudng, cac Pho Thua tudng Chinh phu; PHO THU TUONG
- Cac B9, co quan ngang Bg, co quan thudc CP;

- VP BCD TW vé phong, chéng tham nhiing;

- HDND, UBND cac tinh, thanh phé truc thuoc TW;

- Van phong Trung wong va cac Ban ctia DPang;

- Vian phong Chu tich nudc;

- Hoi dong Dan toc va cac UB ciia Qudc hoi;

- Vin phong Qudc hoi;

- Toa an qhén dan tdi cao; ) Hoéng Trung Hai
- Vién Kiém sat nhan dan toi cao;

- UB Giam sat tai chinh QG;

- Kiém toan Nha nudc;

- Ngéan hang Chinh s&ch X& hoi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban TW Mt tran T6 quéc Viét Nam;

- Co quan Trung wong cua cac doan thé;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Céng TTDT, cac Vu, Cuc,

don vi truc thudc, Cong bao;

- Luu: Van thu, KTTH (5b).
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PHU LUC

CAC HOAT PONG THU'C HIEN KE HOACH TONG THE PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU

Tién @9 thue

Don vi hién
STT | Tén cong viéc Noi dung trién khai cu thé . i A
Chii tri Phéi hop Bat | Ket
: dau thac
Hang ndm tong hoptinh hinh trién khai va | B Céng Thuong | Cac Bo, co quan| 2016 | 2020
T6 chuc trién khai thuc | dé xudt cac giai phap vuot thim quyén ngang BQ, co quan
L | hién Quyét dinh K& hoach | trinh Thu twéng Chinh phu quyét dinh, thuoc Chinh phu, Uy
tong thé phat trién thuong | tong két tinh hinh thuc hién vao nam két ban nhan dan tinh,
mai dién tir 2016-2020. thuc Ké hoach tong thé. thanh phd truc thudc
- Trung uong
I?’?n hanh, Slf? d(_)IA’ bo S}mg ,cac quy d}nh Bo Cong Thuong | Cac B9, co quan, dia | 2016 2020
lién quan toi viéc quan ly hoat dong phuong
o | thuong mai dién tir; cac chinh sach va
Hoan thién khung phap 1y | s, pan quy pham phép luat nhim
2 |ve quan ly hoat dong

thuong mai dién tu.

khuyén khich cac hoat dong kinh doanh
dich vy tryc tuyén; khuyén khich doanh
nghiép sir dung hoa don dién tir khi tién
hanh ban hang hoa.




14

Ra so4t, sira doi, bo sung, ban hanh méi

, N . | BO Tai Chinh B6 Cong Thuong 2016 | 2020
cac van ban quy pham phap luat ve thue
theo hudng tao moi truong thuan loi cho
cac doanh nghiép kinh doanh thuong mai
dién tur va khuyén khich ngudi tiéu ding
mua bén truc tuyén.
Sﬁa_l d(}" b(? sung cac q“? dinh V\é khuyé,n B6 Cong Thuong | Cac B, co quan, dia | 2016 | 2020
mai dé phu h():p hon véi dac thu cua cac phuong
Hoan thién khung phap Iy | kénh phan phoi ,thu:o’ng mai dién tu, tan
vé hoat dong khuyén mai. | dung duge uu the ve chi phi va gia ca ma
thuong mai dién tor dem lai cho doanh
nghiép va ngudi tiéu dung.
Ban hanh cac van ban quy | Nghién ctru, d& xuét, ban hanh cac vin | Bo Cong Thuong | Cac B9, co quan, dia | 2016 | 2020
pham phéap luat diéu chinh | ban quy pham phap luét diéu chinh phuong
nhimg ddi twong mai phat | nhimg doi trong moi phat sinh trong hoat
sinh  trong hoat dong dong thuong mai dién tur.
thuong mai dién tu.
Ban hanh céc chinh sach nham thiic ddy | Ngan hang nha | Bo Cong Thuong 2016 | 2018
thanh toan khong dung ti€én mat trong cac | nudc
Thiic day thanh toan khong | siéu thi, trung tdm thwong mai va co so
dung tién mit, cac dich vu | ban 1&; cung cip cac dich vu ngan hang
hd tro giao dich thuong | trén website, nén tang di dong; trién khai
mai dién tu. cac hé thong thanh toan dién tir, hoa don
dién tir dé hd trg cho giao dich thuong
mai dién tir. ]
Thac day thanh toan Ban hanh chinh sich thic day cic don vi B9 Cong Thuong | Cac B9, co quan, dia | 2016 | 2018
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cacdich vy dién, nudc, méi | cung cap dich vu dién, nudc, moi trudong phuong
truong, Vvién théng va | chap nhan thanh toan phi dich vu cua cac
truyén thong qua phwong | ho gia dinh qua phuong tién dién tu.
tién dién tu. Ban har}h cl}lnh sach_‘;huc (?ay caf: don ;/1 Bo Thﬁng tin va | Cac B, co quan, dia | 2016 2018
cung cap dich vu viéen th,ong \{a truyén Truyén thng phuong
thdng chap nhan thanh toan phi dich vu
cua cac cac nhan, ho gia dinh qua phuong
tién dién tur.
Déy manh cung cép truc tuyén tr murc df) Bo Cong Thuong | Cac B9, co quan, dia | 2016 2020
3 tr¢ 1én cac thu tyc lién quan to1 xuat phuong
nhap khau va nhitng dich vu cong khac
lién quan t6i thuong mai va hoat dong
san xuat kinh doanh.
Déy manh cung cép truc tuyén tr marc do | BO Ké hoach dau | Cac B9, co quan, dia | 2016 2020
3 tr¢ 1én céac thu tuc dang ky kinh doanh | tu phuong
va dau tu ciling nhu céc thu tuc khac lién
Pay manh cung cap dich | quan t&i hoat dong san xuat kinh doanh
vu cOng truc tuyén. cua doanh nghiép.
Pay manh cung cép tryc tuyén tir mirc 46 | B6 Tai Chinh Céc B9, co quan, dia | 2016 | 2020
3 tré 1én cac dich vu V:c‘l thu tuc lién quan phuong
tdi hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép trong pham vi quan ly
Déy manh cung cép truc tuyén muc do 4 Téng Cuc Thué Céc B9, co quan, dia | 2016 2020
cac dich vu khai ndp thué thu nhap cé phuong

nhan, thué thu nhap doanh nghiép, thué
gia tri gia tdng.
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Trién khai dich vu thu tuc I}éi quan dién Téng Cuc hai | Cac Bo, co quan, dia | 2016 2017
t¢ dugc cung cap truc tuyén muc do 4 | quan phuong
vao nam 2017.
Két nbi hoan toan véi Hé théng mot cira | Tong  Cuc  hai | Cac B9, co quan, dia | 2016 | 2020
ASEAN vao ndm 2020. quan phuong
Nghién ctru, phat trién, va ing dung cic | B Cong Thuong | CAC co quan, dia| 2016 | 2020
Déy manh nghién cau, phat d.iA,ch vu ticIAl hop duia trej:n c{mg nghé tiérAl phup:ng, doanh
trién va (ing dung cc cong tleP nhu’Acong' nghg t}}e thong n’lAll’lh,Ahﬁ nghi¢p
8 nahé méi trone thuone mai thong thong tin dia ly (GIS), hé thong
d‘{ T g g me dinh vi ‘goz‘m cau (GPS), cong nghé nhé}n
1en tur. dang doi tugng bang song v tuyén
(RFID), ma vach, v.v...
- Tuyén truyén, phd bién vé thwong mai | Bo Cong Thuong | Uy ban nhan dan cac | 2016 | 2020
dién tu, nghién ctru xay dung cac md tinh, thanh pho truc
" o X hinh thuong mai dién tir va khuyén khich thuoc Trung uong,
Trién kha! cac qho?'f dong | doanh nghiép tham gia; Phong Thuong mai
9 tuyén truyen, pho bién, dao va Cong nghip Viét
tao nguon nhan luc vé |- Xay dung, dgio tao lyc luong can bd Nam, Hiép hoi
thuong mai dién tu. chuyén trach vé thuong mai dién tu, co Thuong mai di¢n tfg:
chuyén mon sau dap (mg cong tac quan Viét Nam va cac to
1y nha nudc vé thuong mai dién tu. chic xa hoi nghé
nghiép
Déy manh hoat dong diéu tra, khao sat, | Bo Cong Thuong | Cac Bo, Uy ban nhan | 2016 | 2020
Théng ké V& thuon g mai thAéng l’<é Véqthu*fmg_kmai‘dién tur Phuc vu dﬁl} cac tinfl, thanh
10 cong tac quan ly diéu hanh va xay dung pho tryc thudc Trung

dien ta.

chinh sach vé thuong mai dién tu.

uvong, Hiép  hoi
Thuong mai dién tr
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Viét Nam
. . " . Trién khai dong bo Ké hoach nay voi cac | BO Thong tin va | Bo Cong Thuong 2016 | 2020
Gan ket trien khai Ke | chién lwoc, quy hoach, ke hoach, d¢ an, | Truyén thong
1 hoach nay Vé:i cac chuong | chuong trinh phat trién cong nghé thong
trinh phat trién cong nghé | tin va truyén thong, gan két sy phat trién
thong tin va truyén thong. cua thwong mai dién tr v1 Chinh phu
dién tur.
Phat trién va chuyén giao Ban hénh céc‘ chinh séch,q bién phz}p Bo Ihéng tin va | Cac B9, co quan, dia | 2016 2020
12 | cong ngh¢ hd tro thuon khuyeén khich déu tu phat trién va chuyén | Truyén thong phuong
mai dian t; i & giao cong nghé ho trg thuwong mai dién
ai dién ta. o
An toan théng tin trong Ban hanh cac chinh sach ciing nhu thuc | BO Théng tin va | B0 Cong Thuong va| 2016 2020
13 | giao dich thuong mai dién hién cac bi¢n phap dam bao an toan | Truyén thong B6 Cong An
0 ' g that Qs thong tin trong giao dich thuong mai dién
u. .
Hoan thién khung phap ly Stra doi, bd sung cac van ‘pén quy pham Bo Ké hoach va | Cac B9, co quan, dia | 2016 2018
thira nhan aia tri phap IV phap luat thudc linh vuc dau tu, dang ky | dau tu phuong
14 Cﬁi e digén o “'gn pua?]' kinh doanh theo huéng thira nhan gid tri
dén hoat do ' & g phép ly cia cac hd so & dang ching tu
en hoat dong dau tu. dién tur.
Hoan thien danh muc | R2 sodt, sira doi, bo sung danh muc | Bo K& hoach va | Cic B9, co quan, dia | 2016 | 2020
15 | neanh. n ﬁé Kinh dich Vu nganh, nghé kinh doanh st dung trong | dau tu phuong
ﬂf > IEY i | dang ky kinh doanh cac loai hinh kinh
uong mat dien t. doanh dich vu thuong mai dién tu.
16 Trién khai cic du an ung | Chu tri trién khai du an g dung thuong | Bo Ké hoach va | Cac BO, nganh, dia| 2016 | 2018
dung thuong mai dién tir mai dién tir trong mua sam chinh phu; | dau tu phuong
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trong mua sam chinh ph.

hoan thién khung phap ly vé dau thau
truc tuyen trién khai hoat dong dau thau
tryc tuyén trong mua sim chinh phu.

17

B6 tri kinh phi thuong
xuyén hang nam cho cac
don vitrién khai Ké hoach
nay.

B tri kinh phi thuong xuyén hang nim
cho cac B9, co quan ngang B0, co quan
thugc Chinh phu dé thuc hién cac dy an,
nhiém vu thudc Ke hoach tong the tong
hop chung trinh cdp c6 thdm quyén quyét
dinh theo quy dinh cua Luat Ngan sach
nha nudc.

B0 tai chinh

B6 Cong Thuong

2016

2020

18

Hoan thién hé théng thanh
toan dién tir.

Chi dao cac ngan hang hién dai hoa co so
ha tang, cung cdp cac dich vu trén nén
tang di dong, hoan thién hé thong thanh
toan dién ti phuc vu nhu ciu giao dich
dién ttr cla cac c4 nhén, td chirc.

Ngan hang nha
nudc

2016

2020

19

Déy manh dao tao chinh
quy thuong mai dién tu.

- Xay dung va ban hanh chuong trinh
khung vé dao tao thwong mai dién tir
trong cac truong dai hoc, cao dang va
trung hoc chuyén nghi¢p

- Xay dyng chinh sach khuyén khich
thanh 1lap nganh, khoa hoac by mon
thuong mai dién tr trong céac trudong dai
hoc, cao dang, trung hoc chuyén nghiép
nham day manh dao tao chinh quy v¢
thuong mai dién tir, gdn két hoat dong
dao tao voi thuc i&n san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép;

B6 Gido duc va
Pao tao

B6 Cong Thuong

2016

2018
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Ung dung dao tao truc
tuyén e-learning

- Xay dyng chinh sach khuyén khich tmg
dung dao tao truc tuyén trong hoat dong
dao tao thuwong mai dién tir.

- Pay manh tmg dung dao tao truc tuyén
trong hoat dong dao tao Thuong mai dién
tu, khuyén khich céac truong dai hoc,
doanh nghiép va t6 chic xd hoi nghé
nghiép lién két xay dung cic hé thong
dao tao truc tuyén, co s& dir licu dién tr
vé thuong mai dién tor bao gém sach,
gido trinh, tai liéu tham khdo, cac bai
giang dién tu, van ban quy pham phép
luat, phim, tu liéu s trén co s ké thira
cong nghé va gido trinh hién dai cua thé
gi0i;




