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B4o c4o nay duoc thuc hién véi sy hd tro cia Phai doan Lién minh Chau Au. Nhiing
quan diém néu trong Bo c4o nay la cua riéng tac gia va khdng phan anh quan diém chinh
thac cua Bo Cong Thuong Viét Nam



PHAN | -CHINH SACH THUONG MAI PIEN TU VIET NAM

Thwong mai dién tr (TMDT) vé co ban 12 viéc ung dung cac phuong tién dién tir vao hoat
dong kinh doanh, thuong mai. Cha thé tham gia hoat dong TMDT bén canh viéc tuan tha
cac quy dinh truc tiép vé TMBDT, con phai thuc hién cac quy dinh phap luat lién quan khac
nhu dau tu kinh doanh, thwong mai, dan su.... Tinh dén 2015, ha tang phap 1y cho TMDT
duoc danh gia 1 kha hoan thién ddi vai tinh hinh phat trién hién tai caa TMPT Viét Nam.

I. Khung phap ly cho TMDT tai Viét Nam

Vé khung phap luat kinh doanh, ngay 26 thang 11 nim 2014, Quéc hoi théng qua hai luat
méi: Luat dau tu s6 67/2014/QH13 va Luat Doanh nghiép sé 68/2014/QH13, hai luat nay
c6 hiéu lyc tir ngay 01 thang 07 nim 2015. Vé phap luat chuyén nganh linh vuc TMPT,
ngay 05 thang 12 nim 2014, B6 Cong Thuong da ban hanh Thong tu s6 47/2014/TT-BCT
quy dinh vé quan 1y website thuong mai dién tir. Vi sy ra doi cia hai luat trén va Thong
tur s6 47/2014/TT-BCT, nam 2014 13 nim danh dau nhiéu thay doi vé khung phap 1y cho
hoat dong TMDT cua Viét Nam?.

Hinh 1: Cap nhat khung phap ly co ban cho thwong mai dién tir tai Viét Nam 2014

21/12/1999 | B6 luat Hinh su

14/6/2005 | B ludt Dan sy

14/6/2005 | Luat Thuong mai

29/11/2005 | Luat Giao dich dién tir (GDDT)

29/06/2006 | Luat Cong nghé thong tin (CNTT)
23/11/2009 | Luat Vién Thong

19/6/2009 | Bo luat sira doi, bo sung mot so diéu cuia Bo luat Hinh sw 1999 s6 37/2009/QH12
21/6/2012 | Luat Quang cao
26/11/2014 | Luat Pau tu
26/11/2014 | Luat Doanh nghiép
Nghi dinh hwéng din Luat Van ban bén trén
15/02/2007 | Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh Luat Giao dich dién tir vé | Luat GDDT
Chir ky s6 va Dich vu ching thuc chir ky s6

23/02/2007 | Nghi dinh s6 27/2007/ND-CP vé giao dich dién tir trong hoat dong tai chinh Luat GDDT
08/03/2007 | Nghi dinh s6 35/2007/ND-CP vé giao dich dién tir trong hoat dong ngan hang Luat GDDT
13/08/2008 | Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP vé chong thu rac Luat GDDT

06/04/2011 | Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét s6 diéu | Luat Vién thong
ctia Luat Vién thong

1 Gigi thiéu chi tiéf cdc van ban quy pham phap lugt xem phan II Chirong I B40o céo nay.
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Nghi dinh 43/2011/ND-CP quy dinh vé viée cung cap thong tin va dich vu cong
truc tuyén trén trang thong tin dién tr hodc cong thong tin dién tir ciia co quan
nha nudc

Nghi dinh s6 106/2011/ND-CP stra d6i bo sung Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP vé
Chir ky s6 va Dich vu ching thuc chir ky sd

Nghi dinh s6 77/2012/ND-CP sira d6i bo sung Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP vé
Chéng thur réc

Nghi dinh s0 101/2012/NDB-CP vé Thanh toan khong dung tlen mat (thay thé Nghi
dinh s6 64/2001/NB-CP vé hoat dong thanh toan qua cac to chiic cung tng dich
vu thanh toan)

Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP vé Thuong mai dién tir

Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ciia Chinh phu vé Quan 1y, cung cap, st dung dich
vu Internet va thong tin trén mang

Nghi dinh s6 154/2013/ND-CP quy dinh vé khu cong nghé thong tin tap trung

Nghi dinh s6 170/2013/ND-CP sira doi, bo sung mot sé diéu cua Nghi dinh
s0 26/2007/ND-CP ngay 15 thang 02 ndm 2007cta Chinh phii quy dinh chi tiét
thi hanh Lu4t Giao dich dién tir vé chit ky sdva dich vu ching thyc chit ky s va
Nghi dinh s6 106/2011/NB-CP ngay 23 thang 11 nim 2011cua Chinh phu sira
d6i, b6 sung mot sb diéu cia Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP ngay 15 thang 02 nim
2007

Nghi dinh s6 181/2013/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Luat
Quang céo

Xir ly vi pham

Nghi dinh s6 158/2013/ND-CP quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc van hoa, thé thao du lich va quang co
Nghi dinh s6 174/2013/ND-CP quy dinh xur phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc buu chmh vién thong, cong nghé thong tin va tan sd vo tuyén dién
Nghi dinh s6 185/ND-CP quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong hoat dong
thwong mai, san xut, budn ban hang gia, hang cAm va bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung
Nghi dinh s6 25/2014/ND-CP quy dinh vé Phong, chong toi pham va vi pham
phép luat khac co6 st dung cong nghé cao

Théng tw hwéng din thi hanh mdt s6 ndi dung cia cac Nghi dinh

Thong tu s6 78/2008/TT-BTC huéng dan thi hanh mot s6 ndi dung ctia Nghi dinh
s6 27/2007/ND-CP vé giao dich dién tir trong hoat dong tai chinh

Thong tu s6 12/2008/TT-BTTTT hudng dan thuc hién mot s6 ndi dung ciia Nghi
dinh s6 90/2008/ND-CP cua Chinh phu vé chdng thu rac

Thong tu s6 03/2009/TT-BTTTT quy dinh vé mi s6 quan 1y va mau gidy chimg
nhan mé sé quan 1y dbi véi nha cung cap dich vu quang co bang thu dién tir, tin
nhén; nha cung cap dich vy tin nhin qua mang Internet

Théng tu s6 50/2009/TT-BTC vé viéc hudng dan giao dich dién tir trén thi trudng
chiing khoan

Théng tu s6 26/2009/TT-BTTTT quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dam bao
kha nang truy cap thuan tién ddi véi trang thong tin dién tir cia co quan nha nudc
Théng tu s6 37/2009/TT-BTTTT quy dinh vé ho so va thii tuc lién quan dén cap
phép, ding ky, cong nhan cac t6 chirc cung cép dich vu chimg thuc chit ky s6

Thong tu s6 17/2010/TT-BKH quy dinh chi tiét thi diém dau thiu qua mang

Luat CNTT

Luat GDDT
Luat GDDT

Luat CNTT

Luat GDDT

Luat CNTT

Luat CNTT

Luat GDDT

Luat Quang cao

Van ban bén trén

Van ban bén trén

Nghi dinh s6
27/2007/ND-CP
Nghi dinh s6
90/2008/ND-CP
Nghi dinh s6
90/2008/ND-CP

Nghi dinh s6
27/2007/ND-CP

Nghi dinh s6
64/2007/ND-CP
Nghi dinh s6
26/2007/ND-CP

Nghi dinh s6
26/2007/ND-CP


http://vbpl.vn/TW/pages/vbpq-timkiem.aspx?type=0&s=1&Keyword=26/2007/N%C4%90-CP&SearchIn=Title,Title1&IsRec=1
http://vbpl.vn/TW/pages/vbpq-timkiem.aspx?type=0&s=1&Keyword=106/2011/N%C4%90-CP&SearchIn=Title,Title1&IsRec=1
http://vbpl.vn/TW/pages/vbpq-timkiem.aspx?type=0&s=1&Keyword=26/2007/N%C4%90-CP&SearchIn=Title,Title1&IsRec=1
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9/11/2010

10/11/2010

15/11/2010
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14/3/2011

10/9/2012

05/12/2014

11/12/2014

Théng tu s6 153/2010/TT-BTC huéng dan thi hanh Nghi dinh s6 51/2010/ND-
CP ngay 14/5/2010 cua Chinh phu quy dinh vé héa don ban hang héa, cung tmg
dich vu

Thong tu s6 23/2010/TT-NHNN quy dinh vé viéc quan 1y, van hanh va sir dung
Hé thong Thanh toan dién tir lién ngan hang

Thong tu s6 180/2010/TT-BTC hudng dan giao dich dién tir trong linh vic thué

Thong tu s6 25/2010/TT-BTTTT quy dinh viéc thu thdp, st dung, chia sé, dam
bao an toan va bao vé thong tin c4 nhan trén trang thong tin dién tir hodc cong
thong tin dién tur ciia co quan nha nudc

Théng tu s6 209/2010/TT-BTC quy dinh giao dich dién tir trong hoat dong nghiép
vu kho bac nha nudc

Théng tu s6 32/2011/TT-BTC huéng dan vé khai tao, phat hanh va str dung hoa
don dién tir ban hang hoa, cung ng dich vu

Thong tu lién tich s0 10/2012/TTLT-BCA-BQP-BTP-BTTTT-VKSNDTC-
TANDTC hudng dan ap dung quy dinh cﬁ‘a B Luat hinh sy vé mdt so tdi pham
trong linh vuc cong ngh¢ thong tin va truyén thong

Thong tu s0 47/2014/TT-BCT quy dinh vé quan 1y website thwong mai dién tur
(thay thé Thong tu s6 12/2013/TT-BCT quy dinh thu tuc thong bao, dang ky va
cong bo thong tin lién quan dén website thuong mai dién tur)

Thong tw s6 39/2014/TT-NHNN hudng dan vé dich vu trung gian thanh toan

Nghi dinh s6
51/2010/ND-CP

Nghi dinh s6
35/2007/ND-CP

Nghi dinh s6
27/2007/ND-CP

Nghi dinh s6
64/2007/ND-CP
Nghi dinh s6
27/2007/ND-CP
Nghi dinh s6
27/2007/NB-CP

B6 Luat hinh sur
Nghi dinh s6
52/2013/ND-CP

Nghi dinh s6
101/2012/ND-CP

I1. Tong hop mat s6 vin ban quy pham phap luat lién quan dén TMDT

1. Luét Pau tw va Luat Doanh nghiép nim 2014

Luat Doanh nghiép nim 2014 c¢6 nhiéu diém mai so véi Luat Doanh nghiép nim 2005, thé

hién theo tinh than Hién phap 2013 vé quyén ty do kinh doanh caa cong dan, cia doanh

nghiép. Theo d6, nhitng gi luat phap khdng cim thi nguoi dan, doanh nghiép duoc tu do

dau tu, kinh doanh?.

Hinh 2: Giéi thi¢u Luat Doanh nghiép nam 2014

STT

M#t s6 quy dinh méi ciaa Luat Doanh nghiép nim 2014

1 Téch riéng thu tuc thanh 1ap doanh nghiép véi cac thi tuc vé dau tu dy an, chiing

nhan dau tu, tao co hoi vé kha ning gia nhap thi truong cho doanh nghiép.

2 B&i bo quy dinh dé nghi doanh nghiép cung cdp ma nganh khi thuc hién dang ky

kinh doanh. Theo @6, doanh nghiép duoc tu chu kinh doanh va lua chon hinh thic

2Trich ddn cong béo ciia Bg T phdp ngdy 03 thang 12 nam 2014 tai Cong thong tin dién i Bé Tu phdp



t6 chic kinh doanh; chu dong lwa chon nganh, nghé, dia ban, hinh thtc kinh

doanh; chu dong diéu chinh quy mé va nganh, nghé kinh doanh.

3 Theo xu huéng phat trién phuong thirc giao dich dién tu, viéc st dung con dau
duoc cai cach dang ké trong Luat ndy. Doanh nghiép c6 quyén quyét dinh vé hinh
thirc, sb lwong va noi dung con du caa doanh nghiép theo quy dinh caa phép luat;
dong thoi, c6 nghia vu thdng bao miu dau véi co quan dang ky kinh doanh dé
dang tai cong khai trén Cong thdng tin qudc gia vé dang ky doanh nghiép. Theo
d6, khdng phai tat ca van ban caa doanh nghiép phai dong dau ma chi déng dau

vao vin ban nao phap luat quy dinh hoac do dbi tAc yéu cau phai co dau.

4 Thay vi quy dinh Doanh nghiép nha nudc la doanh nghiép trong d6 Nha nudc so
hitu trén 50% vén diéu ¢, Luat nay sira doi quy dinh doanh nghiép Nha nudc la

doanh nghiép do Nha nudc nam giit 100% von diéu Ie.

Luat Pau tu nam 2014 c¢6 07 Chuong, 76 Diéu véi nhiéu ndi dung méi dam bao hanh lang
phap Iy mé rong thu hat dau tu, xay dung méi truong dau tu minh bach, dam bao quyén
loi cuia cac chi thé trong hoat dong dau tu, dem lai loi ich tot nhat cho su phat trién kinh té
- Xa hol.

Noi dung noi bat trong Luat Pau tu ndm 2014 13 cac van dé lién quan dén nguyén tic vé
quyén tu do dau tu kinh doanh cua cong dan trong cac nganh, nghé ma Luat khéng cam.
Luat Pau tu nim 2014 tap hop, quy dinh cu thé Danh muc nganh, nghé cAm dau tu kinh
doanh va Danh muc nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién theo phuong phap loai trir
da gop phan ddi méi can ban nguyén tic p dung phap luat. Theo d6, cac nha dau tu tir viéc
chi duoc quyén thuc hién hoat dong dau tu, kinh doanh trong nhitng nganh, nghé ma
phapluat cho phép sang nguyén tic dugc tu do dau tu, kinh doanh tat ca cac nganh, nghé

ma Luat khdng cdm hoic quy dinh phai c6 diéu kiénd.

3Trich ddn cong bé&o ciia Bg Tu phdp ngdy 08 thang 12 nam 2014 tai Cong thong tin dién i Bé Tu phdp



2. Théng tw s6 47/2014/TT-BCT quy dinh vé quan 1y website thwong mai dién tir

Thong tu s 47/2014/ND-CP cua Bo Cong Thuong ngay 05 thang 12 nim 2014 quy dinh
vé quan 1y website thuong mai dién tir nham hudng din mot s6 quy dinh caa Nghi dinh s6
52/2013/ND-CP caa Chinh pha ngay 16 thang 5 nam 2013 vé Thuong mai dién tir. Thong
tu s6 47/2014/ND-CP ¢6 hiéu lyc tir ngay 20 thang 01 nam 2015, thay thé Thong tu sd
12/2013/TT-BCT quy dinh thu tuc théng bao, dang ky va cong bd thong tin lién quan dén

website thuwong mai dién tu.

Hinh 3: Phuwong phap tiép can xay dung Théng tw s6 47/2014/TT-BCT

K& thira cac quy dinh ciia Thong tw 12/2013/TT-BCT

1. Quy dinh thu tuc théng béo, ding ky lién 2. Quy dinh vé viéc cong b thdng tin lién quan
quan website thuong mai dién tur dén website thuong mai dién tur

A 4

B6 sung médt sé quy dinh méi

3. Quy dinh vé kinh doanh hang
héa, dich vu han che kinh
doanh, kinh doanh c6 diéu kién
trén WebS|te thuong mai dién tir

4. M6t s6 quy dinh khac

1. Tang cudng quan ly hoat dong kinh doanh trén cac
website thuong mai dién tir, mang xa hoi, website khuyén
mai tryc tuyén

2. Phéan dinh pham vi quan ly cac website chuyén nganh

Bén canh viéc ké thira Thong tu s6 12/2013/TT-BCT Vé cac quy dinh lién quan dén thu tuc
thong bao, ding ky lién quan website thuong mai dién tir thi Thong tu s6 47/2014/TT-BCT
chi tiét hoa hon mét sé cac quy dinh khac ciia Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP nhur cac van
dé lién quan dén: quan ly hoat dong kinh doanh trén cac website TMDT, bao gom viéc
phan dinh trach nhiém quan ly véi cac website chuyén nganh; hoat dong kinh doanh hang
hoa han ché kinh doanh hoic hang héa, dich vu kinh doanh c6 diéu kién trén website
TMDT; quan ly hoat dong kinh doanh TMBT trén cac mang xa hoi....

Hinh 4: Tréach nhiém thuc hién thii tuc théng bao, ding ky, cAp phép véi B§ Cong




-
Website . % DPanh gia va chiing
TMDT ban — V\Cllei(t:)}sllzfucgg/?g%p || nhan chinh sach
hang : : bao vé thdng tin ca
nhan trong TMDT
e ™ ( L )
Website TMDT Eﬁ'{nh glabt'_r][
% [ c — nhi€m webpsite
—  vualawebsite  — TMBT | Ching thuc hop
TMDT ban hang \ dong dién tur

vua la website
cung cap dich vu

- )

Hinh 5: Phan dinh trach nhiém quan ly véi cac website chuyén nganh

Website hoat dong
trong linh vyec tai chinh,
ngan hang, tin dung,
bao hieém

Website cung cg?'lp dich vu
tro choi tryc tuyén, dat cugc
hodc tro choi c6 thuong

Website mua ban, trao doi
tién, vang, ngoai hbi va cac
phuong tién thanh toan
khéc

Théng tu s6 47/2014/TT-BCT khong ap dung ddi véi cac website nay. Nhung
website nay chiu sw diéu chinh ciia phap luit quan ly chuyén nganh twong wng.

Hinh 6: Quan ly hoat dong kinh doanh trén cac mang xa hgi



Chu so hitu mang x& hoi cho
phep nguoi tham gia dugc 1ap cac
website nhanh dé trung bay, gidi
thiéu hang hda hoac dich vu

Chii s¢ hitu mang xa hdi cho Chi s hitu mang X3 hoi cO
phép nguoi tham gia mo gian chuyén muc mua bén, trén d6 cho
hang trén do dé trung bay, gisi phép nguoi tham gia dang tin mua
thiéu hang hda hoac dich vu ban hang hoa va dich vu

PANG KY SAN GIAO DICH THUONG MAI PIEN TU

Hinh 7: Quan ly hoat dgng kinh doanh hang héa han ché kinh doanh hogc hang
hda, dich vu kinh doanh c6 diéu kién trén website thwong mai dién tir

Poi twgng Website TMDT ban hang Website cung cap dich va TMPT

KINH DOANH HANG HOA HAN CHE KINH DOANH

Thuong nhan, Khoéng dugc phép Khéng dugc phép
to chuc, ca
nhan

KINH DOANH HANG HOA, DICH VU KINH DOANH CO PIEU KIEN

Canhan Khoéng dugc phép Khéng dugc phép

Thuong nhan, | Pugc phép thiét lap website | - Puoc phép sir dung website cung cap dich vu TMDT
t chirc TMPBT ban hang dé kinh doanh | dé béan hang hoa, dich vu kinh doanh c6 diéu kién.

hang hoa, dich vu kinh doanh cé

didu kién va phai cong bd trén

website cua minh sb, ngay cép,

- Phai dap tmg cac diéu kién kinh doanh hang héa, dich
vu d6 theo quy dinh caa phéap luat.

noi cap Giay chung nhén du di€u | Chy so¢ hitu website cung cép dich vu TMDT trong
Kién kinh doanh d6i voi hang hoa, trueong hO‘p nay ph{u ¢6 trach nhiém:

dich vy d6 trong truong hop phap s . o s
luat quy dinh phai c6 Gidy ching | - Y€U cau nguoi ban cung cap giay chiing nhan du dieu
nhan du didu kién kinh doanh. klér_n kinh doanh (trong truong h(jp pha_p luat quy dinh
phai c6 Giay chirng nhan du diéu kién kinh doanh);

- Loai bo khoi website thong tin ban hang hoa, dich vy
vi pham phap luat khi phat hién hoac nhan dwoc phan
anh ¢6 cin cir xac thyc. (...%)

4 Tl:éch nhiém cua thwong nhan, 16 chirc cung cap dich vu thwong mai dién tir duoe quy dinh tai
Diéu 4 Thong tw so 47/12014/TT-BCT.



3. Théng tw s6 39/2014/TT-NHNN hwéng din vé dich vu trung gian thanh toan
Ngay 11 thang 12 nim 2014, Ngan hang Nha nudc ban hanh Thong tu s6 39/2014/TT-
NHNN huéng din vé dich vy trung gian thanh toan. Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh tir
ngay 01 thang 3 nim 2015, nham huéng dan mot sé quy dinh vé dich vu trung gian thanh
toan dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nim 2012 cua
Chinh phu vé thanh toan khéng dung tién mat.

Hinh 8: Cac loai dich vu trung gian thanh toan

CAC LOAI DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

toan dién tir toan

il T

[ Dich vu cung ng ha ting thanh } [ Dich vu hd tre dich vu thanh }

Dich Dich vu Dich vu Dich vu Dich vu Dich
vu b trir cong hd tro hd tro vu Vi
chuyén dién tur thanh thu ho, chuyén dién
mach toan dién chi ho tién dién tr

CAP PHEP

Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN I1am rd c4c loai hinh dich vy trung gian thanh toan, déng
thoi dua ra cac quy dinh cu thé dbi vai hoat dong cung tng dich vu trung gian thanh toan,
bao gom: quan Iy rui ro, dam bao an toan, bao mat; dam bao kha ning thanh toan; hoat
dong cung ung Vi dién tir. DI véi vic quan Iy rai ro, dam bao an toan, bao mat cac to

chtrc cung ung dich vu trung gian thanh toan phai thuc hién cac quy dinh sau:

- Xay dung va thuc hién céc nguyén tic quan Iy rui ro trong hoat dong ngan hang
dién tur;
- Pam bao an toan, bao mat hé théng cong nghé théng tin trong hoat dong ngan hang;

an toan, bao mat cho viéc cung cap dich vu ngan hang dién tur;



- Tuan thi cac quy dinh vé viéc 1ap, sir dung, bao quan, luu trir ching tir dién ti theo

quy dinh cua phap luét vé giao dich dién tir trong hoat dong ngan hang.

4. Chwong trinh Phat trién TMPT qudc gia giai doan 2014-202

Ngay 11 thang 5 nim 2015, Tha tuéng Chinh pha da ky Quyét dinh phé duyét
Chuong trinh phat trién TMBT qudc gia giai doan 2014-2020 (Chuong trinh) véi muc tiéu
xay dung cac ha tang co ban va trién khai cac giai phap, hoat dong hd trg phat trién linh
vuc TMDT 6 Viét Nam, dua TMDT trd thanh hoat dong phd bién, gop phan nang cao ning
lyc canh tranh caa doanh nghiép va nang lyc canh tranh qudc gia, thac day qué trinh cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nuéc. Chuong trinh tap trung xay dung 7 nhdm hoat dong I6n,

bao gom:

- Xay dung, phat trién két ciu ha tang TMDT: chu trong viéc xay dung hé thong thanh
toan dién tir va mang ludi logistics cho hoat dong TMDT;

- Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thicc vé TMDT: nhim nang cao nhan thuc,
hiéu biét vé TMBT trong cong dong nguoi tiéu ding va doanh nghiép;

- Dao tao, phét trién nguon nhan lyc TMDT: chuan hoa doi ngil lao dong trong linh
vuc TMBT va day manh cong tac dao tao chinh quy vé TMDT;

- Phat trién cac san pham, giai phap TMDT: hd tro doanh nghiép nang cao ning luc
xuat khau, hiéu qua kinh doanh thdng qua cac goi giai phap cu thé; thuc day trién
khai dich vu cong truc tuyén;

- Tu van xay dung ké hoach ung dung TMPT: nghién ciru thi truong, xu hudng thi
truong dé dua ra cac chién lugc phat trién TMDT dai han;

- Hop tac qubc té vé TMDT: day manh hoat dong hop tac, tranh tha ngudn luc bén
ngoai dé thuc day TMDT phi giay to, huéng t6i TMDT xuyén bién gidi;

- Nang cao ning luc quan 1y va té chirc hoat dong phét trién TMDT.

Chuong trinh phat trien TMDT giai doan 2014-2020 dugc coi nhu don bay cho TMDT
Viét Nam chinh thic chuyén minh sang thoi ky phét trién theo hudng chiéu sau va bat nhip
Vi cac xu hudng cua thé gioi.

PHAN Il — PANH GIA MUC PQ UNG DUNG TMPT CUA CONG PONG VA
DOANH NGHIEP VIET NAM



I. Tinh hinh &ng dung TMPT ciia cong dong

Theo két qua diéu tra khao sat nam 2014 cia Cuc TMDT va CNTT, gia tri mua hang truc
tuyén ciia mot nguoi trong ndm wdc tinh dat khoang 145 USD va doanh sé thu tir TMDT
B2C dat khoang 2,97 ty USD, chiém 2,12 % tong mirc béan 1é hang hoa ca nudc.

San pham duoc lra chon tap trung vao cac mit hang nhu d6 cdng nghé va dién tir (60%),
thoi trang, my pham (60%), do gia dung (34%), sach, vin phong pham (31%) va mot s6
cac mat hang khéc. Tai Viét Nam, phan Ién ngudi mua sim sau khi dat hang truc tuyén
van lya chon hinh thirc thanh toan tién mat (64%), hinh thirc thanh toan qua vi dién tu

chiém 37%, va hinh thirc thanh toan qua ngan hang chiém 14%.

Hinh 9: Uéc tinh doanh s6 TMPT B2C ciia Viét Nam nim 2014

Dans6 VN | Tylédansé | Uéctinhgiatri | Ty lé truy cap U'éc tinh
nam 2014 str dung mua hang truc | Internet tham gia | doanh sé thu
Internet tuyén caa 1 mua sam truc dwoc tir
ngudi nim 2014 tuyén TMPT B2C
nam 2014
90,73 triéu 39% 145 USD 58% 2,97 ty USD
dan®

Theo khao sat cua Cuc TMBT va CNTT vai hon 900 nguoi sir dung Internet trén pham vi
toan quédc, c6 10% s6 nguoi tham gia khao sat cho biét thoi lugng sir dung Internet moi
ngay 1a dudi 3 gio. 36% sb ngudi tham gia khao sét sir dung Internet tir 3 — 5 gio mi ngay.

Il. Tinh hinh &wng dung TMDT cia doanh nhiép

Cuc TMBT va CNTT — Bo Cong Thuong tién hanh diéu tra khao sat tinh hinh ung dung
TMBT tai gan 4.000 doanh nghiép trong ca nuéc. Toan bo sé liéu va phan tich dugc dua
trén két qua khao sat noi trén.

1. Loai hinh doanh nghiép

Khéc voi nam 2013, loai hinh doanh nghiép tham gia khao sat nim 2014 dtng dau 13 Cong
ty TNHH (48%), tiép theo 1a Cong ty c6 phan (34%). Doanh nghiép tu nhén, cong ty c6

5Theo Téong cuc Thong ké “Tinh hinh kinh té x& héi nam 2014” - WWW.gs0.gov.vn



vbn dau tu nude ngoai va loai hinh khac chiém 19% tong sé doanh nghiép tham gia khao
sat con lai.

Hinh 10: Loai hinh doanh nghiép tham gia khao sat nam 2014

2% 4% 12% = DN tu nhan

mCoéng ty TNHH
= Cong ty c¢b phan

Cong ty ¢6 vén dau tu nuée
ngoai

2. Linh vuc hoat dgng caa doanh nghiép

Ba linh virc ¢6 nhiéu doanh nghiép tham gia khao sat nam 2014 1a linh vyc ban budn, ban
I& (23%), xa@y dung (21%) va cong nghiép (18%). So sanh véi nam 2013, linh vuc cong
nghiép chiém ty 18 cao nhat (23%), ban budn, béan I¢ chiém dang vi tri thi 2 (21%) va cudi
cung la linh vuc xay dung (17%).

Hinh 11: Linh vuc hoat dgng ciua doanh nghiép tham gia khao sat nim 2014

Linh vuc khac
Du lich, an uéng
Ban buon, ban 1é 23%

Xay dung

CNTT, truyén thong
Giai tri

Van tai, giao nén

Nang lugng, khoang san
Tai chinh, Bat dong san
Y té, Gio duc, dao tao
Nong, lam, thiy san
Cong nghiép

I1l. CAC HINH THUC GIAO DICH, THANH TOAN TRONG THUONG MAI
PIEN TU

1. C4c hinh thikc ban hang
a. Qua mang xa hoi

Theo két qua diéu tra khao sét, 24% doanh nghiép cd ban hang trén cac mang xa hoi va 8%
doanh nghiép tra loi s€ ban trong nam 2015.

Hinh 12: Ty 1€ ban hang trén mang xa hoi



68%

24%
8%

Co Khéng S& ban trong 2014

b. Qua website ctia doanh nghiép

S6 lugng doanh nghiép so hiru website nam 2014 1 45%. Trong d6, linh vuc c6 ty Ié so
hitu website cao nhat 1a cdng nghé¢ thdng tin va truyén thong (69%).

Hinh 13: Tinh hinh sé hiru website cia doanh nghiép qua cac nam

DN s€ xay dung website trong 2014

= DN c6 website

21% 11% 9% 9%
I . I I
2010 2011 2012 2013 2014

Hinh 14: Ty 1€ sé hiru website phan theo linh vuc hoat dgng



Linh vuc khac

Du lich, an uéng

Ban budn, ban 1é

Xay dung

CNTT, truyén thong
Giai tri

Van tai, giao nhan
Nang luong, khodng san
Tai chinh, B4t dong san
Y té, Gido duc, dao tao
Nong, lam, thuy san

Cong nghi¢p
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c. Qua nén tang thiét bi di dong

TMBDT trén nén tang di dong dang tirng budc di sdu vao linh virc ban Ié vai vai trd chuyén
d6i tir kénh lién lac sang vai tro kénh tuong tac giita nha ban Ié va nguoi tiéu dung. Khao
st viéc sir dung cac ung dung trén nén tang thiét bi di dong dé ban hang, 11% doanh nghiép
tra loi ¢ sir dung cac ang dung trén thiét bi di dong dé ban hang.

Hinh 15: Ty 1é sir dung cac &ng dung trén nén thiét bi di dong dé ban hang

mCo
= Khong

S€ str dung trong nam
2014

d. Qua san giao dich thwong mai dién tu

Ty 1€ doanh nghiép tham gia san giao dich TMBT nam 2014 ¢6 xu hudng tang so vai
nhirng nam trudc.



Hinh 16: Ty I€ doanh nghiép tham gia san giao dich TMPT qua cac nim

15%

14%
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9% I I

2010 2011 2012 2013 2014
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d. Danh gia hiéu qua cla viéc ban hang qua cac hinh thic

Khi dugc hoi vé hiéu qua cua viéc ban hang qua cac hinh thac: mang xa hoi, website caa
doanh nghiép, tng dung di dong va trén céac san giao dich TMDT, doanh nghiép cO xu
hudng dénh gia tot hiéu qua caa mang xa hoi va website doanh nghiép (vai ty Ié twong tng
66% va 71% doanh nghiép danh gia hiéu qua cao hoac trung binh cho 2 hinh thirc nay).

Hinh 17: Panh gia hi€u qua caa viéc ban hang

16% — 13% 16%

Cao
® Trung binh
® Thép

Trén cac mang xa hoi Trén website cua Trén cac ting dung di  Trén cac san thuong
doanh nghiép dong mai dién tir

2. Cac hinh thirc thanh toén

Hinh thirc thanh toan chu yéu tai doanh nghiép van Ia hinh thitc chuyén khoan (chiém ty Ié
hon 90% qua cac nam). Mtrc do pho bién thir hai 12 thé thanh toan (20% nam 2014), vi
dién tir (6% nam 2014) va thé cio (3% nam 2014).

Hinh 18: Céc hinh thitc thanh toan chi yéu
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Thé thanh toan

Thé cao

3. Chinh sach bao vé thong tin ca nhan

Hau hét cac doanh nghiép déu c6 chinh séch bao vé thong tin ca nhan. Nam 2014, 80%
doanh nghiép c6 ap dung chinh s&ch bao vé thong tin ca nhan, tang so vai 73% ctia nam

trude day.

Hinh 19: Chinh sach bao vé thdng tin ca nhan
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I11. Hi¢u qua wng dung TMPT cuaa doanh nghiép

1. Nhan don dat hang va dit hang qua cac phwong tién dién tir
Niam 2014, ty 1é doanh nghiép nhan don dit hang qua e-mail cao gan gip d6i so véi luong
don dat hang nhan qua website, vai ty I€ tuong ung 1a 78% va 36%. Tuong tu, ty I¢ doanh
nghiép dit hang qua email cling cao gan gap doi so vai dat hang qua website (ty Ié tuong

ung la 75% va 41%).

Hinh 20: Doanh nghiép sir dung phwong ti¢n di¢n tir dé nhan don diit hang

va dat hang nam 2014



B Nhan don dat hang = Dat hang

78% 75%

36% 41%

Email Website

Hinh 21: So sanh phwong tién dién tir doanh nghiép wng dung dé nhan don dit hang

m2012 m2013 2014

83% 78%

35% 36%

29%

Email Website




Hinh 22: So sanh phwong tién dién tir doanh nghiép &ng dung dé

dat hang qua cac nam

m2012 m2013 2014
83%

75%
68%
50%
41%
33% I

Email Website

Trong sb cac doanh nghiép tham gia khao sat, 16% doanh nghiép cho biét gié tri don hang
nhan dugc qua cac phuong tién dién tir (email, website) chiém trén 50% tong doanh thu.
33% doanh nghiép cho biét gia tri don hang nhan duoc qua cac phwong tién nay chiém

21%-50% tong doanh thu trong nam.

Hinh 23: Téng gia tri don hang da nhan trén tong doanh thu nim 2014

51%

33%

16%

I

Duéi 20% Tur 21-50% Trén 50%

Ciing theo két qua diéu tra khao sét, 13% doanh nghiép cho biét gié tri don hang doanh nghiép

da dat qua cac phuong tién dién tir chiém trén 50% tong chi phi trong nam.



Hinh 24: Téng gia tri don hang doanh nghiép di dit trén tong chi phi nim 2014

55%

31%
. =

Dudi 20% Tu 21-50% Trén 50%

70% doanh nghiép cho biét s6 luong don hang truc tuyén da nhan nam 2014 1a dudi 400
don hang. 43% doanh nghiép cho biét gia tri trung binh cia cac don dit hang nam 2014 1a
trén 5 triéu dong.

Hinh 25:S6 lwong don hang truc tuyén da nhan nim 2014

70%

19%

4% %
—
Dusi 400 T 400-1000 T 1000 - 2000 Trén 2000

Hinh 26: Gia tri trung binh ctia cac don dit hang nam 2014

43%

Duéi 1 tri¢u Tu I -2 triéu Twr 2 - 5 tricu Trén 5 tri¢u




2. Doanh thu cia doanh nghiép &ng dung thwong mai dién tir nam 2014

44% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét doanh thu tir hang hoa, dich vu tiép thi qua
kénh TMDT cua doanh nghiép nam 2014 da tang so vdi nam 2013, 50% doanh nghiép tra
161 hau nhu khéng d6i. Chi c6 9% doanh nghiép cho biét doanh thu ¢6 xu hudng giam.

Hinh 27: Doanh thu hang hoa, dich vu tiép thi qua kénh TMDT

50%
42%

9%

Tang Gidm Hau nhu khong ddi

PHAN 111 - MOQT SO KHUYEN NGHI

1. Vé co sé ha tang phap Iy cho TMPT

Ha tang phap 1y cho TMBT duoc danh gia co ban d& hoan thién véi hé thong van
ban bao gém: Luat — Nghi dinh huéng din — Théng tu hudng dan va cac van ban hd trg
khac. Tuy nhién, TMDT 1a mot linh vuc c6 toc do phat trién nhanh, nhiéu mé hinh kinh
doanh méi xuat hién. Vi vay, ha tang phap ly vé TMDT can dugc hoan thién, chinh stra dé

phU hop véi tinh hinh thuc té, cu thé:

- Rasoat lai Luat Giao dich dién tr sau 10 ndm c¢6 hiéu luc;

- L& ké hoach xay dung cac vin ban quy pham phap luat diéu chinh nhitng van dé
méi, n6i com nhu thurong mai dién tir trén nén tang di dong, TMPDT xuyén bién gidi,
mo hinh kinh doanh TMBDT kiéu méi, hoa don dién tir, bao vé nguoi tiéu dung trong
TMDT, v.v...

- Nang cao ning lyc quan 1y nha nuée trong linh vuc TMDT nham khuyén khich
ngudi tieu ding va doanh nghiép tng dung TMBT, tiét kiém chi phi va nang cao
ning luc canh tranh. Cu thé, can chi trong dén co ché giai quyét tranh chap trong

TMDT va TMDT xuyén bién gidi.



2. V& mire @6 ieng dung TMPDT trong cdng dong va doanh nghiép

Viét Nam duoc danh gia 1a mot trong nhitng nén kinh té ning dong va co téc do
phat trién vé kinh té s cao trong khu vuc ASEAN, Vi vay, giai doan 5 nim tiép theo s&
danh diu mot mbc quan trong cho su phat trién cia TMDT trong cong ddng ndi chung.
Theo két qua khao sét, ty 1 dan cu st dung Internet va tham gia mua siam truc tuyén cua
Viét Nam kha tich cuc. Dy kién, con sb nay sé tiép tuc ting kha nhanh trong thoi gian téi.
Diéu nay sé& gilp doanh s6 TMDT B2C ting nhanh, quy md thi truong TMDT dugc mo

rong trong giai doan toi.

Can ctr két qua phan tich sé liéu c6 duoc tir khao sat doanh nghiép tai mot s6 thanh
phd 16n, chuyén gia c6 dua ra mot s6 kién nghi cho noi dung Du thao Ké hoach tong thé
phét trién TMDT giai doan 2016-2020 nhu sau:

- Hoan thién hon nita vé ha ting TMPT, tap trung vao mét sb ha tang quan trong dudi day:

> Xay dung hé théng thanh toan TMBT dé giam bét hinh thic thanh toan tién mat
(C.0.D), khuyén khich st dung céc hinh thtic thanh toan truc tuyén hoac qua thé tin
dung, thé thanh toan;
> Hinh thanh mang ludi dich vu - van chuyén, giao nhan chuyén nghiép, tir do, giam
chi phi giao nhan, giam thoi gian giao nhan, phat huy dung thé manh cia TMPT va
mua hang truc tuyén;
> Nang cao chat luong ha ting dam bao an toan, anh ninh mang nham giam thiéu, han
ché, ngan ngtra viéc bi 16 thdng tin, dir liéu khach hang gay thiét hai cho ca doanh
nghiép va nguoi tiéu dung.
- Xu huéng tng dung TMBT trong doanh nghiép kha tich cuc, tuy nhién, ho van con gap
khé khan vé nguon nhan luc phuc vy cdng tac chuyén mon. Vi vay, Ké hoach ciing nén
quan tam dén viéc phét trién nguon nhan luc cho TMPT bao gom ngan han — dai han va
khong chinh quy — chinh quy.
- HJ tro, khuyén khich nghién ciu, ang dung cac cong nghé hién dai nhu dién toan dam
may, [oT (Internet of Things), v.v... nham cap nhat kip thoi nhirng xu huéng méi cua thé

gidi, toi wu hoa trong kinh doanh va san xuét.



- Tiép tuc khuyén khich va hd tro phat trién nhitng mé hinh kinh doanh TMBT dién hinh,

thanh cong; wu tién cac mo hinh khaéi nghiép trong linh vuc trng dung céng nghé.



