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A. TINH HINH THUC HIEN CAC MUC TIEU PE RA TAl KE HOACH
TONG THE PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU GIAI POAN 2010-2015

I. MUC TIEU CU THE

Muc tiéu 1: Tdt ca doanh nghigp lgn tién hanh giao dich thwong mai dién
ti logi hinh doanh nghiép véi doanh nghiép

Niam 2015, B6 Cong Thuong di tién hanh khao sat hon 3.500 doanh nghiép
trong ca nudc, trong d6 c6 khoang 300 doanh nghiép c6 quy mé Ion (cé tur 300 lao
dong tro 18n). Két qua diéu tra cho thiy,100% doanh nghiép str dung thuong xuyén
thu dién tir trong hoat dong san xuét kinh doanh, ty 1& ndy dat muc tiéu dé ra trong
nam 2015.

Khao sat nam 2015ciing cho thay, c6 khoang 77% doanh nghiép 16n c6 trang
thong tin dién tir tong hop duoc cap nhat thuong xuyén thong tin hoat dong
vaquang ba san pham cuaa doanh nghiép; 8% doanh nghiép Ion s& xay dung trang
thong tin dién tir tong hop trong nam tiép theo, nhu vay ty 1¢é nay du kién s& dat
85% vao nam 2016.

Ty I¢ doanh nghiép 16n c6 tham gia cac trang thong tin dién tir ban hang tang
déu qua cac nim. Bén cudi nam 2015, sé lugng doanh nghiép 16n ¢ tham gia cac
trang thong tin dién ta ban hang dé mua ban cac san pham hang héa, dich vu lién
quan t6i hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép bang cach dit hang truc
tuyén qua e-mail va qua website dat tuong ung 79% va 40%. Ty ¢ doanh nghiép
|6n tham gia san giao dich TMBPT nam 2015 dat khoang 27%, dy kién nim 2016 s&
tang 1€n 35%.

Tinh hinh tng dung cic phan mém chuyén dung trong hoat déng quan 1y san
xuét va kinh doanh ctia doanh nghiép 16n nim 2015 twong d6i cao so véi cac nim
trude d6 va vuot xa so vi muc tiéu dé ra dén nam 2015 (20%). Cu thé, 95% doanh
nghiép c6 tmg dung phan mém tai chinh, 77% c6 tmg dung phan mém quéan ly
nhan sy, 39% c6 tng dung phan mém quan 1y dy chuyén cung tng, 31% sir dung
phan mém quan 1y khach khang va 35% doanh nghiép 16n str dung phan mém quan
Iy nguén lyc doanh nghiép.

Pén hét nam 2015, thi truong TMDT tai Viét Nam da hinh thanh mot sb
doanh nghiép kinh doanh dich vu TMDT 1én ¢6 uy tin trong nudc va khu vuc nhu

mot s6 san giao dich TMDT: vatgia.com, sendo.vn, chodientu.com, enbac.com,
lazada.vn.Udc tinh tong doanh thu nam 2014 ciia 85 san giao dich TMPT tham gia



khao sat dat khoang 2.500 ty dong (56 liéu do doanh nghiép cung cdp). Trong do,
ngudn doanh thu chii yéu 1a thu phi quang cdo (70%), thu phi dya trén don hang
(56%), thu phi tir dich vu gia ting khac (27%), thu phi tu vin (27%), thu phi thanh
vién (25%) va thu phi qua tin nhan (13%).

Bén canh céc san giao dich TMBT, mot s6 cac website loai hinh khuyén mai
tryc tuyén cling dugc hinh thanh nhu: hotdeal.vn, muachung.vn, nhommua.com.
Ciing theo s liéu doanh nghiép cung cép, udc tinh tong doanh thu cua 40 website
khuyén mai truc tuyén dat khoang 960 ty dong, trong d6 hotdeal.vn 12 website dan
dau thi truong chiém 60% thi phan tong doanh thu.

Muc tiéu 2. Tdt ca doanh nghigp nhé va vira tién hanh giao dich thuwong
mai di¢n tir logi hinh doanh nghiép véi nguwoi tiéu dung hogc doanh nghiép vai
doanh nghigp

Nam 2015, c6 khoang 2.700 doanh nghi€p quy mo vtra va nhé (dudi 300 lao
dong) da tham gia khao sat cia B Cong Thuong. Két qua cho thay, 100% doanh
nghiép nay di str dung thu dién tir trong hoat dong san xuat kinh doanh. Trong do,
ty 1€ doanh nghi¢p nhé va vira s¢ hiru trang thong tin dién tir c6 cap nhat dinh ky
thong tin hoat dong va quang ba san pham dat khoang 50% niam 2015, vuot chi
tiéu ké hoach dé ra 5%. Ty 1¢ doanh nghiép nho va vira tham gia cac website
TMDT dé mua ban san pham hang hoa va dich vu nim 2015dat khoang 40%, qua
thu dién tr dat khoang 76%, ty 18 nay vuot xa ty 1¢ dit ra trong ké hoach phat trién
TMDT dén nam 2015 (30%).

Muc tiéu 3: Bwéc dau hinh thanh cac tién ich hé tre' nguwoi tiéu ding tham
gia thwong mai dién tir logi hinh doanh nghiép véi nguoi tiéu dung

Pén nim 2015, hau hét cac siéu thi, trung tim mua sdm va co s& phan phdi
hién dai trong ca nudc cho phép nguoi tiéu dung thanh toan khéng dung tién mat
khi mua hang. Theo théng ké cia Ngan hang nha nudc, ha tang ky thuat phuc vu
cho thanh toan the da duoc cai thién, sé luong ATM va POS ¢4 toc do tang trudng
nhanh; dén cudi thang 3/2015, trén 16.100 ATM va trén 192.000 POS/EDC duoc
lap dat (ting 41% va 269% tuong ung SO VGi cudi nam 2010). Vi su chi dao cia
Ngan hang Nha nudc, cac cong ty chuyén mach thé da hoan thanh két ndi lién théng
hé thong ATM, lién thdng mang ludi POS trén pham vi toan quéc, qua d6 thé cua
Mot ngan hang da c6 thé sir dung dé rut tién, thanh toén tai hau hét ATM/POS cua
cac ngan hang khac, tao ra tién ich 16n hon cho chu thé, gop phan thuc day thanh
toan khong dung tién mat trong khu vuc dan cu.



Muc tiéu 50% céc don vi cung cap dich vu dién, nudc, vién théng va truyén
théng chap nhan thanh toan phi dich vu caa cac ho gia dinh qua cac phuong tién
dién tir bat dau duoc trién khai tir ndm 2013. Pén nam 2015, nhiéu don vi cung cap
dich vu dién nudc, vién théng va truyén thong da két ndi véi cac ngan hang va to
chtrc lién minh ngan hang cho phép ngudi st dung dich vu c6 thé thanh toan hoa
don qua cac phuong tién dién tir, cac don vi dién hinh nhu: Vién Thong Ha Noi
(tra cude dich vu vién thong, tra cude dich vu Internet), Cong ty C6 phan Thanh
toan dién tt VNPT — VNPT E-Pay, Téng cong ty Pién lyc tai Ha Noi va Thanh
phd Ho Chi Minh. .. Du kién cudi nam 2015, Viét Nam s& c6 50% don vi cung cép
dich vu dién, nudc, vién thong va truyén thong chap nhan thanh toan phi dich vu
cua cac hd gia dinh qua phuong tién dién tir, dat muc ti€u dé ra;

Pbi voi muc tiéu 30%cac co s kinh doanh trong cac linh vuc thuong mai
dich vu nhu van tai, van hoa, thé thao va du lich phat trién cac kénh giao dich dién
tr phuc vu ngudi tiéu dung vao cudi nim 2015 vé co ban di dat dugc. Theo két
qua khao sat cuia BO Cong Thuong nam 2015, ty 1€ cac doanh nghi¢p s& hitu
website, duy tri van hanh va phat trién cac kénh giao dich dién tr phuc vu nguoi
tiéu dung tuong ddi cao. Mic du, ¢6 sy chénh 1éch vé ty 1€ s& hitru website ctia cac
doanh nghi¢p trong cac linh vyc thuwong mai dich vy, tuy nhién vé co ban, cac ty 1€
nay déu vuot xa muc chi tiéu dé ra. Cu thé, ty 16 cac doanh nghiép s& hitu website
trong linh vuc van hoa, du lich 1a 64%; linh vuc van tai va giao nhan la 41%.
Ngoai cac linh vuc thuwong mai dich vu ¢ trén, phai ké dén cac loai hinh thuong
mai dich vu khac vaéi ty 1€ tuong ddi vuot troi nhu truyén thong, CNTT (69%); giai
tri (60%); gido duc, dao tao (59%) va cong nghiép (55%).

Muc tiéu 4: Phan I6n dich vu cong lién quan tdi hoat dpng sin xudt kinh

doanh dwoc cung cip trwe tuyén

Muc tiéu hoat dong cung cap truc tuyén tir mac do 3 tro 1én dich vu thu tuc
hai quan dién tir trudc ndm 2013 vé co ban da dugc hoan thién. Cuy thé dén nay da
c6 84 tha tuc hanh chinh dugc cung cap truc tuyén muic d6 4, trong d6 bao gom:

- C4c thu tyc lién quan dén xuét khau hang hoa;

- Céc thu tyc lién quan dén thanh toan thué xuat nhap khau, phi va & phi hai
quan;

- Thu tyc d6i voi tiép nhan ban khai hang hda, cac ching tir c6 lién quan va
thong quan dién tr d6i véi tau bién nhap canh, xuat canh.



1. Cac ing dung dién tir phuc vy ngwoi dan, doanh nghiép da dat dwot két
qua nhw sau:

- Cho phép ngudi khai hai quan gui théng tin khai hai quan dén co quan hai
quan biang phuong thirc dién tir trén mang Internet;

- Ngudi khai hai quan nhan duoc két qua xtr ly khai hai quan bang phuong
thire dién tir qua mang Internet;

- Nguoi khai hai quan c6 thé thuc hién nop thué, phi, Ié phi va cac khoan thu
kh&c qua hoat dong xuat nhap khau bang phuong thirc dién tir;

- Pua website hai quan tré thanh cong thong tin dién tir cung cap thdng tin
va dich vy hanh chinh cong cho nguoi dan va doanh nghiép, cu thé:

+ Co day du 100% théng tin vé quy trinh tha tuc (hudng dan quy trinh, cac
budc tién hanh, thoi gian thyc hién...)

+ Thong tin vé quy trinh tha tuc theo tirng loai hinh va tirng nhém mat hang
c6 cung bo thu tuc chinh sach;

+ Tra 11 cac vudng mac truc tuyén tir phia nguoi dan va doanh nghiép.

2. Téng cuC Hdi quan da trién khai thi tuc hai quan dién tu phuc vu Xuat
nhdp khdu véi cac hé thong cot 18i gilp hoar dong xudt nhdp khdu cua doanh
nghiép tro nén nhanh chdng, thudn lei, an toan va chinh xac, cu the:

a. Théng quan (e-Declaration)

Niam 2009, theo Quyét dinh sé 103/2009/QD-TTg cua Tha tuéng Chinh phu
va Thong tu s6 222/2009/TT-BTC cua Bo Tai chinh di tao ra budc phat trién moi
trong viéc trién khai mé rong tha tuc hai quan dién tir véi du an xay dung “Hé
thng théng quan dién tir phién ban 3. Muc tiéu ca giai doan nay Ia trién khai thi
diém cho 10 Cuc Hai quan trong diém, sau d6 mé rong ra tit ca cac dia phuong
khac va hoan thanh giai doan thi diém trong nam 2012.

Tur 01/01/2013 cac Cuc Hai quan trén toan quéc da dong loat trién khai
chinh thic “Hé thong thong quan dién tir phién ban 4” theo Nghi dinh s6
87/2012/ND-CP cua Chinh phta va Thong tu s6 196/2012/TT-BTC cua Bo Tai
chinh.

Tur thang 4/2014 cho dén nay Hé thbng VNACCS/VCIS do phia Nhat Ban
tai trg da chinh thic trién khai tai 34/34 Cuc Hai quan tinh, thanh phé tao diéu kién
thuan lgi cho doanh nghiép, gop phan day manh cai cach tha tuc hanh chinh trong
linh vuc hai quan, rat ngan thoi gian thong quan (thoi gian xt ly théng quan trung
binh d6i véi hang ludng xanh cia Hé thong khdng qué 3 gidy). Viéc hd tro khai tu



dong rat nhiéu chi tiu gilp doanh nghiép han ché duoc sai sét trong qué trinh
nhap dix ligu.

b. Thanh toan thué (e-Payment)

Huéng téi muc tiéu day nhanh thoi gian xac nhan nop thué, gép phan giam
thoi gian thdng quan, giam chi phi phat sinh cho doanh nghiép, Hé thng thanh
toan thué dién tir (e-payment) da duoc nang cip nam 2014 dap tng nhing yéu cau
quy dinh mang tinh dot ph& tai Thong tu sb 126/2014/TT-BTC. Hé thong e-
payment di mang lai c4c loi ich thiét thuc véi thoi gian nop thué xuat nhap khau
trude day la khoang 30 phat nay giam con khoang 5 — 7 phat; Doanh nghiép c6 thé
nop tién tai nhidu diém khac nhau, trong va ngoai gio hanh chinh, nop vao ngay
nghi, stir dung cac dich vu thanh toan hién dai (qua internet, ATM, thu bao lanh...);
Han ché t6i da tinh trang cham tré trong viéc hoan tat thu tuc nop thué, giam thiéu
vuéng mac lién quan dén han thué va thanh toan thué.

Pén nam 2015, da c6 19 Ngan hang thuong mai két ndi voi hé thong thanh
toan dién tir (e-payment) véi s thu 3 thang dau nam 2015 dat 36.843 ty dong,
chiém 59,71% tong sb thu cua toan nganh Hai quan trong 3 thang dau nam.

c. Trién khai Co ché mét ctra quéc gia

Véi vai trd dau mdi trong viéc trién khai Co ché mot cira qubc gia, Tong cuc
Hai quan da tién hanh xay dung hé thong va két néi vai cac Bo nganh dé trién khai
tao budc dot pha vé cai cach thi tuc hanh chinh, trong d6 da trién khai cc tha tuc
Vé:

- Quan ly gidy phép dién tir (e-Permit): Chiic nang quan Iy giay phép dién tir
gitip don gian hoa va hai hoa thu tuc ddi voi hang hoa xuat nhap khau, qué canh,
ddng thoi rat ngan thoi gian va giam chi phi trong cac thu tuc théng quan giai
phong hang héa xuat nhap khau, qua canh;

- Quan ly C/O dién tir (e-C/O): Theo quy dinh hién hanh, theo quy trinh tha
cong thoi gian cap C/O trung binh tir 8 — 24h ké tir thoi diém ngudi dé nghi cap
C/O nop ho so day du va hop 18. Sau khi trién khai hé thong, thoi gian cap C/O da
giam xudng con khong quéa 1h thé hién rd tinh wu viét caa co ché mot ctra quéc
gia;

- Quan ly e-Manifest: Thyuc hién quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2011/Qb-
TTg ngay 23/3/2011 caa Thu tuéng Chinh phu vé viéce thi diém thuc hién tiép nhan
ban khai hang hoa, cac chung tir c6 lién quan va thong quan dién tir d6i voi tau
bién nhap canh, xuét canh.

Viéc trién khai hé théng e-manifest da rat ngin duoc toi da thoi gian théng
quan tai, tao thuan loi cho hoat dong xuat khau, nhap khau hang héa, giam chi phi



cho doanh nghiép (trudc day, cac hang tai p hai in hang tram trang ban khai hang
héa va phai truc tiép nop, Xuat trinh cho co quan Hai quan) dong thoi dam bao cho
co quan Hai quan thuc hién cong tac quan ly chat ché hon do co quan Hai quan
kiém tra dugc c4c thong tin trén céc ban khai theo phuong thirc quan 1y rai ro.

Hé théng e-manifest d trién khai téi 43 hing tau, 335 dai ly hdng tau, 1.218
cong ty giao nhan, hon 95% hd so tau tai TP. H5 Chi Minh thyc hién theo phuong
thire dién tur.

Hién tai 100% dich vu hanh chinh lién quan téi hoat dong san xuat kinh
doanhcua Bo Cong Thuong da dugc cung cap truc tuyén,trong dé cac dich vu cong
lien quan téi hoat déng san xuat kinh doanh di va dang dugc Bo Cong Thuong chi
trong phét trién 18n cac muc do 3 va 4 nham muc dich phuc vu cac hoat dong san
xuat kinh doanh duoc nhanh chdng, chinh xac nham giam thiéu céc chi phi, cac tha
tuc khéng can thiét cling nhu huéng téi muc tiéu két ndi hé théng mot cira quéc gia
trong tuwong lai. S6 lugng va ty 1é ho so giri dén dugc tiép nhan va giai quyét qua
dich vu cong truc tuyén s6 véi tong sé luong hd so ting manh qua cac nim. Bo
Cong Thuong ciing 1a don vi dau tién trién khai dich vu cong truc tuyén mac do 4
tir nam 2010.

Trong linh vuc xuit nhap khau, B Coéng Thuong hién nay dang cung cap
cac hé thong dién hinh nhu hé théng cdp chung nhan xuat xt dién tir
(ecosys.gov.vn); cap gidy phép nhap khau ty dong (nhapkhau.gov.vn); cap gidy xac
nhan khai bao hoa chét (cuchoachat.gov.vn)... da dugc cac doanh nghiép st dung
hang ngay va c6 cac phan hoi tot.

Ngay 28 thang 11 nam 2014, B§ truéng Bo Cong Thuong da ban hanh
Quyét dinh s6 10887/QD-BCT véi muc tiéu diy manh ung dung céng nghé théng
tin trong hoat déng cung cap dich vu cong truc tuyén & mac do 3 va mac do 4 d6i
v6i cac thu tuc hanh chinh thugc pham vi, chic nang quan ly cia Bo Cong
Thuong, nham nang cao tinh minh bach trong quan 1y nha nuéc va tao thuan loi
cho t6 chuc, ca nhan khi thuc hién cac thi tuc hanh chinh trong linh vuc Cong
Thuong. Theo Quyét dinh nay, trong nim 2015, B6 Cong Thuong s& cung cap 21
dich vu cdng truc tuyén & mic do 3 va 4 co tac dong 16n dén hoat dong san xuét va
xuat khau cua doanh nghiép.

Giai doan 2011-2015 ciing 1a giai doan thuc hién Quyét dinh sb
48/20011/QD-TTg Vé viéc thi diém thuc hién trién khai co ché mot cira quéc gia.
Bo Cong Thuong la mot trong nhitng co quan nha nude dau tién két noi véi hé



théng mot cira qubc gia (VNSW). Ngay 25/12/2014, tai tru sé cua Tong cuc Hai
quan, Ph6 Thu tuéng Chinh pha Vit Van Ninh - Trudng ban Ban chi dao quéc gia
vé co ché mot cira ASEAN va mot cira qudc gia di chinh thirc bam nit két néi 3
thii tuc hanh chinh cua Bo Cong Thuong vao Co ché mot cira quéc gia bao gom:
Cap chang nhan xuat xt& wu dai, Cap phép nhap khau ty dong xe mo td phan khéi
I6n, Cap phép nhap khau cac chat 1am suy giam tang 6-dén. Théng ké cho thay, B
Cong Thuong da xtr Iy gan 1.000 bo hd so duoc khai bao qua Hé théng mot cira.
Theo ké hoach da dit ra va thong nhat gitta B6 Cong Thuong véi Tong Cuc Hai
quan thi 02 thu tuc hanh chinh con lai 1a tha tuc cip gidy chiing nhan quy trinh
Kimberley di voi kim cuong thé va thi tuc cap gidy phép xuat nhap khau vat liéu
nd céng nghiép sé trién khai trong 6 thang dau nam 2015.

B.NOI DUNG CHI TIET

I. Hoan thién hé thong vin ban quy pham phap luat vé thwong mai dién

tw

Vé phap luat chuyén nganh linh vuc TMPT, Luat Giao dich dién tir nim
2005 va Luat Céng nghé thong tin nam 2006 1a ban Ié cua hé thong luat vé TMDT
Viét Nam. Luat Giao dich dién tir tap trung diéu chinh giao dich dién tir trong hoat
dong cua cac co quan nha nude va trong linh vuc dan su, kinh doanh, thuong mai.
Trong khi d6, Luat Céng nghé thong tin quy dinh chung vé hoat dong tng dung va
phét trién cdng nghé thong tin cling nhitng bién phap bao dam ha tang cong nghé
cho céc hoat dong nay.

1. Cdc van ban quy pham phap lugt lién quan téi viéc thera nhan gié tri phap
ly cuia ching tir dién ik, Qudn Iy website thwong mai dién ti, cdc quy dinh vé ding
Ky, quan Iy website thirong mai dién tir; cdc van ban quy pham phap ludt vé gidi
quyét tranh chap, vi pham phap ludt trong thwong mai dién tir

Trong giai doan 2013-2015, TMBT di c¢6 mét s6 budc tién noi bat, dac biét
la su chuyén bién 16n vé khung kho phép 1y véi viéc ban hanh cac van ban quy
pham phap luat vé cac van dé tryuc tiép lién quan dén TMPT. Hai van ban cét 16
ctua hé théng phéap luat TMBDT hién nay la Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16
thang 5 nam 2013 cta Chinh phu vé Thuong mai dién tir va Nghi dinh s6
72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nim 2013 ctia Chinh phu vé quan ly, cung cép,
sur dung dich vu Internet va thdng tin trén mang.

Riéng d6i V4i cac van ban quy pham phap luat lién quan téi viéc thira nhan
gia tri phap ly cua chang tir dién ta, Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP tai muc 1



Chuong 11, ¢6 cac quy dinh cu thé vé hai noi dung Ién 1a gié tri phép ly caa chang
tir dién tir trong giao dich thuong mai va quy trinh giao két hop dong st dung chirc
nang dat hang truc tuyén trén website TMDT. Chuong nay quy dinh chi tiét vé gia
tri phap ly ctia van ban dién tir trong hoat dong thuong mai, bao gom gia tri phap ly
nhu vin ban, gié tri phap 1y nhu ban goc. Bdng thoi, Chuong ciing quy dinh mot s6
yéu t6 mang tinh dac thu khi tién hanh giao dich trén méi truong dién tir nhu cach
xéac dinh thoi diém, dia diém guii va nhan vin ban dién ti, dia diém kinh doanh cua
cac bén trong giao dich TMPT, st dung hé thdng thong tin ty dong trong giao dich
TMBT va 16i nhap thong tin trong giao dich TMDT. Bén canh d6, Nghi dinh ciing
tap trung quy dinh céc van dé lién quan dén quan ly hoat dong TMPT va cac doi
tugng phat sinh trong hoat dong TMPT nhu quy dinh cu thé vé hoat dong cua ting
loai hinh website TMDT, nhitng noi dung théng tin can cé trén website va quyen,
nghia vu cua cac bén tham gia hoat dong TMBT. Mt khac, nham hudng dan mot
s6 quy dinh tai Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP, B6 Coéng Thuong d3 banh hanh
Thong tu s6 47/2014/TT-BCT ngay 05 thang 12 nim 2014 quy dinh vé quan ly
website thuong mai dién tur.

Giai doan 2013-2015 cling danh d4u sy hoan thién cua hé théng cac van ban
phap luat vé giai quyét tranh chap va xu 1y vi pham trong thuong mai dién tir.
Ngay 15 thang 11 ndm 2013, Chinh phu ban hanh Nghi dinh s§ 185/2013/ND-CP
(Nghi dinh s6 185) quy dinh vé xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong
thuong mai, san xuat, buén ban hang gia, hang cdm va bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding. Nghi dinh 185 c6 riéng mot muc quy dinh vé xir phat di vai cac hanh vi vi
pham trong TMPT. Pay 1a cac quy dinh mai gin véi su phat trién caa hoat dong
TMDT tai Viét Nam hién nay.

Ngoai ra, nam 2012 B Thong tin va Truyén thong da phdi hop cing Bo
Cong an, Bo Qudc phong, Bo Tu phap, Vién Kiém sat nhan dan téi cao va Toa an
nhan dan t6i cao ban hanh Théng tin lién tich s6 10/2012/TTLT-BCA-BQPBTP-
BTTTT-VKSNDTC-TANDTC ngay 10 thang 9 nam 2012 huéng din 4p dung quy
dinh cua Bo luat Hinh su vé mot s6 t6i pham trong linh virc ¢dng nghé théng tin va
vién thong. Thong tu hudng dan vé trinh tu, thu tuc té tung va viéc cu thé hoa cac
muc thiét hai cau thanh khung hinh phat s& gidp thao g& vuéng mac co ban trong
viéc xir Iy toi pham thudc linh vuc phuc tap va phi truyén théng nhu toi pham cong
nghé thong tin, thuong mai dién tar. Gop phan hoan thién khung phap ly vé cong
ngh¢ thong tin va thuong mai dién ta.



2. Cdc van ban quy pham phép lugt thiza nhdn gia tri phap Iy cia ho so,
don, gidy xac nhdn ¢ dang ching tir dién tir khi ddp img céc tiéu chudn cu thé dé
hé tro thuc hién mét phan hodc todn bé quy trinh ding ky kinh doanh, ddng ky dau
tur, dau thau mua sam qua cdc phirong tién dién tir

Thuc hién chi dao cua Chinh pha, nhiam tao thuan lgi cho nguoi dan va
doanh nghiép trong viéc thuc hién tha tuc gia nhap thi truong, tir ndm 2008, Bo Ké
hoach va Pau tu di chu tri, phdi hop voi Bo Tai chinh, Bo Cong an va So Ké
hoach va Pau tu cac tinh/thanh phd trién khai chuong trinh cai cach dang ky kinh
doanh quéc gia. Theo d6, ngay 15/4/2010, Chinh pha d3 ban hanh Nghi dinh sé
43/2010/ND-CP vé dang ky doanh nghiép, trong d6 gia tri phap ly cua ho so dudi
dang chiing tir dién tir da dugc cong nhan nhu hd so bang ban gidy (Khoan 4 Diéu
27).

Luat Dau thau sé 43/2013/QH13 dugc Quéc hoi théng qua ngay 26/11/2013
tai ky hop thtr 13 Qudc hoi khoa XIII dd cap nhat cac noi dung vé dau thau qua
mang, ding tai théng tin trén Hé théng dau thau dién tir. Theo d6, Hé thdng duogc
xem nhu dia chi thuc hién cac chirc ning: théng nhat quan 1y thong tin ddu thau va
dau thau qua mang (Piéu 4), diéu kién xac dinh tu cach hop 1é ciia nha thau (Piéu
5), théng tin vé dau thau (Piéu 8), quy dinh vé chi phi trong dau thau (Piéu 13),
chi dinh thau (Piéu 22), ddu thau qua mang (Piéu 60), Xt Iy vi pham (Diéu 90). ..

Nhitng quy dinh trén s& lam tién dé, tao hanh lang phéap Iy cho viéc trién
khai Du 4n “Ung dung thuong mai dién tr trong mua sam chinh phu” thi diém theo
hinh thitc PPP (d3 duoc Thu tuéng Chinh phu cho phép tai van ban s
7091/VPCP-KTN ngay 10/10/2011), ciing nhu chién lugc qudc gia va 16 trinh thyc
hién ddu thau qua mang tai Viét Nam hudng tgi 2025 (véi su hd tro caa Ngan hang
Thé gi6i phéi hop xay dung). Dy thao chién luoc qudc gia da dugc thao luan tai
Hoi nghi quédc té ngay 10/5/2012 tai Ha Noi va du kién s& duoc trinh cap c6 tham
quyén xem xét, phé duyét trong thoi gian ti.

Ngoai ra, Bo Ké hoach va Pau tu dang chu tri phdi hop Bo Tai chinh xay
dung Thong tu lién tich quy dinh chi tiét viéc cung cap, dang tai thdng tin vé dau
thau va lya chon nha thau qua mang (du kién ban hanh trong Quy II nim 2015),
theo d6 day manh sir dung hé thong mang dau thau qudc gia dé dang tai thong tin
vé dau thau va dau thau qua mang.

3. C4c vdan ban quy phem phép ludt véan toan thdng tin



Thuc hién nhiém vu duoc giao, Bo Thong tin va Truyén thong da xay dung
ké hoach trién khai thuc hién Chi thi s6 28-CT/TW ngay 16/9/2013 cta Ban Bi thu
Trung wong Pang vé tang cuong cong tac bao dam an toan thdng tin mang va Chi
thi s6 15/CT-TTg ngay 17/6/2014 cua Thu tudéng Chinh phu Vé ting cudng cong
tac dam bao an ninh va an toan théng tin mang trong tinh hinh méi.

Cong tac quan 1y tai nguyén Internet da duoc thuc hién tét, gép phan bao
dam an toan, an ninh trong hoat dong Internet. Thuc hién tét cong tac quan ly, khai
thac, van hanh va duy tri hoat dong ctaa hé thong mang dich vu DNS va hé théng
ki thuat quan Iy, cAp phat tai nguyén Internet quc gia. Tiép tuc xay dung, hoan
thién va phat huy hiéu qua caa hé thng tram trung chuyén luu luong Internet quéc
gia VNIX. Thuc hién tot cdng tac phat trién tn mién, tinh dén hét nam 2014, da
phat mai duogc hon 95.640 tén mién “.vn”, nang tong s6 tén mién “.vn” dat 295.577
tén mién, tiép tuc 1a tén mién qudc gia (ccTLD) ¢c6 so6 lugng ding ky sir dung cao
nhat khu vuc Pong Nam A — ASEAN.

Mot s van ban, chinh sach dam bao an toan thong tin trén mo1 truong
mang:

- Nghi dinh sé 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 caa Chinh phu vé quan ly,
cung cap, st dung dich vu Internet va théng tin trén mang;

- Théng tu sb 25/2010/TT-BTTTT ngay 15/11/2010 cia Bé trusng Bo
Théng tin va Truyén thong quy dinh viéc thu thap, sir dung, chia sé dam bao an
toan va bao vé thong tin ca nhan trén trang thong tin dién tir hoac cong thong tin
dién tr cua co quan nha nudc;

- Thong tu s6 23/2011/TT-BTTTT ngay 11/8/2011 cua Bo truang Bo Thong
tin va Truyén thong quy dinh vé viéc quan ly, van hanh, sir dung va bao dam an
toan thong tin trén Mang Truyén sb lidu chuyén ding cua cac co quan Pang, Nha
nudc,

- Thong tu sé 27/2011/TT-BTTTT ngay 04/10/2011 cua B¢ truong Bo
Théng tin va Truyén thong quy dinh vé diéu phéi cac hoat dong tng cau sy ¢b
mang Internet Viét Nam;

- Thong tu s6 09/2014/TT-BTTTT ngay 19/8/2014 cua Bo truang Bo Thong
tin va Truyén théng quy dinh chi tiét vé hoat dong quan ly, cung cap, su dung
thong tin trén trang thong tin dién tr va mang xa hoi;



- Thong tu sb 19/2014/TT-BTTTT ngay 05/12/2014 cia B¢ trudng Bo
Théng tin va Truyén thong quy dinh vé quan Iy va sir dung tai nguyén Internet;

- Thong tu sb 24/2014/TT-BTTTT ngay 29/12/2014 cia B¢ trudng Bo
Théng tin va Truyén théng quy dinh chi tiét vé hoat dong quan Iy, cung cip va s
dung dich vu tro choi dién tir trén mang;

Hién nay, B6 Théng tin va Truyén thong dang khan truong hoan thién va
trinh Qudc hoi xem xét, thdng qua du thao Luat An toan thong tin.

4. Cdc van ban quy pham phap ludt vé thué, hai quan dién tir

- Nghi dinh s6 27/2007/ND-CP ngay 23 thang 02 nam 2007 cua Chinh phu
vé giao dich dién tir trong hoat dong tai chinh;

- Nghi dinh sé 83/2013/ND-CP ngay 22 thang 7 nam 2013 caa Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat quan Iy thué va Luat sira doi, bo
sung mot s6 diéu caa Luat quan ly thug;

- Thong tu s6 126/2014/TT-BTC ngay 28 thang 8 nam 2014 quy dinh mot sb
tha tuc vé ké khai, thu nop thué, tién cham nép, tién phat va cac khoan thu khac d6i
v6i hang hoa xuat khau, nhap khau.

- Thong tu 212/2014/TT-BTC Hudng din ké toan nghiép vu thué va thu khac
dbi voi hang hoa xuat khau, nhap khau

- Thong tu 180/2010/TT-BTC Hudng dan giao dich dién tir trong linh vuc
thué

- Thong tu 22/2014/TT-BTC Quy dinh thii tuc hai quan dién tir d6i voi hang
héa xuét khau, nhap khéau thuong mai

- Nghi dinh 87/2012/ND-CP Quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Hai quan
vé thu tuc hai quan dién t ddi véi hang hoa xuét khau, nhap khéau thuong mai

- Théng tu 64/2011/TT-BTC Hudng dan thue hién Quyét dinh 19/2011/QP-
TTg vé thi diém tiép nhan ban khai hang hoa, chimg tir khac c6 lién quan va thong
quan dién tir ddi voi tau bién nhap canh, xuét canh

- Thong tu 196/2012/TT-BTC Quy dinh thu tuc hai quan dién tir d6i v6i hang
hoa xuat, nhap khau thuong mai

5. Cdc chinh sach, van ban quy pham phap ludt khuyén khich cac hoar dong
kinh doanh dich vu triec tuyén



Vé ha tang chinh sach, Ngay 16 thang 01 nim 2012, Nghi quyét s6 13-
NQ/TW cua Hoi nghi lan thir 4 Ban Chéap hanh Trung wong Pang khoa XI vé Xay
dung két cau ha tang déng bd nham dua nude ta co ban trd thanh nudc cong
nghiép theo huéng hién dai vao nam 2020. Nghi quyét dd dwa ra dinh huéng “Phat
trien nhanh hé thong thuong mai dién tr” va “Pay manh #ng dung céng nghé
théng tin vao qudan Iy, khai thac, vdn hanh hé thang két cau ha tang kinh té, xa héi
va toan bé nén kinh té”. Tiép do, ngay 03 thang 01 nam 2015, Nghi quyét sb
01/NQ-CP cua Chinh phu tiép tuc dua ra nhitng nhiém vy, giai phap cha yéu chi
dao diéu hanh thyc hién phat trién kinh té - xa hoi nam 2015. Trong d6, Nghi quyét
néu rd Chuong trinh phat trién TMPT qudc gia 1a mot trong nhitng giai phap nham
phat trién manh thi truong va bao dam can d6i cung cau hang héa. Cé thé nhan
dinh rang, chi truong phat trien TMBDT dang 13 mdi quan tdm hang dau cua Dang
va Chinh phu vé phét trién TMDT.

Hai vin ban cu thé hoa chi truong, duong 16i phét trién TMDT da duoc xay
dung trong thoi gian qua 1a Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tu giai
doan 2006-2010 va giai doan 2011-2015 gdm c6 (i) Quyét dinh s 222/2005/Qb-
TTg ngay 15 thang 9 nim 2005 cua Tha tudng Chinh phu phé duyét Ké hoach tong
thé phét trién thuong mai dién tir giai doan 2006-2010; va (ii) Quyét dinh sb
1073/2010/Qb-TTg ngay 12 thdng 7 nam 2010 cua Thu tuéng Chinh pha phé
duyét Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién ti giai doan 2011-2015.

Thém vao d6, ngay 11 thang 5 nan 2014, Thu tuéng Chinh phu da ban hanh
Quyét dinh s6 689/QD-TTg phé duyét Chuong trinh phat trién thwong mai dién tir
quéc gia giai doan 2014 — 2020. Quyét dinh hudng téi muc tiéu xay dung céc ha
tang co ban va trién khai cac giai phéap, hoat dong hd tro phét trién linh viec TMDT
& Viét Nam, dua TMDT tré thanh hoat dong phé bién, gop phan nang cao ning luc
canh tranh cua cac doanh nghiép va ning luc canh tranh qudc gia, thuc day qua
trinh céng nghiép hda, hién dai hoa dat nudc.

6. Cdc chinh sdch, van bdan quy pham phap ludr dé trién khai cac md hinh
thanh toan tryc tuyén

Nham bé sung va hoan thién khudn kho phap 1y va co ché chinh sach trong
thanh toan dién tir,Ngan hang Nha nudc da trinh Thua tuéng Chinh pha ban hanh
Quyét dinh sb 2453/QD-TTg phé duyét Dé an day manh thanh toan khéng ding
tién mit giai doan 2011-2015 (Quyét dinh 2453) véi muc tiéu da dang hoa dich vy
thanh toan, phét trién co sd ha tang thanh toan, day manh tng dung cdng nghé thanh



toan dién tirdédap tng tot hon nhu cau thanh toan caa nén kinh té, tao su chuyén bién
manh, rd rét vé tap quéan thanh toan trong xa hoi va dat duoc muc tiéu cua Quyét
dinh 1073 (tai Muc II diém 3). Mét trong nhitng nhiém vu co ban caa Quyét dinh
2453 |a phét trién thanh toan dién tir voi nhiéu san pham, dich vu méi, da dang, an
toan, thuan tién, trong tdm 12 phat trién thanh toan qua diém chap nhan thé dé giam
thanh toan bang tién mat, tao thoi quen thanh toan khdng ding tién mat trong bo
phan l6n dan cu.

Chinh phti d3 ban hanh Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP quy dinh vé thanh
toan khong dung tién mat, qua d6 tao lap hanh lang phap 1y dé diéu chinh ddi véi
cac to chirc, ca nhan tham gia vao cac hoat dong thanh toan dién tir, cung ing dich
vu trung gian thanh toan. Ngin hang Nha nudc ban hanh nhiéu Théng tu dé
huéng dan vé dich vu thanh toan khong dung tién mat, phat trién cac dich vy thanh
todn mdi, hién dai, dich vu trung gian thanh toan, yéu cau k¥ thuat, an ninh, an
toan, bao mat doi voi trang thiét bi phuc vu thanh toan thé va hoat dong thé ngan
hang ... Trong d6 quy dinh cac diéu kién cu thé can dap tmg khi cung tng cac dich
vu thanh toan dién tor mai, cac loai hinh dich vu thanh toan khong dung tién mat,
quyén va nghia vu cta cac to chirc cung ung dich vu thanh toan va trung gian
thanh toan.

Nhu vay, tir nam 2011 dén nay, vé co ban hanh lang phap ly cho thanh toan
dién tr ndi chung va thanh toan dién tr phuc vu TMDT néi riéng dugc bod sung,
hoan thién dé hudng dan va diéu chinh cac hoat dong thanh toan, tao diéu kién
thuan loi, khuyén khich phat trién thanh toan dién tir va dam bao an ninh, an toan
trong hoat dong thanh toan dién tu, tao diéu kién cho céc ngan hang cung tng cac
dich vu thanh todn mai, hién dai va nguoi st dung dich vu yén tdm sir dung céac
dich vu thanh toan do ngan hang cung ng, qua d6 gop phan thiic day TMDT phat
trien.

Mot s6 cac van ban quy pham phéap luat khac lién quan dén thanh toan dién
tor dugc ban hanh trong thoi gian vira qua:

- Nghi dinh s6 35/2007/ND-CP ngay 08 thang 3 nim 2007 ctia Chinh phu vé
giao dich dién tir trong hoat dong ngan hang;

- Thong tu 78/2008/TT-BTC Hudng dan thi hanh mét sé ndi dung ctia Nghi
dinh s6 27/2007/ND-CP ngay 23 thang 2 nim 2007 vé giao dich dién tir trong hoat
dong tai chinh



- Thong tu 209/2010/TT-BTC Quy dinh giao dich di¢n tir trong hoat dong
nghiép vu Kho bac Nha nudc

- Thong tu 29/2011/TT-NHNN Quy dinh vé an toan, bao mat cho viée cung
cap dich vu ngan hang trén Internet

- Thong tu 47/2014/TT-NHNN Quy dinh céc yéu cau ky thuat vé an toan
béo mat d6i voi trang thiét bi phuc vu thanh toan thé ngan hang

- Théng tu 46/2014/TT-NHNN Huéng din vé dich vu thanh toan khéng
dung tién mit

I1. Phéat trién nguén nhan lyc vé thwong mai dién tir

1. Phé bién, tuyén truyén nang cao nhdn thizc vé loi ich cia thiong mai dién
twr

Tir nim 2011 dén 2015, Cuc TMDT vi CNTT — Bo Céng Thuong di td
chtrc tong cong 316 16p tap huan, véi sy tham gia cua trén 22.000 hoc vién. Trong
d6, 172 khoa tap huan danh cho cac cac can b quan 1y nha nuéc & dia phuong va
144 khoa dao taodanh cho déi tuong la doanh nghiép san xuat kinh doanh thuoc
moi thanh phan kinh té trong ca nudc, cac sinh vién tai mot sé truong dai hoc, cao
dang va trung hoc chuyén nghiép.

Trong giai doan 2011-2015, Cuc ciing hd tro xay dung 802 website TMDT
cho doanh nghiép, 16 san giao dich TMPT va hé thdng quan ly thong tin xuat nhap
khau, doanh nghiép cho S¢ Coéng Thuong tai mot s6 dia phuong.

2. Bay manh dao tao chinh quy vé thuong mai dién tu:

a) Ban hanh chuong trinh khung vé dao tao thuong mai dién tir trong céc
truong dai hoc, cao dang va trung hoc chuyén nghiép; ting cudng giang day k¥
nang tng dung thuong mai dién tir trong cac truong day nghé;

Pd xdy dung gidi phdp dao tao truc tuyén (eclass.vn) hé tro ndng cao ning
liee vimg dung thwong mai dién tir. Khi di vao trién khai, giai phdp sé giip dao tao
5.000 luot can b quan ly nha nudc, can by quan ly va nhan vién trong doanh
nghiép tai Viét Nam cé ky nang kién thirc vé TMPT trong vong 5 nam tdi (twong
dwong moi nam dao tao 1.000 hoc vién).

b) Ung dung dao tao tryc tuyén trong hoat dong dao tao thuong mai dién tir
theo hudng khuyén khich cac to chirc dau tu, phat trién cong nghé dao tao truc
tuyén, hd trg cac truong dai hoc va doanh nghiép lién két trong viéc thiét ké noi



dung, gido trinh dao tao truc tuyén. H tro vé vén va cac wu dai vé thué nham day
nhanh hinh thirc dao tao truc tuyén.

- Dad ho tro cdng cu dao tao va g dung TMPT (Gidi phap ban hang truc
tuyén eKip) cho hon 1.200 sinh vién tai mét so truong dai hoc nhw: Truong dai
hoc Thirong mai, Truong dai hoc CNTT va TT - Dai hoc Thai Nguyén, Truong dai
hoc kinh doanh va céng nghé Ha Ngi

I11. Cung cép truc tuyén cac dich vu cong lién quan téi hoat déng san
xuat kinh doanh

1.Vé cung cdp dich vu cdng triec tuyén qua trang théng tin dién tir hogccong
thong tin dien tur

Pén nay, 100% céc Bo, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh pha vacéc
tinh, thanh phé truc thugc Trung wong da cé trang/cong thong tin dién tudap tng
yéu cau theo khoan 2, Piéu 28 cua Luat Cong nghé thong tin. Hangnam, mdi co
quan da cung cap hang nghin tin bai Ién trang/cong thong tin diéntir, nhiéu muc tin
duoc cap nhat nhiéu lan trong ngdy. Cac muc tin theo quy dinhtai Nghi dinh sb
43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ctua Chinh phu quy dinh viéccung cap théng tin
va dich vy cdng truc tuyén trén trang/cong thong tin dién tircia co quan nha nudc
cling da duoc cac co quan chi y bd sung hoan thién daping nhu cau tuyén truyén
quan ly diéu hanh caa co quan nha nuéc; nhu cau timhiéu, tra ctu, khai thac théng
tin cua nguoi dan va doanh nghiép.

Trén trang/cong thong tin dién tir cua co quan nha nudc, cac dich vy
congtruc tuyén da dugc cung cap day da & muc do 1, 2; dich vu cong truc tuyén
mtedd 3, 4 dang duoc cic co quan dau tu va dwa vao st dung véi sé luong
ngaycang ting. C4c B, nganh, dia phuong ting cuong trién khai cac nhém dich
vuhanh chinh céng truc tuyén mac do 3 bao dam cho phép nguodi dan va
doanhnghiép khai bao, gui dang ky biéu miu dién tir qua mang. Clung Véi su
tangtruong vé dich vy, sé luong hd so tiép nhan va giai quyét qua dich vu cong
tryctuyén miac du chua nhiéu nhung ciing ngay cang ting. Cac co quan tiéu biéu
c6sb luong ho so tiép nhan va giai quyét qua dich vu cong truc tuyén 16n 1a: BoTai
chinh, Bo Ngoai giao, Bo Ké hoach va Pau tu, tinh Thira Thién-Hué, Thanhphd Ba
Néng, Thanh phé Ha Noi, Thanh phd HS Chi Minh, tinh Thanh Hoéa vatinh Bac
Liéu.

2.Vé ing dung CNTT tai b phdn mét cira



Hién nay, viéc tng dung CNTT di va dang duoc trién khai ngay cang
sau,rong tai bo phan mot cura cua cac Bo, nganh, dia phuong trén khap ca nudéc.
Coché mét cira dién tir, mot cira lién thong duoc cac don vi quan tam to chuc
thuchién. Tai bo phan mot cira, phan mém quan 1y hé so, thu tuc hanh chinh mot
ctrathuong dugc st dung dé hd tro qué trinh xt 1y thu tuc hanh chinh tir khau
tiépnhan hd so, cho dén khau tra két qua. Theo thdng k&, hau hét cac tinh, thanh
phétruc thuéc Trung wong di co trién khai ung dung CNTT tai bo phan mot
ctra(61/63 tinh, trir Cao Bang, Nam DPinh). Mot sb tinh, thanh phé dién hinh
trongtrién khai tng dung CNTT tai bo phan mot nhu: Ha Noi, Bac Giang, Nghé
An,Pa Ning, thanh phé H6 Chi Minh, Binh Dwong, Pong Thap, Khanh Hoa,
TayNinh.

Ty 1& cac quan, huyén, sé, nganh da trién khai tng dung CNTT tai bo phanl
cira trong mdi tinh, thanh phé ngay mot ting. Theo thong ké, nim 2010 chi
cokhoang 20% sé tinh, thanh phd co trén 30% sé quan, huyén, so, nganh ung
dungCNTT rong réi tai bo phan mot cira. Pén nam 2015, con sb nay da ting 1én
50%,chu yéu tap trung tai cac quan, huyén, s, nganh c6 sy quyét tdm cua lanh
dao,co cac diéu kién vé ha tang ky thuat, nguén nhan luc. Mot s dia phuong
datrién khai tng dung CNTT tai bd phan mot cia toi tan cap x4, phuong.

Hau hét cac phan mém va hé théng trién khai tai bo phan mot cira déu cokha
nang két noi lién thdng theo chiéu doc va theo chiéu ngang, cho phép tractu thong
tin va trang thai giai quyét ho so (qua hé thdng man hinh cam tng taitru s& co quan
nha nuée, qua Internet, thu dién tir, tin nhan truc tiép, may quétma vach, téng dai
tra 10i tw dong, 35 tinh di co trang thong tin tra ctu hd so motcwra cap tinh qua
mang Internet. Phan mém tai bo phan mot cira ¢d thé duoc tichhop va hd tro kha
nang cho phép lanh dao, can bo co tham quyén va nguoi dantra ciu théng tin vé
trang thai xir Iy ho so qua cong thong tin dién ti, may docma vach va trung tam
chim séc khach hang. Tai bo phan mot ctra thuong trangbi thém cac ki 6t man hinh
cam tmg cho phép ngudi dan dén giao dich co thé tractu thong tin lién quan téi cac
qui trinh, thu tuc hanh chinh ma khéng can phaigiao dich tryc tiép véi can bo thu
ly hé so; & mot s6 noi con trang bi hé thdngxép hang tu dong. Pidu nay 1am ting
tinh minh bach trong hoat dong cia cac coquan nha nudc, tao su thuan tién cho
ngudi dan va doanh nghiép khi giao tiépvéi co quan nha nudéc.

Viéc tng dung CNTT tai bo phan mot ctra di tao diéu Kién trao doi, theoddi
thong tin xur ly ciia cac don vi lién quan, hd tro viée luu trix, in an mau biéu,béo céo
trong qua trinh xir Iy. Piéu nay lam rat ngan thoi gian xir Iy cac tha tuc,giam chi



phi hoat dong. Ung dung CNTT hién dai cho phép giai quyét tha tuchanh chinh
theo co ché mot cira, mot ctra dién tir lién théng dat dugc nhitngbudc tién déang ké
ca vé chat va luong: tong s6 hd so dugc tiép nhan va xu Iy taibo phan mét cira
tang, tong s6 hd so duoc giai quyét dung han ting tir 60% léntrén 90%, mdi truong
hanh chinh dugc hién dai hoa, su hai 10ng cia ngudi danvé viéc giai quyét thua tuc
hanh chinh cai thién dang ké.

Tuy nhién, viéc trién khai wng dung CNTT tai bo phan mot ctra hién nayvan
tdn tai mot s6 han ché nhu: dau tu va trién khai ung dung CNTT tai bé phanmot
ctra chua ddng déu, & mot s6 don vi, viéc trao doi hd so thu tuc gitta cacdon vi lién
quan cha yéu van sir dung qua hinh thic gidy to, thong tin trao ddiqua mang cha
yéu chi 12 y kién, trang thai xu Iy hd so; mirc do tin hoc hoa taicac bo phan mot cua
chua cao, cha yéu mai chi hd tro qua trinh theo ddi, quan ly théng tin trong qua
trinh xtr ly thu tuc hanh chinh.

3.Vé ing dung CNTT trong cong tac quan ly thué

Cong cudc cai cach va hién dai hoa toan dién hé théng thué cé vai tro hét sircquan
trong trong su phat trién khong nging cua dat nuge. Ung dung CNTT dugccoi 1a
budc dot pha trong cdng tac cai cach va hién dai hoa nganh Thué. Hién nay,Bo Tai
chinh dd xdy dung dugc Kho dit liéu ngudi nop thué, luu trix tap trung cacddi
tugng nop thué 1a doanh nghiép, ca nhan va hang tram chi tiéu quan 1y dugccap
nhat hang ngay. Hé thong ké khai thué qua mang cho phép ca nhan, té chucthuc
hién ké khai qua mang Internet nham tiét kiém thoi gian, nhan luc, chi phi cuacac
ca nhan doanh nghiép nop thué. Bén nay, sé luong ngudi ké khai nop thué
quamang 13 hon 485.000 va gan 20 triéu hd so thué dién tir da nhan vao hé thdng
quanly thué. Hau hét cac to khai thué da duoc dién tir hda, cu thé 1a 64 loai to khai
thudcl5 sac thué (thué GTGT, thué TNDN, thué TNCN, tai nguyén,...)dd duoc
khaiqua mang. Hé théng da trién khai tai 63 tinh, thanh phé trén ca nudéc téi hon
700Chi cuc Thué trén toan qudc.

Pé thic day trién khai cong tac ké khai thué quamang, bao dam tinh phap 1y,
an toan, trong thoi gian qua, cac to chac cung capdich vu chiing thuc chir ky s6
cong cong dugc Bo Thong tin va Truyén thong capphép da phdi hop véi Tong cuc
Thué dé cap phat ching thu sé cho cac doanhnghiép. Bén canh ké khai thué qua
mang, Hé théng da cip 1.178.736 ma sb thuécho doanh nghiép, 3.137.852 ma s6
thué cho ho kinh doanh va 36.703.598 ma séthué thu nhap ca nhan. Trong d6 sb



ma sb thué thu nhap c& nhan cdp qua t6 chircchi tra: 17.444.851 (chiém khoang
47% téng ma so thué thu nhap ca nhan da cap).

Ung dung CNTT da thuc sy gop phan quan trong trong cong cudc cai
cachhanh chinh cua nganh thué, tinh dén 1/1/2015, sé gid nop thué cua doanh
nghiépda giam duoc khoang 370/872 gio.

4. Vé g dung CNTT trong cdng tac hdi quan

Nam 2013, tha tuc hai quan dién t¢ da dugc thuc hién trong pham vi
toanqudc. Nham tiép tuc hoan thién tha tuc hai quan dién tt, dap Gng yéu cau cua
tinhhinh phét trién m&i caa dat nudc, bat dau tir ngdy 01/4/2014, Tong cuc Hai
quandi trién khai chinh thac Hé thdng théng quan tu dong VNACCS/VCIS trén
phamvi toan qudc (tai 34/34 Cuc Hai quan tinh, thanh phé véi 100% Chi cuc).
Theo do,viéc khai bdo va xur ly hd so hai quan dugc thuc hién théng qua hé
thngVNACCS/VCIS véi muc do tu dong hoa cao tir khau khai bao dén tiép nhan
xuly théng tin va phan hoéi cho doanh nghiép. Bén nay, Hé thong da van hanh
6ndinh theo ding thiét ké dat ra, tao thuan loi 16n cho hoat dong xuat nhap khau
cuadoanh nghiép, viéc thuc hién théng quan hang hdéa xuit nhap khau di tré
nénnhanh chéng va on dinh, viéc thuc hién cac chirc ning quan 1y nha nudc cua
coquan Hai quan duoc bao dam, chit ché va hiéu qua; ty 18 phan ludng hop Iy.
Picbiét, hé thong da dugc cac Bo, nganh, Chinh pha, cong déng doanh nghiép
ghinhan va danh gia cao.

Ngoai ra, cing véi viéc trien khai hé théng VNACCS/VCIS, nim
2014nganh Hai quan di nang cap cac hé thong vé tinh cua VNACCS/VCIS tir
moéhinh phan tan sang mé hinh tap trung cap Tdng cuc. Cu thé 1a cac hé théng:
kétoan thué tap trung, gia tinh thué, thong quan dién tir tap trung (Ecustoms
V5),quan ly rai ro giup viéc cap nhat thong tin dugc nhanh chong va kip thoi.

Nho viéc ung dung hé théng VNACCS/VCIS thoi gian ding ky to khai
haiquan chi con 3 gidy, giai phong hang d6i voi hang nhap khau da giam 7,6
gio(18%); Thoi gian trung binh tir khi doanh nghiép ding ky to khai dén khi
quyétdinh thong quan d6i voi hang xuat khau giam 9,6 gio (58%).

5.Vé ing dung CNTT trong linh vuc bdo hiém xa hgi

Ngay 28/01/2015, tai Quyét dinh sé 152/QD-TTg, Thu tuéng Chinh pha
daphé duyét du todn thuc hién Ké hoach tng dung cong nghé théng tin trong
hoatdong cua nganh bao hiém x& hoi giai doan 2012-2015. Ké hoach dinh huéng



taptrung dau tu co s& ha ting CNTT, hé théng may chia, may tram, cac phan
mémphuc vu giao dich dién tir vé bao hiém xa hoi va bao hiém y té; xay dung
vatimg budc hoan thién co s dir liéu tap trung vé qué trinh tham gia bao hiém
x&hoi va bao hiém y té cua ca nhan, t6 chirc, phuc vu hitu hiéu cho cong tac quanly
dbi twong va thuc hién di chiéu, kiém tra, xac nhan trong giai quyét thu tuchanh
chinh caa nganh.

Bao hiém xa hoi Viét Nam da tién hanh tap huan, chuyén giao phan mémhd
trg ké khai hd so tham gia bao hiém xa hoi, bao hiém y té qua mang(iBHXH) dé hd
trg cac don vi st dung lao dong ké khai va giao dich dién tir véico quan bao hiém
X4 hoi cac cap (da trién khai va tap huan cho gan 77.000 donvi thuc hién ké khai
bao hiém qua mang). Tir ngay 01/5/2015, Bao hiém x& hoiViét Nam t6 chic thuc
hién giao dich dién ta. Theo danh gia ctia Ngan hangThé gigi, viéc thyuc hién giao
dich dién tir theosé lan giao dich duoc tinh 1a 1 1an(so véi 12 lan/nam nhu hién
nay). Véi viéc giam dang ké s lan giao dich nhuvay, luong thoi gian ma doanh
nghiép, to chirc can bo ra dé thyuc hién cac tha tucbao hiém xa hoi cling giam twong
g va dic biét 1a giam duogc céc chi phi phatsinh. Bao hiém xa hoi Viét Nam phan
d4u dén cudi nam 2015 s& giam duoc sogior thuc hién tha tuc xubng con 49,5 gio,
bang véi mic binh quan cua cac nuécASEAN-6.

Bén canh d6, Bao hiém x& hoi Viét Nam ciing phdi hop voi Ban Co
yéuChinh phi dé nghién cau, xay dung, trién khai cac giai phap xac thuc, an
toantrong giao dich dién tir va cap chir ky sé dé phuc vu giao dich dién tir cua
nganhbao hiém xa hoi. Du kién trong nim 2015 s& trién khai tiép nhan va cap chi
kysd cho khoang 6.000 vién chirc va nam sau 1a 12.000 vién chuc 1am cong tacgiai
quyét chinh sach trong nganh.

6. Vé day manh cung cap truc tuyén tir mize dé 3 tré 18n céc thu tuc ding ky
kinh doanh va ddu tw ciing nhw cdc thi tuc khac lién quan téi hoat déng san xuat
kinh doanh cuza doanh nghiép

Hién nay, hé théng Thong tin ding ky doanh nghiép qudc gia da cung cap
dich vu hanh chinh cong truc tuyén & cap do 4 — cap do cao nhat, cho phép thuc
hién mot chu trinh khép Kkin tir nop hd so, giai quyét hd so dén thanh toan I¢ phi
truc tuyén, gui va nhan két qua qua mang dién tir. Cac dich vu cong duoc cung cap
trén Hé théng bao gom: (1) dang ky doanh nghiép qua mang dién tir, (2) ding cong
bd thong tin dang ky doanh nghiép qua mang dién tu, (3) cung cap thong tin ding
ky doanh nghiép. Loi ich caa cac dich vu nay la gitp giam bét ap luc vé tha tuc



hanh chinh, tiét kiém thoi gian, nguon luc cho ca doanh nghiép va co quan quan ly
nha nudc.

7. Vé cong tac trién khai dir dn “Ung dung thwong mai dién tir trong mua
sam Chinh phi” (Dy &n e-GP)

Dy 4n ung dung thuong mai dién tir trong mua sim Chinh pha da duoc B
truong Bo Ké hoach va Pau tu phé duyét tai Quyét dinh 1847/QD-BKH ngay
29/10/2010 va theo d6 duoc sir dung ngudn vén ngan sach Nha nude. Tuy nhién,
trong qué trinh trién khai, du an gap nhiéu khé khin, do d6, B4 Ké hoach va Pau
tu dé xuat Tha tudng Chinh pha cho phép thuc hién du an nay theo hinh thirc d6i
tac cong - tu (PPP).

Ngay 30/10/2014, Bo trusng Bo Ké hoach va dau tu da phé duyét du an
“Ung dung thuong mai dién tir trong mua sam Chinh phi” theo hinh thirc dbi tac
cong — tu (PPP) vai tong muc von dau tu cua du an 1a 334,895 ty dong (trong do
vbn ngan sach nha nudc 1a 97,731 ty déng, von cua nha dau tu 1a 237,164 ty dong,
chi phi 1ap hd so moi thau va danh gia hd so du thau trong qua trinh lya chon nha
dau tu thuc hién dy an: 7,350 ty dong) véi muc tiéu xay dung mot hé théng méi
gom 11 hé théng thanh phan bao gom: Cong thong tin (Portal); Quan 1y nguoi
dung (User Management); Hd trg ngudi ding (Call Center); Dau thau dién tr (e-
Bidding); Mua sam dién tr (e-Shopping Mall); Hop dong dién tir (e-Contract);
Thanh toan dién tr (e-Payment); Danh muc san pham (Item list); Van ban dién tir
(e-Document); Quan 1y nang luc nha cung cip (Supplier’s Performance
Management); Bao lanh dién tir (e-Guarantee) cling nhu cac dich vu gid tri gia tang
trén hé théng nay. San sang két ndi va tich hop véi cac hé théng quan 1y khac cua
Chinh phu dién tir Viét Nam. Dy an thuc hién trong vong 13 nam, trong d6 1,5
nam dé xay dung hé théng va 11,5 ndm dé van hanh, bao tri, nang cap Hé thng.
Du kién thang 6/2016 s& lya chon dugc nha dau tu dé clng trién khai dy &n nay.

IV. Phét trién va ing dung cong nghé, dich vu thwong mai dién tir
1. Phét trién co sé ha tang va cdng nghé thanh todn dién tir

Co s ha tang va céng nghé thanh toan dién tor thoi gian qua tiép tuc duoc
chl trong dau tu, nang cao chat luong va phét huy hiéu qua, phuc vu tét cho
TMBT phat trién.

Tir nam 2011 dén nay, Ngan hang Nha nudc da van hanh co hiéu qua Hé
thong thanh toan dién tir lién ngan hang (IBPS), két ndi rong khap trén pham vi



toan québc, dap tng sé lugng giao dich thanh toan ngdy cang ting cua nén kinh té;
trong giai doan 2011-2015, hé thong IBPS trung binh hang ngay xir Iy khoang 152
nghin giao dich vai gia tri 186 nghin ty dong. Hé théng IBPS duoc coi 13 hé théng
thanh toan xuong sdng cua qudc gia, qua do6 tao ra budc phét trién dot pha vé nén
tang co s& vat chat, ki thuét cho thanh toan khéng duing tién mat. Trén nén tang hé
théng IBPS hién dai, hau hét cc ngan hang tai Viét Nam c6 thé cung cap cac dich
vu ngan hang hién dai, pham vi mo rong, tao nhiéu tién ich cho cac dbi tuong
khach hang.

Hé thng thanh toan noi bo cua ting ngan hang thwong maidd c6 sy phat
trién vuot bac, nho sy dau tu vé co sd ha tang va trién khai tng dung manh mé
cdng nghé phuc vu cho hoat dong thanh toan. Hau hét cac ngan hang thuong mai
da thiét lap dugc hé théng ngan hang 16i (Core Banking), phat trién hé théng thanh
toan noi bo vai ki thuat, cong nghé tién tién, cho phép cac ngan hang thuong mai
cung tng cac dich vy, phuong tién thanh toan hién dai cho khach hang.

Ngan hang nha nude da xay dung va thuc hién phuong an sap nhap Smartlink
vao Banknetvn dé tap trung chuyén mach vé mot dau méi, tao thuan loi va hiéu qua
hon trong viéc két ndi, chuyén mach tai Viét Nam. Ngan hang nha nudeda trinh va
duoc Thu tudéng Chinh phu chap thuan chu truong siap nhap Smartlink vao
Banknetvn; va chap thuan cho huéng mién trir tap trung kinh té ddi véi Banknetvn
va Smartlink. Pén nay, 02 Cong ty di ky két hop dong sap nhap Smartlink vao
Banknetvn va hoan thanh thu tuc sap nhap dé hinh thanh Trung tam chuyén mach
thé théng nhét.

Ngan hang nha nudc ciing tap trung phét trién thanh toan thé qua POS theo
Ké hoach tong thé phaét trién thanh toan thé qua POS giai doan 2014-2015, nhat 1a
phét trién thanh toan POS trén thiét bi di dong (mPOS) dé nang cao sb luong, gia
tri giao dich thanh toan, dua thanh toan qua POS trd thanh thoi quen caa chu thé.
Pén nay, Ngan hang nha nudc da chap thuan cho 6 ngan hang thwong mai trién
khai dich vu mPOS va dugc thi diém sir dung hoa don thanh toan dién tir; gia tri va
s6 luong thanh toan qua POS ting nhanh (nim 2014 ting khoang 32% va 20%
tuong g so véi nam 2013). Thanh toan qua POS phét trién phuc vu tét cho thanh
toan khdng ding tién mit tai cac siéu thi, nha hang, khéach san, trung tim thuong
mai..., qua do sé& thuc su gop phan phat trién thanh toan khéng ding tién mit trong
linh vuc dan cu va thiic day TMDT phat trién.

2. Ung dung cdc phwong tién, dich vy thanh toan méi, hién dai



Trong thdi gian qua, cling véi su phat trién manh mé caa cdng nghé théng
tin va vién thong, TMPT tai Viét Nam ngay cang phat trién, cac phuong tién va
dich vu thanh todn méi, hién dai thé ngan hang, Internet Banking, Mobile Banking,
SMS Banking, Home Banking, Vi dién tir,... ciing ngdy cang phat trién, da dang
hoa va da dan di vao cudc séng, gop phan va tao diéu kién thic day thanh toan
khong dung tién mit trong TMDT.

Thé ngan hang dang ngay cang phat trién manh m&; sé lugng thé phat hanh
va doanh sé giao dich thé trong thoi gian qua lién tuc ting; tinh dén cudi thang
3/2015, sb lugng thé phat hanh dat mac trén 86 triéu thé (tang 180% so véi cudi
nam 2010); giao dich bang thé ciing lién tuc ting qua cac nim. S6 luong thé ngan
hang kich hoat thanh toén truc tuyén dang ting nhanh, thé ngin hang duogc sir dung
ngay cang pho bién trong TMPT qua d6 phuc vu, hd tro tot cho hoat dong thanh
toan trong TMBPT. Bén canh cac dich vu truyén théng nhu rat tién mat, chuyén
khoan, sao ké, cac ngan hang thuong mai da tich hop thém nhiéu tinh ning vao thé
ngan hang dé str dung thanh toan hoa don hang héa, dich vu nhu thanh toan trong
TMDT, thanh toan tién dién, nudc, cudc vién thdng, bao hiém, mua vé may bay,
thanh toan tién mua hang hda, dich vu truc tuyén... DPong thoi, cac ngan hang
thuong mai cling quan tim hon dén viéc cai thién chat luong dich vu thé, chl trong
tang do an toan caa thé ngan hang, mot s6 ngan hang da phat hanh thé chip chuan
EMV c6 kha nang tich hop da tién ich, c6 d6 bao mat, an toan cao.

Céc dich vu thanh todn mai, hién dai nhu thanh toan qua Internet, Mobile, ...
cling dugc cac ngan hang thuong mai phat trién vai nhiéu tién ich, phuc vu nhiéu
dbi twong khach hang khac nhau, dem lai nhiéu tién ich cho ngudi tiéu dung. Dén
nay, tai Viét Nam di c6 khoang 61 ngan hang thuong mai trién khai cung tng céc
dich vu thanh toan qua Internet va 36 ngan hang thuwong mai cung ung cac dich vu
thanh toan qua dién thoai di dong. Thanh toan qua Internet va dién thoai di dong
gitp khach hang cé thé thuc hién giao dich thanh toan nhanh chéng, dé dang, moi
lic, moi noi, khong phu thuoc vao khong gian va thoi gian, giao dich dugc thuc
hién tic thoi; dong thoi gilp ca nguoi tiéu ding va doanh nghiép tiét kiém chi phi
vé thoi gian di lai thanh toan va van chuyén hang héa. Thanh toan qua Internet va
dién thoai di dong phat trién nhanh 13 co so va tao dong luc cho TMDT phat trién.

Mot s6 ngan hang thuong mai bude dau trién khai c6 hiéu qua céc dich vu
thanh toan hién dai dé thanh toan tién dién, tién nudc, cude phi dién thoai, vién
thdng, truyén hinh cap, phi bao hiém va mot s6 khoan thu khac nhu hoc phi, phi giao
thong khong dimg, nhu: Ngan hang TMCP Cong thuong VN (Vietinbank) phdi hop



vGi Tong cong ty dién luc Viét Nam dé thu ho tién dién tai mot sé thanh phé Ion;
Ngan hang TMCP Quéan ddi (MB) phdi hop Tap doan Vién thong Quan doi (Viettel)
trong viéc thu cudce dién thoai di dong ...

Trong thoi gian qua, clng vai su phat trién manh mé& ctia cdng nghéthdng tin
va mdi lién hé mat thiét gitra cdng nghé thong tin véi hoat dong thanh toan da hinh
thanh nén cac t6 chirc hoat dong trong linh vuc cdng nghé thong tin tham gia vao
viéc cung tng cac dich vu trung gian, hd tro thanh toan. Bén nay, Ngan hang Nha
nuéc da cho phép 09 td chic khéng phai 1 ngan hang thuc hién thi diém dich vu
Vi dién tir thdng qua cac ngan hang thuong mai. Thong qua Vi dién tir, nguoi dung
c6 thé giao dich, thanh toan truc tuyén cac hang hoéa, dich vu tai cac website
TMBDT va thuc hién nhiéu dich vu tién ich khac. Hién c6 37 ngan hang thuong mai
da tham gia phoi hop trién khai dich vu Vi dién ti. Hoat dong trung gian thanh
toan gop phan dat dugc muc tiéu cia Quyét dinh 1073 va Chuong trinh phat trién
TMBT qudc gia giai doan 2014-2020.

Bén canh d6, hién nay, Ngan hang Nha nudc di c¢6 3 dich vu cong truc tuyén
muc d6 3 va dang thuc hién nang cap 14 dich vu céng Ién mtc d6 3, 4 (du kién
thang 10/2015 dua vao hoat dong). Trong giai doan tir nay dén nam 2020, Ngan
hang Nha nudc tiép tuc nang cap cac dich vu cong tir mic do 2 1én mic do 3, 4.

3. Trién khai cac hoar déng vé an toan théng tin trong giao dich thirong mai
dién tir theo cac myc tiéu, gigi phap trong Quy hogch phét trién an toan thdng tin
S6 quac gia.

a. Nang cao nhan thicc vé loi ich cua viéc sa dung chit ky sé va dich
vuchuang thuc chit ky sé trong hoat dong thuong mai dién tr

Trong giai doan 5 nim (2010-2015), B6 Thdng tin va Truyén théng voi
vaitrd 1a don vi quan 1y nha nuéc vé linh vuc chir ky sé va dich vu chang thuc
chitky s6 da ban hanh va trinh Chinh pha ban hanh céc chinh sach va bién
phapnham hoan thién co s& ha tang khoa cong khai, thac day phat trién thi
truongdich vu chiing thuc chir ky s6. Cac van ban quy pham phép luat phuc vu
viécquan 1y nha nuéc vé chir ky s va dich vu chang thuc chir ky s6 dugc ban
hanhtrong giai doan nay bao gom:

- Nghi dinh sé 106/2011/ND-CP ngay 23/11/2011 vé viéc stra doi, bosung
mot s6 diéu caa Nghi dinh 26/2007/ND-CP cia Chinh phit Quy dinh chitiét thi
hanh Luat giao dich dién tir vé chix ky s6 va dich vu ching thuc chit kyso;



- Thong tu sd 08/2011/TT-BTTTT ngay 31/3/2011 sira d6i bd sung mot
sédiéu cua Thong tu s6 37/2009/TT-BTTTT ngay 14/12/2009 cua Bo trusng
BoThdng tin va Truyén thdng vé quy trinh, tha tuc dang ky, cip phép, cong
nhancac té chic cung cap dich vu ching thuc chit ky sé c¢éng cong. Dé xuat md
hinhcap phép theo tinh than giai doan 03 cia Dé &n 30 cua Chinh phu, dwa cac
quytrinh, tha tuc cap phép dich vu ching thuc chit ky sé dat chuan 1SO;

- Nghi dinh s6 170/2013/ND-CP ngay 13/11/2013 sira doi, bo sung mot
sédiéu cua Nghi dinh sb 26/2007/ND-CP va Nghi dinh sé 106/2011/ND-CP
nhamcai thién moéi truong kinh doanh va hop tac qudc té.

Bo Thong tin va Truyén thong hang nim di to chac hoi thao tuyén
truyén,phd bién nang cao nhan thirc cua ngudi dan va doanh nghiép vé chit ky sd,
dichvy ching thuc chir ky sé, st dung ching thu sé nude ngoai dugc chap nhan
taiViét Nam. Cac hoi thao chuyén dé vé st dung chimg thu sé nudc ngoai,
chuyéndoi chit ky tay va con dau sang chit ky so di nhan duoc sy quan tam cua
nhiéu tochirc, doanh nghiép.

Don vi chuyén trach vé chix ky s6 va dich vu chiing thuc chir ky sé cua Boda
thudong xuyén cd cac hoat dong huéng din, dao tao cho co quan, t6 chirc,ngudi dan
va doanh nghiép vé cac quy dinh phép Iy va cac ung dung dién hinhvé chix ky s,
xay dung cong vin hudng dan cac hoi dap thac mac vé linh vucnay. Phoi hop véi
Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) va motsé dia phuong to
chtrc cac hoat dong nang cao nhan thic vé loi ich cua viéc sidung chit ky s6 va
dich vu chung thuc chir ky s trong hoat dong thuong maidién tir cho doanh
nghiép.

Pé hd tro thuong mai va hai quan dién ti, Bo Thdng tin va Truyén théng
ddctr can bo chuyén trach vé chir ky sé tham gia nhdm lam viéc caa Viét Nam
taicac chuong trinh trién khai Hai quan mot cira (Asean Single Windows).

b. Phét trién céc t6 chic dich vu Chuang thuc chit ky s6 céng cong

Trong thoi gian qua, Bo Thong tin va Truyén théng da c6 cac hoat
dongnghién cau, khao sat dé tim giai phap cho viéc tuong tac giita co sé ha tang
khoa
cong khai cia Viét Nam va quc té.

Nam 2013, tir nhu cau cai thién moéi truong dau tu, Chinh phu di ban
hanhNghi dinh sé 170/2013/ND-CP ngay 13/11/2013 vé noi dung céng nhan



CAnudc ngodi va chap nhan sir dung chimg thu sé nuéc ngoai, tap trung vao
viécquy dinh phuong thirc theo d6 cac co quan, té chiic va doanh nghiép Viét
Namcd thé str dung chimg thu s6 nudc ngoai. Theo chiéu nguoc lai, phuong an
duadich vu chiing thuc chir ky sé cua Viét Nam dugc chap nhan quéc té chua
duocdé cap dén tai Nghi dinh nay.

Qua nghién ciu, mot trong nhitng tro ngai lon nhat dé chit ky sé cua
ViétNam dugc qudc té cong nhan 1a cac td chac cung cap dich vu ching thuc chix
kysé cua Viét Nam chua dap ung dwoc cac tiéu chuan kiém toan qudc té. Pé
giaiquyét van dé nay khdng phu thudc hoan toan vao quyét dinh mang tinh cha
quanma doi hoi sy chuan bi dai han vé trinh d¢, cach tiép can dé tao su dong thuan
vadau tu. Dong thoi can nhanh chéng xuc tién dé xuat véi mot hiép hoi quéc té vé
chir ky so.

Nhu vy dé thuc hién noi dung nay can co su khao sat, danh gia, chuan biky
cang va phu thudc rat 16n vao nang luc trién khai ciing nhu tiém lyc tai chinhcua
doanh nghiép cung cap dich vu. Trong diéu kién hién nay cua Viét Nam,nhiém vu
nay khéng thé thuc hién mot sém mét chiéu.

Ngay 09/9/2014, Thu tuéng Chinh phu di ky ban hanh Quyét dinh1592/QD-
TTg thanh 1ap Trung tdm Chuang thuc dién tir qudc gia truc thudc BoThdng tin va
Truyén thdng. Viéc thanh 1ap Trung thm Chuang thuc dién tir quocgia thé hién su
quan tdm cua Chinh phi va Bo Thong tin va Truyén thdng tronglinh vuc xay dung,
khai thac va phaét trién ha tang an toan thong tin cho giaodich dién tir. Trong thoi
gian t&i, B Thdng tin va Truyén thong sé té chic tiénhanh céc hoat dong khao sét,
xay dung 16 trinh hd tro dé mot sb to chirc cungeap dich vu ching thuc chit ky sé
cua Viét Nam c6 thé dat mac qudc té chapnhan.

V. Néang cao hiéu qua va nang lec quan ly nha nwéc

Cuc TMDT va CNTT — Bo Cong Thuong di hd trg 60/63 tinh, thanh pho xay
dung ké hoach phat trién thuong mai dién tir cua dia phuwong. Cuc ciing phdi hop
véi cac S¢ Cong Thuong td chirc nhiéu khoa dao tao, pho bién, tuyén truyén chinh
sach phap luat vé TMBT cho doanh nghiép va cac co quan quan ly nha nuéc ¢ dia
phuong. Ngoai ra, Cuc con phdi hop chit voi co quan quan 1y nha nuéc vé TMDT
tai cac dia phuong dé tién hanh tham tra, xac minh cac thong tin thong bio, dang
ky cua website TMDT; theo ddi, cap nhat va cong bd thdng tin trén Cong thong tin
Quan ly hoat dong TMDT.



1. Ndng cao nang luc Quan ly nha nuwoc vé thwong mai dién tw tai cac dia
phuong

Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong chi dao co quan
chtrc ning ting cudng quan 1y nha nudc vé thuong mai dién ter; chi dong tao moi
trrong thuan lgi cho cac doanh nghiép tai dia phuong rng dung thuong mai dién
tr; ting cuong hod tro doanh nghiép tng dung thuong mai dién tir vao hoat dong
quang b4, tiép thi, gisi thiéu san pham, tham gia giao dich truc tuyén, d6i méi
phuong thirc kinh doanh, cai tién quy trinh quan Iy.

2. Xay dung luc lugng can bo c6 chuyén mon dap ung dugc cong tac quan ly
nha nudc vé thuong mai dién tir & Trung wong va dia phuwong. Thudng xuyén to
chtrc boi dudng, nang cao kién thirc va c6 ké hoach dao tao chuyén sau cho can bo
chuyén trach thuong mai dién tir cAp Sé; ting cuong trao doi, hoc tap kinh nghiém
tir c4C quoc gia tién tién vé thuong mai dién tu, lién két hop tac trong cac chuong
trinh ddo tao nguon nhan luc cho co quan quan 1y nha nuéc vé thuong mai dién tir.

3. Xay dung co ché, b6 may phu hop d@é giai quyét kip thei nhing tranh chap
VA Vdn dé phat sinh trong thwong mai dién tir, ndng cao ndng luc cia bé may thuc
thi phap ludt dé xit 1y kip thoi cac hanh vi vi pham trong thwong mai dién tir

Vé xay dung co ché, bo may quan ly hoat dong TMDT: Nghi dinh s
52/2013/ND-CP vé Thuong mai dién tir duoc ban hanh d3 dat nén tang cho viéc
xay dung co ché, bo may dé quan Iy hoat dong thuong mai dién tir. Theo quy dinh
tai Nghi dinh nay va Thong tu s6 47/2014/TT-BCT vé quan 1y website TMDT , céac
thuong nhan, t chtc, ca nhan phai tién hanh ding ky, thong bao truc tuyén tai
Cong Théng tin quan ly hoat dong thwong mai dién tir tai dja chi
www.online.gov.vn.

Theo s6 liéu théng ké tir Cong Théng tin quan Iy hoat dong thuong mai dién
tr, sau hon mot ndm Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ¢6 hiéu luc, di c6 7.814 tai
khoan doanh nghiép va 3.418 tai khoan ca nhan dugc duyét. Tinh hinh théng bao
va dang ky website trén Cong thong tin Quan Iy hoat dong TMBT nhu sau:

- S6 hd so dang ky website cung cap dich vu TMPT duoc xir Iy trong nim
2014 1a 1.112 hd so, trong d6 sb website duoc xac nhan ding ky tinh dén cudi
thang 12/2014 la 357 website.

- Sb lwong hd so thong bao website TMDT ban hang dwoc xir 1y trong nim
2014 13 9.075 ho so, trong d6 s6 website dugc xac nhan thong bao tinh dén cudi
thang 12/2014 la 5.082 website.



Viéc ban hanh kip thoi Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP va Thong tu sd
47/2014/TT-BCT da mang lai hiéu qua vé mat quan 1y nha nuéc.

Nham thyc thi viéc quan Iy va giam sat cac website thuong mai dién tu theo
cac quy dinh tai Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP vé Thuong mai dién ta, B Cong
Thuong d3 xay dung hé théng Cdng thdng tin quan ly hoat dong TMDT tai dia chi
www.online.gov.vn hd tro cac thuong nhan, t6 chtc, ca nhan tién hanh dang ky,
thong bao website TMDT truc tuyén. Day 1a mét trong céc tiéu chi quan trong gidp
cho cac thwong nhan t6 chic cung cap dich vu chung nhan website thuong mai
dién ttr uy tin y8u cau cac cha so hitu website can tuan tha truéc khi tién hanh danh
gia.

Véhoat dong danh gi4 tin nhiém website TMDT, tir nam 2013 dén nay c6 3
thuong nhan, to chic duoc xac nhan dang ky hoat dong danh gia tin nhiém website
TMDT la Hé thong tiéu chuan trong giao dich TMDT (Safeweb), Ngan luong va
Vietwebrating. Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP, cac thuong nhén,
t6 chirc khi tién hanh hoat dong danh gia tin nhiém website TMDT phai tién hanh
dang ky truc tuyén trén Cong thdng tin quan ly hoat dong thuong mai dién tir. Cac
thuong nhan, t6 chic ndy phai c6 D& &n rd rang véi cac tiéu chi danh gia uy tin
thuong nhan mot céch cu thé.Nhin chung sb luong doanh nghiép duoc3 don vi nay
chting nhan website TMDT uy tin con it, chua dat 5% nhu muc tiéu dé ra. Pay 1a
hoat dong twong doi méi mé dbi véi doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
TMBDT, can tiép tuc day manh hoat dong tuyén truyén, quang bé téi doanh nghiép
va dac biét cong dong nguoi tiéu dung veé loi ich caa nhén tin nhiém trong cong tac
nang cao chat luong giao dich truc tuyén.

V& viéc giai quyét tranh chap va xu ly vi pham, nham trién khai cac quy dinh
tai Thong tu s6 47/2014/TT-BCT vé quan ly website thuong mai dién tir, Bo Cong
Thuong di tiép nhan phan &nh cua thuong nhan, to6 chic, ¢ nhan vé cac website
TMBT c¢6 dau hiéu vi pham phap luat truc tuyén trén trang online.gov.vn d6i véi
cac hanh vi nhu: (i) Phan anh cac website thuong mai di¢n tir khong/chua dang ky
v6i Bo Cong Thuong (87%); va (ii) Phan anh cac website thuong mai dién tir vi
pham Nghi dinh 52/2013/ND-CP (13%), bao gom:

-Vi pham cac quy dinh vé giao két hop dong trong thuong mai dién tir;

-Vi pham céc quy dinh vé trach nhiém cua nguoi so hitu website thuong mai
dién tir ban hang hodc ngudi cung cap dich vu thuong mai dién tu;



-Vi pham cac quy dinh vé bao vé théng tin ca nhan va an toan thanh toan
trong thuong mai dién tu;

-Vi pham khac quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh 52/2013/ND-CP.

Trong nim 2014, B6 Cong Thwong da cha tri tiép nhan va xir ly gan 1.000
luot phan anh trén Cong théng tin quan 1y hoat dong TMDT bao gém cac phan &nh
cta thuong nhan, t6 chic, ca nhan vé hanh vi vi pham cua cac website thuong mai
dién tu.

Bén canh do, Cuc TMDT va CNTT - B6 Coéng Thuong cling da chu tri va
phdi hop cung cap thong tin, tham gia kiém tra, xtr phat vi pham hanh chinh trén
100 truong hop vi pham phap luat caa cac website TMBT véi Chi cuc Quan ly thi
truong TP. Ha Noi, TP. HCM, Phong phong chdng toi pham Céng nghé cao Cong
an TP. Ha Noi (PC50) va cac don vi lién quan. Ngoai ra, Cuc ciing da day manh
phdi hop va cung cap thdng tin hd tro cho Chi Cuc Quan Iy Thi truong TP. Ha Noi
va TPHCM danh sach cac website TMDT vi pham nhu: ban ruou, thuc pham chic
ning, website ban hang gia, d6 choi tré em, danh sach cac website di tién hanh
dang ky théng bao, v.v... nham phuc vu cdng tac kiém tra, kiém soat thi trudng va
Xt ly vi pham trong TMDT.

Vé viéc xay dung cac tidu chi danh gia doanh nghiép uy tin, nam 2015, Cuc
TMBT va CNTT — Bo Cong Thuong tién hanh phdi hop vai Hoi tiéu chuan va bao
vé nguoi tieu dung Viét Nam (Vinatas) va Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam
(Vecom) x@y dung B0 ti€u chi danh gia “Doanh nghiép tin cdy vi nguoi tiéu
dung” trong linh vuc thuong mai dién tr. Hién tai B0 tiéu chi du thao véi cac tiéu
chi danh gia theo quy dinh ciia Vinatas ¢6 bo sung cac tiéu chi dic thl trong
thuong mai dién tur.

b. Khuyén khich Hiép hoi TMDT Viét Nam va cac to chuc x& hoi nghé
nghiép tham gia céc hinh thuc giai quyét tranh chap trén co sé hda giai va tuan thi
phap luat, nham bao vé loi ich hop phap cua nguoi tiéu ding:

Thoi gian qua, Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam va cac to chuc xa hoi
nghé nghiép di phat huy vai tro trung gian giai quyét cac tranh chap trong hoat
dong TMDT trén co sd hda giai, gidp thao g& mot sé truong hop tranh chap cu thé,
bao vé thanh cdng loi ich hgp phép ctia doanh nghiép va nguoi tiéu dung.

Cuc TMPT va CNTT - By Cong Thuong ciing da chu tri va phdi hop voi
Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam tiép nhan va xu 1y gan 10 vuy viéc tranh



chap trong TMPT vé gia mao website hodc xdm pham hinh anh vé so hitu tri tué
trén cac website.

4. Thanh Igp Té chizc thanh tra chuyén nganh vé thirong mai dién tir

Hién nay, TMDT dang phét trién kha soi dong. Ung dung TMPT ngay cang
da dang vé hinh thicc va phuc tap vé ban chat. Bé hoan thién khung kho phép ly
cho linh vuc nay, ngay 16 thang 5 nam 2013, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6
52/2013/ND-CP vé thuong mai dién tirva ngay 20 thang 6 nim 2013, Bo Cong
Thuong ciing di ban hanh Thong tu s 47/2014/TT-BCT quy dinh vé quan ly
website TMDT nham huéng din mét s6 quy dinh tai Nghi dinh sé 52.

Vé ché tai xur Iy vi pham hanh chinh, ngay 15 thang 11 nim 2013 Chinh phu
ban hanh Nghi dinh s6 185/2013/NB-CP quy dinh xt phat vi pham hanh chinh
trong hoat dong thuong mai, san xuat, buén ban hang gia, hang cam va bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung, trong d6 ¢6 rieng mét muc quy dinh vé xt phat dbi véi
cac hanh vi vi pham trong TMDT.

Nhu vay, khung kho phép ly vé TMDT dén nam 2014 vé co ban da duoc hoan
thién tir quy dinh ndi dung dén ché tai xtr ly vi pham hanh chinh. Tuy nhién, viéc
trién khai cac quy dinh nay dang dit ra nhiéu thach thic véi doi ngit thi hanh phap
luat do TMBT 1a linh vuc hoat dong tuong dbi dic thu, conhitng khac biét 16nso
vé6i hoat dongkinh doanh truyén théng do dién ra trén méi truong dién tu.

Theo nhu quy dinh hién hanh, cac hoat dong thanh tra, kiém tra, xir ly vi
pham hanh chinh trong linh vec TMBT duoc thuc hién boi luc lwong quan ly thi
truong. Tuy nhién, thuc tién cho thay, cac hanh vi vi pham trong linh vuc TMDT
rat da dang, van dé xac minh hanh vi doi hoi can c6 kién thic nhit dinh vé TMDT,
CNTT, Internet nham xéac dinh dugc cac hanh vi vi pham cu thé(vi du nhu van dé
giao két hop dong trén moi truong Internet, phan dinh trach nhiém, quyén loi cua
cac cha thé tham gia hoat dong TMPT; cac van dé vé gia mao thdng tin, lra dao
trong TMPT; van dé vi pham bao vé thong tin ca nhan; van dé danh gia chung
thie va nhiéu van dé khac mang tinh kg thuat). Nhitng hanh vi vi pham nay doi hoi
phai c6 bién phap xt 1y dic tht, mang lai hiéu qua tic thoiDbi véi nhitng hanh vi
vi pham nghiém trong,ngoai bién phap phat tién con c6 cac bién phapxt phat bo



sung khac nhu rat tén mién, rat dang ky/cap phép/thong bao... hay cac bién phap
k¥ thuat khac.

5. Dao tao, ndng cao nang luc chuyén mon cho cdan by thudc cac nganh
cong an, toa dn, kiém sdt dé xir ly diing phdp ludt cdc hanh vi vi pham trong
hoat dong thwong mai dién tir

Nham day manh hoat dong dao tao, ning cao ning luc chuy@n mén, thuc
hién cong tac tuyén truyén phé bién, gido duc phap luat, Cuc TMDT va CNTT —
Bo Cong Thuong da chu tri, phdi hop voi cac don vi lién quan trong viéc tuyén
truyén, quang ba thong tin toi thuong nhan, t6 chtc, ca nhan vé cac quy dinh tai
Nghi dinh 52/2013/ND-CP, Nghi dinh 185/2013/ND-CP va Théng tu sd
47/2014/TT-BCT. Cu thé Ia cac hoat dong sau:

- Pang canh bao trén moit.gov.vn, vecita.gov.vn va online.gov.vn vé nhiéu
trudng hop va hanh vi lira dao cua cac website TMDT; dong thoi yéu cau cac don
vi cung cap dich vu TMBT g& bé cac san pham vi pham.

- Phdi hop voi S¢ Cong Thuong TPHCM, S& Noi Vu TP. H6 Chi Minh tién
hanh to chire cac 16p tap huan nghiép vu thanh tra, kiém tra cac website TMDT cho
thanh tra S& Cong Thuong va Chi cuc Quan Iy thi truong TP. H5 Chi Minh.

- Phdi hop véi Chi Cuc Quan ly Thi truong TP. Ha Noi to chic Hoi thao tap
huan “PAau tranh chdng hoat dong kinh doanh hang gia thong qua TMDT”.

- Phéi hop véi Du an Chinh sach Thuong mai va Pau tu ctia Chau Au (EU-
MUTRAP) xay dung Cdng thdng tin chinh sach phap luat TMDT va té chiic Hoi
nghi “Pay manh hoat dong quan 1y nha nuéc vé TMPT” tai Tp. Hué va Tp. Ho
Chi Minh.

- Giai dap thac mac lién quan téi thu tuc thong béo, dang ky website TMDT
va cung cap céc tai liéu hudéng dan chi tiét cac quy trinh, hd so, biéu mau cho
doanh nghiép thuan tién viéc dang ky, thong bao.

6. Trién khai hoat dong thong ké vé thuong mai dién tir va cac hoat dong hd
tro thuong mai dién tu:

a) Truéc nam 2012 ban hanh céc tiéu chi, phuong phap théng ké thuong mai
dién tir theo dung quy dinh tai Luat Théng ké. Kién toan bo may td chuc tir Trung
wong toi dia phuong dé trién khai hoat dong théng ké vé thuong mai dién tir;



Ngay 02/06/2010, Tha tuéng Chinh pht ky Quyét dinh sé 43/2010/TTg ban
hanh Hé thong chi tiéu thong ké quéc gia. Theo d6, Bo Cong Thuong 13 co quan
chinh chiu trach nhiém thu thap va tong hop sé liéu cho chi tiéu 1412 (s6 luong
don vi ¢6 giao dich thuong mai dién tir & mirc d6 hoan chinh) theo ky han céng b
hang nam. Bong thoi, thuc hién Quyét dinh sé 312/QD-TTg ngay 02 thang 3 nim
2010 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Dé an doi méi dong bo cac hé
thdng chi tiéu théng ké, Bo truong Bo Coéng Thuong di ra Quyét dinh sb
3151/QP-BCT ngay 15 thang 06 nim 2010 vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh
dong ctia nganh Céng Thuong trién khai D& an ddi méi dong bo cac Hé théng chi
tiéu théng ké, trong d6 giao Cuc TMPT va CNTT xay dung va to chic trién khai
thie hién Chuong trinh diéu tra thong ké quéc gia dugc phan cong va cac Chuong
trinh diéu tra thong ké theo nganh, linh vuc phu trach.

Tiép d6, ngay 12 thang 12 nim 2012, Bo Cong Thuong ban hanh Quyét dinh s6
7637/QD-BCT vé viéc ban hanh Hé thong giai thich khai niém, noi dung, pham vi,
phuong phap tinh, ngudn sé liéu cac chi tiéu théng ké nganh Céng nghiép va
Thuong mai.Quyét dinh nay 1a cin ct dé cac don vi to chic thu thap, téng hop,
tinh toan sd liéu theo quy dinh tai Thong tu sé 19/2012/TT-BCT ngay 20 thang 7
nam 2012 cua Bo Cong Thuong ban hanh Hé thdng chi tiéu théng ké nganh Cong
nghiép va Thuong mai.Theo hé théng giai thich khai niém, noi dung, pham vi,
phuong phap tinh, ngudn sé liéu trong cac chi tiéu thong ké nganh Cong nghiép va
Thuong mai, Cuc TMDT va CNTT — Bo Cong Thuong da phdi hop trién khai va
hoan thién 14 chi tiéu théng ké vé linh vuc TMDT.

b) Tir ndm 2012 cong bd Séch trang vé thuong mai dién tir Viét Nam vai cac
s6 lieu thong ke tinh hinh trién khai tng dung thuong mai dién tu trén toan quoc,
nham hd tro hoat dong quan 1y nha nudc, hoat dong kinh doanh va hoi nhap quéc
té vé thuong mai dién tu;

¢) Ho tro Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam va cac to chic xa hoi nghé
nghiép xay dung chi s6 san sang ung dung thuong mai dién tir theo doanh nghiép
va dia phuong, xép hang website thuong mai dién tu.

Tir nam 2012, Hiép hoi Thuong mai dién tar Viét Nam da xay dung Chi s
thuong mai dién tir (EBI). V6i Chi s6 TMDT Viét Nam nam 2012, 1an dau tién
Viét Nam c6 duoc thong tin toan dién, tin cay va dinh luong vé buc tranh toan
canh caa TMPT trén ca nudce cling nhu & hang chuc dia phuong. Cho dén nay,
Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Namvan tiép tuc xay dung chi s6 nay nham hd



trg cac co quan, to chac va doanh nghiép nhanh chong danh gia duoc tinh hinh tng
dung TMBT trén pham Vi ca nudc ciing nhu tai ting tinh, thanh phé truc thudc
Trung uong.

Vé6i phuong phap tiép can tir chiéu “cau”, Chi sé6 TMDT (EBI - eBusiness
Index) duoc xay dung dua trén khao sat thuc tién ttng dung TMBT ctia hang nghin
doanh nghiép trén ca nuéc theo bén nhém tiéu chi I6n 1a ngudn nhan luc va ha
tang ICT, giao dich gitta doanh nghiép va ngudi tiéu dung (B2C), giao dich giira
doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B) va dich vu cong truc tuyén (G2B).

Mdi nhom tiéu chi dugc danh gia theo thang diém 100 va dwoc gan mot
trong s6. Téng diém theo trong s6 cia ca bén nhom 1a co so dé danh gia, phan loai
murc ¢ ttng dung TMDT ctia mdi dia phuong. Trong tirng nhom, mai tiéu chi cling
duoc cho diém theo thang diém 100 va gan cho cac trong sé dé thé hién tam quan
trong cua ti€u chi trong nhém tuong ng.

5. Tang cudng hop tac quéc té vé thuong mai dién tir:

a) Chu dong tham gia hop tac quéc té vé thuong mai dién tir va cac linh vuc
lien quan véi cac to chac kinh té thuong mai qubc té va khu vuc, céc té chuc
thuong mai cua Lién Hiép qudc, cac to chirc thuong mai da phwong, song phuong
va cac ddi tac thuong mai khéc;

b) Khuyén khich cac t6 chiic x& hoi nghé nghiép, cac doanh nghiép hop tac
véi cac dbi tac nudc ngoai tao moi truong phét trién thuong mai dién tir quéc té,
tang cuong hoat dong kinh doanh tryc tuyén qua bién gi¢i va chuyén giao cong
nghé.

- Tham gia cac hoat dong hop tac vé TMDT cia APEC, WTA, AFACT,
UNESCAP, UNCITRAL.

- Hoan thién va ky két khung thoa thuan hop tac véi dbi tac caa Nhat Ban va
Thai Lan vé viéc phéi hop giai quyét tranh chap xuyén bién giéi trong TMDT

- T6 chirc céac su kién trong khudn kho Bdi thoai chinh sach — phap luat
thuong mai dién tir Viét Nam — Nhat Ban lan thir 7 tai TP. H5 Chi Minh.

- Tiép tuc day nhanh qua trinh két ndi va trao doi truc tuyén chiing tir xuat
nhap khau (eC/O) vai Pai Loan, Han Qudc.

C. KIEN NGHI



1. Bay manh hoat dong xay dung chinh sach, chuong trinh, du an téng thé hd
trg cong déng doanh nghiép hién dién trén méi truong Internet, xay dung thuong
hiéu truc tuyén, trién khai hoat dong tiép thi dién tar... nham giGp doanh nghiép
thay ddi phuong thirc san xuit kinh doanh, ung dung cach thic quan 1y va diéu
hanh tién tién.

- Tiép tuc trién khai Hé thong thanh toan TMPT qudc gia KeyPay: tich
hop giai phap thanh toan cho céac dich vu hanh chinh cbng tai Viét Nam; nghién
ctu, xay dung giai phap thanh toan bao dam ho trg cho TMPT.

- Trién khai giai phap thé thanh toan TMPT tich hep: xay dung thuong
hiéu thé théng minh do Cuc quan ly, phdi hop véi Vietsens vé ha tang cong nghé;
trién khai thi diém giai phap thé cho nganh gido duc Phi Tho; mé rong trién khai
giai phap thé y té tich hop cho céc tinh, thanh phé trén ca nudéc.

-Trién khai hé thong hd trg doanh nghiép wng dung TMPT trén nén
tang di dong: xay dung giai phap k¥ thuat cho hé théng khai tao tng dung cho
doanh nghiép trén cac nén tang di dong; thi diém véi cac doanh nghiép thuong mai
dién tu.

- Phét trién Hé théng chuyén phat trung gian cho thwong mai dién tir:
hoan thién hé thdng k§ thuat, két néi vai doanh nghiép chuyén phéat; trién khai thi
diém vai céc doanh nghiép tng dung thuong mai dién tu.

- Phét trién giai phap Héa don dién tir cho doanh nghiép TMPT: phdi
hop v6i VDC xay dung hé thong cung cap Hoa don dién tir cho doanh nghiép kinh
doanh TMPT; trién khai thi diém véi cac doanh nghiép TMDT.

- Phat trién cac Giai phap wng dung TMPT trén nén tang Ban dé sé:
xay dung Giai phap tng dung TMPT trén nén tang ban d6 sé trong thuong mai
dién tir; trién khai ung dung giai phap TMPT trén nén tang Ban d6 sé hd trg cac
dich vu san xuit cdng nghiép, hé théng phan phdi va xdc tién dau tu tai Viét Nam;
trién khai thu thap dit liéu va thi diém tng dung véi cac té chirc, doanh nghiép, don
vi lién quan.

- Trién khai Ngay mua sam truc tuyén 2015: t6 chirc Ngay mua sam truc
tuyén 2015; duy tri va phat trién Hé thong OnlineFriday.vn tro thanh hé théng hd
trg doanh nghiép cung cip khuyén méi chat luong cho nguoi tiéu ding.



- Trién khai QP 634/QD-TTg vé viéc phé duyét Pé &4n phat trién thi
trwong trong nwéc gan véi Cudc van dong “Ngudi Viét Nam wu tién dung
hang Viét Nam”: Nang cap toan dién hé théng cong thong tin Tuhaoviet.vn va hé
théng phan phdi hang viét truc tuyén Vncharm.com; Pay manh hoat dong tuyén
truyén, xay dung thuong hiéu VnCharm - Ty hao viét théng qua Céng théng tin
Tuhaoviet.vn va cac mang xa hoi; Trién khai déy manh hoat dong hé tro doanh
nghiép san xuat hang Viét ban hang théng qua VnCharm.com; Phdi hop véi Vu
Thi trudng trong nudc, trién khai D& an Phat trién thi truong trong nudc gan véi
Cudc van dong; Nghién ciru hudng trién khai dich vu tu van xay dung thuong hiéu
cho doanh nghiép trén mai truong truc tuyén (logo, nhan dién, bao bi, hinh anh,
noi dung san pham, quang céo online, ban hang online).

- Duy tri Cong Thong tin xuat khau Viét Nam: tiép tuc nang cao chat
lugng céc dich vy thdng tin san c6 nham dap ung tot hon nhu cau cua doanh
nghiép; chu trong viéc dua ra Danh sich nha nhap khau dudi dang ban tin; phdi
hop véi nhin uy tin SafeWeb dé cung cdp dich vu chuan hoa website cta cac
doanh nghiép xuat nhap khau.

- Pay manh Hé théng Xay dwng uy tin trong giao dich thwong mai dién
tir SafeWeb.vn: chi trong hoat dong truyén thong dé tuyén truyén, phd cap nhan
uy tin SafeWeb, tir 6 nang cao sb lugng website gan nhan.

- Phé bién Giai phap xay dung website TMDT eKip.vn: didy manh viéc
tuyén truyén dé déng dao doanh nghiép vira va nho cd thé tiép can va su dung
eKip.vn nhu mét giai phap chinh khi muén dua hoat dong kinh doanh tur truyén
théng 1én méi truong mang Internet. Ngoai ra, eKip s& dugc dinh hudng dé cac doi
tugng 1 gidi tré, sinh vién co thé tiép can nhu mot moi trudng thuc hanh chuyén
nghiép dé tir d6 ddi twong nay cd thé trang bi va xay dung nhiing ky nang can thiét
truede khi bude vao moi trueong doanh nghiép.

2. Xay dyng giai thuong quéc gia vé thuong mai dién tor, dua tiéu chi phat
trién thuong mai dién tir vao chi tiéu danh gia xép hang ning luc canh tranh cap
tinh cua cac dia phuong.

3. Pam bao tinh dong bo va lién thong thong tin giita cac Bo, nganh trong cac
hoat dong quan 1y nha nudc lién quan dén doanh nghiép, tién téi hinh thanh cac co



so dir liéu qudc gia dung chung cho céc linh vuc hai quan, thué, quan ly doanh
nghiép, quan Iy hoat dong xuat nhap khau, tai chinh tin dung, théng ké. Chia sé
thong tin vé tai nguyén Internet gitta Bo Thong tin va Truyén théng véi Bo Cong
Thuwong nham ting cudng cdng tac quan 1y nha nude ddi véi cac website thuong
mai di€n tu.

4. Nang cao chét luong va pham vi trién khai dich vu cdng truc tuyén, tao nén
tang cho chinh pha dién tir. Tuy sé luong dich vu cdng truc tuyén duoc cung cap
trén céc trang/cong thong tin dién tr ngdy cang ting, nhung chi yéu l1a dich vu
cdng truc tuyén mic do 1, 2; S6 lugng dich vu cong truc tuyén mac do cao (mic
d6 3, 4) dugc cung cap va sir dung hiéu qua con rat han ché. Bén canh do, thai do,
mong mudn st dung c&c dich vu cong truc tuyén mic do cao cia ngudi dan va
doanh nghiép con chua cao.



