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Bio céo nay duoc thuc hién vai sy hd tro tai chinh caa Lién minh chau Au. Cac quan diém dugc trinh bay
trong bao céo nay, cling nhu moi sai st va chi tiét chua chinh xac déu thugc trach nhiém cua céc tac gia
va khong thé hién quan diém cua Bo Cong Thuong hay quan diém cta Phai doan Lién minh chau Au.
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PHAN I: HE THONG ODR CUA EU (do chuyén gia EU thuc hi¢n)



PHAN I1: PHOI HOP TRONG ODR GIUA EU VA VIET NAM
1. Panh gia theo quan diém cia EU (do chuyén gia EU thuc hién)

Quy ché 524/2013 khong quy dinh viéc phdi hop véi cac d6i tac qudc té. Pang chi ¥ 1a mang
lu6i cac diém lién hé cia ODR quy dinh trong Diéu 7 chi gém dai dién cta cac nuéc thanh vién
EU. Ly do la giao dién ciia ODR chi duoc coi 12 mot co ché dé giai quyét tranh chap hiéu qua tai

EU, nham cung c6 thi treang noi khdi va 1am ndi bat khia canh sé cua quy trinh.

Tuy nhién, quy dinh phép ly vé hop tac véi nude thir ba dugc néu trong Quy ché ciia EU vé hop
tac bao vé ngudi tiéu ding (Quy ché 2006/2004, CPC).! Kha ning st dung hé thdng hop tac cua

Quy ché nay s& duoc xem xét ky ludng.

Quy ché CPC nham muc dich chu yéu 12 tao thuan lgi cho su hop téc gitta cac co quan cong
quyén ddi véi nhitng vi pham quy dinh cua EU vé bao vé loi ich nguoi tiéu ding trong Cong
ddng.? Tuy nhién, thuc thi quyén loi nguoi tiéu dung c6 thé yéu cau hop tac véi cac nude, vi doi

khi tranh chap caa ngudi tiéu ding cé ca khia canh quéc té ma khéng chi mdi EU.

Cu thé hon, Diéu 14 khoan 1 quy dinh rang khi mét co quan chtrc ning nhan dugc théng tin tir
co quan cong quyén cta mot nudc thir ba, co quan nay sé trao do6i thong tin cho cac co quan
tham quyén lién quan cua cac nudc thanh vién EU khac, ching nao duoc phép cua hiép dinh hd
trg song phuong voi nudc thir ba va quy dinh caa Cong dong vé bao vé ca nhan khi xir ly di liéu
riéng tu.

Ngoai ra, khoan 2 quy dinh rang thong tin trao d6i theo Quy ché nay ciing c6 thé duoc mét co
quan c6 tham quyén trao ddi v&i co quan cong quyén cia nudc thir ba theo hiép dinh hd tro song
phuong v6i nuéc thir ba, véi diéu kién cd sy dong ¥ cia co quan c6 tham quyén da truyén dat
thong tin ban dau va theo quy dinh vé bao vé ca nhan khi xir ly dir liéu riéng tu.

Yéu cau vé sy hop tac nay la két luan caa cac hiép dinh song phuong va 1a hién than cho viéc
dam bao bao vé dir liéu.

Ngoai ra, Didu 18 quy dinh rang Uy ban EU s& hop tac voi nudc tha ba va vai té chic qubc té co
tham quyén nham ting cuong bao vé loi ich kinh té ciia nguoi tiéu ding, va tham gia vao cac

thoa thuan véi nude tha ba.

1 QUY PINH (EC) Sb 2006/2004 CUA NGHI VIEN VA HOI PONG CHAU AU, ngay 27/10/2004 vé hop tac giita
co quan qudc gia phu tréch thyc thi luat bao vé nguoi tiéu dung, OJ L 364, 9.12.2004, trang 1.
2 Binh luan s6 3 va 5 vé& Quy dinh 2006/2004.



Pang chii y 1a ngay 25/5/2016, Uy ban EU da trinh dé xuat cai cach Quy ché CPC. Bé xuat nay
nhim cung ¢ quyén lyc cua cac co quan thuc thi nhim thuc day viéc thuc hién quy dinh vé
ngudi tiéu ding caa EC va cai thién sy hai hoa. Diéu 40 cua D& xuat 1a hién than cia quy dinh
truée ddy va néu ra két luan cua céac hiép dinh hop tac gitta Lién minh véi cac nudc thi ba lién

quan dén hop tac va hd trg 13n nhau nham bao vé va thic day lgi ich caa ngudi tiéu ding.

1.1 Sw phéi hep gia hé théng ODR cia EU va Viét Nam

Vi khong c¢6 quy dinh vé hop tac qudc té trong Quy ché ODR, Viét Nam can hudng toi ky két
mét hiép dinh song phuwong véi EU trong khung khé Quy ché CPC. Biéu d6 s& cho phép Viét
Nam giai quyét nhitng van dé ndi 1én véi cac co quan chau Au trong linh vuc bao vé ngudi tiéu
dung. Cu thé, néu van dé ndi Ién ¢ Viét Nam, co quan chirc ning vé bao vé ngudi tidu ding c6
thé yéu cau sy hd trg cia co quan chirc ning & nudc thanh vién EU noi ma thuong nhan hoac

nha cung cép dit vin phong hodc noi ma hanh vi hoic sai pham xay ra. ..

1.2 So véi hé théng ODR ciia EU véi hé théng ODR ciia Viét Nam va khuyén nghi

Ca giao dién ODR cua EU va Viét Nanm theo m6 ta trong bao co s6 2 ctia chuyén gia déu nham
phuc vu cac muc dich giéng nhau va cé nhiing dic diém tuong dong (hé thdng than thién véi
ngudi sir dung, dugc ngudi tidu dung tin cay va la bén thir ba trong giai quyét tranh chap). Tuy
nhién, van phai c6 mot sé khuyén nghi vé su khac nhau trong cau tric caa hai hé thong nham

lam cho nhiing h¢ thdng nay twong thich véi nhau hon.

Trudc khi phan tich sy khéc nhau gitra hai hé théng va néu khuyén nghi huéng toi su hop tac
gitra hai hé théng nay, can néu rd sy van hanh caa hé théng ODR cua Viét Nam phai dugc quy
dinh trong luat. Biéu nay s& hitu ich, vi theo cach do, thu tuc s& duoc tiéu chuan hda va moi vu
viéc duoc giai quyét qua hé thong ODR s& dugc ddi xtr binh dang. Tai EU, thu tic nay duoc quy
dinh trong Quy ché 524/2013 va Quy ché 2015/1051, va mét quy dinh twong tu nhu vy ciing c6
thé ap dung tai Viét Nam. T4t nhién, quy dinh nay c6 thé & hinh thirc dudi luat, nhu nghi dinh.

Chuc ning chinh dau tién cua hé théng ODR la cung cap thong tin vé cac vu tranh chip tiéu
dung thdng qua hinh thic tryc tuyén. Pidu nay duoc md ta trong béo cdo cua chuyén gia la chirc
ning quan trong nhat caa hé thong. Tuy nhién, bao cao khdng mé ta la thdng tin nao sé dugc
cung cap boi nguoi tiéu ding, do dé can phai xac dinh rd. Phu luc ciia Quy ché EU vé ODR liét
ké 16 loai thong tin dugc cung cap tai thoi diém nop don khiéu nai. Quy dinh cua ODR Viét

Nam ciing can bao gom nhom thong tin tuong ty, nham tuong thich voi hé théng ODR cia EU.



Do d6, bao cao cua chuyén gia chi rd mot khi co quan chirc nang nhan duoc don khiéu nai cua
ngudi tidu dung, thi tuc giai quyét tranh chip s& bit dau. Tuy nhién, hé théng EU nhu mo ta &
trén, c6 mot cach tiép can khac. Cu thé, sau khi nhan dugc don khiéu nai cia nguoi tiéu dung,
giao dién ODR cua EU s& phat di mot thong diép dién tir tiéu chuan dén dija chi dién tur cua bén
bi don duoc néu trong don khiéu nai ciia bén nguyén va cung cip thong tin vé to chixc ADR hay
cac co quan sé& tham gia vao viéc giai quyét tranh chap. Vi thé can trao d6i thong tin vé khiéu nai
véi doanh nghiép bi don va tiép nhan phan hdi cua bén nay thong qua cac phwong tién dién tir
truéc khi bat dau thu tuc giai quyét tranh chap. Sau do, chi khi bén bi nhat tri tham gia vao tha
tuc ODR, thi quy trinh nay méi c6 thé tiép dién. Trir khi toan bo tha tuc nay duoc xac dinh 1a bét

budc va khdng mang tinh ty nguyén, con khong day 1a trinh ty &p dung tai EU.

Hé théng Viét Nam dya vao nd luc cta co quan nha nudc (VECITA) dé giai quyét tranh chép.
Diéu nay tat nhién khong co gi sai ca; tuy nhién mét tha tuc hoa giai ding nghia s& yéu cau chi
dinh mot bén trung lgp dung ra danh gia tranh chip dua trén thong tin ma cac bén trinh lén va
dua ra khuyén nghi vé cach giai quyét tranh chap. Du thao Quy tic caa UNCITRAL vé ODR c¢6

huéng dan vé van dé nay.

Truong hop quyét dinh phan cong trach nhiém cho VECITA tu thuc hién moi thu tuc, ching toi
c6 mot s6 khuyén nghi: tha tuc can tu dong hon véi viéc sir dung cdng nghé vi tinh va Internet,
néu khong day khong phai 1a mot ODR theo diing nghia. Trén thuc té, chiing t6i khuyén nghi st
dung phan mén giai quyét tranh chip ty dong nhu chwong trinh do PayPal va eBay dang ap
dung. Néu khéng thé thi nén str dung céng nghé vi tinh dé giai quyét tranh chip cia ngudi hoa
giai hodc co quan tiéu dung. Diéu nay bao gém viéc trao ddi thdng tin qua thu dién tir thay cho
goi dién thoai va hoi nghi truyén hinh thay cho phéng van nhan ching, ciing nhu giri va nhan

vin ban (dang scan) dé str dung lam chuang c.

Trong nhitng tranh chap qua bién gigi, can sir dung mot thi tuc ty dong dé giai quyét khiéu nai
ctia ngudi tiéu dung va bot phy thude vao lién hé ca nhan dé giai quyét tranh chip caa ngudi tiéu

dung.

Ngoai ra, hé thong ODR cuaa EU con duya trén mot sé nguyén tic dbi vai ADR tiéu ding néu tai

(A.4) ¢ trén, nhu sau:
e Chuyén mon, doc lap va khach quan

e Minh bach



e Hiéuqua

e Cong bing
e Tudo
 Hop phap

Vi thé can ap dung mot quy dinh cé nhirng nguyén tic twong tu ¢ Viét Nam, dé ap dung khi thuc
hién ODR.

Mot van dé nira 1a diéu tiét viéc truy cap thong tin trong co s& dit lidu cua hé théng ODR. Trong
bao céo cuia chuyén gia co dé cap: “Chitng ndng cudi cing cia hé thong ODR la cung cap théng
tin va canh bao cho cé&c bén lién quan. Bén tham gia chi can dang nhdp vao tai khodn trén trang
mang chinh thizc ciia ODR dé c6 thé nhdn dwoc moi théng tin ¢ trong co so di liéu.” Tuy
nhién, diéu nay khong c6 nghia 1a c6 thé truy cap khong gidi han véi cac dit liéu ca nhéan, vi nhu
vay hé théng ODR s& khong con déng tin cdy voi nguoi tiéu dung, va khién ho e ngai sir dung hé

théng.

Vi thé, phai quy dinh vé bao mat dix liéu, bao gdm kiém soat viéc truy cap va bao vé dir liéu, tic
la bao vé dir liéu ca nhan cua nguoi ti€u dung, cling nhu bao mat thong tin Iuu gilr trong co so dir
lieu. Hé théng ODR dugc md ta trong bdo céo cua chuyén gia khdng bao gém bat ky bién phap
bao mat thdng tin va bao vé dir liéu nao, vi thé khia canh nay chac chan khéng thé thiéu khi thiét
ké hé théng.

Vi Iy do nay, chiing t6i dé xuat xem xét cac quy dinh trong Quy ché cua EU vé ODR dbi véi viéc

bao vé dit liéu va dé ra nhirng quy tic tuong ty trong quy dinh vé hé théng ODR cua Viét Nam.

2. Panh gia theo quan diém caa Viét Nam

Mot khoang céch 16n trong su phat trién cia thuong mai dién tir gitra EU va Viét Nam dan téi sy
khac biét trong hanh vi tiéu ding. Cu thé, nguoi tiéu dung EU quan tdm hon téi su an toan cua
trang mang thuong mai dién tir va viéc bao mat théng tin riéng, trong khi ¢ Viét Nam, nguoi tiéu
ding chua lo ngai nhiéu vé nhitng van dé nay. Céc giao dich truc tuyén van chua thuc su phé
bién ¢ Viét Nam vi moi ngudi van thich hinh thtc tra tién khi giao hang do chua tin teéng vao
hinh thirc thanh toan truc tuyén. Trong khi d6, hinh thic tra tién khi giao hang dudng nhu xa la

v6i ngudi dan EU vi hau hét moi ngudi sir dung cac phuong thirc thanh toan truc tuyén. Nhu cau



vé loai san pham va dich vu ciing khac nhau. Nhitng khac biét néu trén khién cho viéc lam cho

hai thi truong nay tré nén tuong thich vai nhau kha phirc tap.

Nhu néu & trén, hé thong ODR van con kha méi tham chi ca vai thi truong EU va ngudi tiéu
dung chua c6 du thoi gian dé quen véi hé théng. Tuy nhién, hé thbng ODR tai EU van duoc tin
tudng rang viéc xay dung hé thong da dugc chuan hoa va cé thé gitp giai quyét hau hét cac tranh
chap truc tuyén cua cong dan EU. Vi thé, viéc phdi hop véi nhau trong ODR s& la su khich 1& 16n
dé Viét Nam phét trién thi truong thuong mai dién tir dinh hudng dung theo cac xu hudng quéc

té va chuan hoa moéi truong kinh doanh tai Viét Nam.

Hon thé nita, ngudi tiéu ding ¢ Viét Nam can c¢d thém nhiéu lya chon va co hoi dé tiép can san
pham va dich vy c6 chat luong tét. Phuong thirc dit hang cii thong qua cac kénh trung gian chi

lam tang gia hang tai Viét Nam.

Ngoai ra, quan 1y nha nuéc vé thuong mai dién tir va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong
thwong mai dién tir s& duoc xUc tién qua ODR. Vi thyc té 1a nguoi tiéu ding, khong chi ¢ EU ma
ca ¢ Viét Nam déu c6 xu huéng dé nan khi dwa vy viéc tryc tuyén ra toa, chu yéu do thu tuc tb
tung kéo dai, tbn kém va phuc tap. Xu huéng nay tro nén ngay cang rd rang hon trong bdi canh
thwong mai dién tir qua bién gigi. Vi thé, long tin caa nguoi tiéu dung vao thuong mai dién tar va
thwong mai dién tir qua bién gigi s& bi anh huéng tiéu cuc. Sy phdi hop trong ODR la giai phép
t6t dé giai quyét tranh chap trong thuong mai dién tir von thuong cé gia tri thap. Do d6, quyén
loi ctua ngudi tidu dung duge dam bao, déng thoi, chinh phu ciing bao dam viéc quan 1y doi voéi

thuong mai dién tir.

Sy phdi hop nay du kién ciing s& 1a mot mo hinh dién hinh dé Viét Nam c6 thé 4p dung véi cac
thi truong 16n khac nhu Hoa Ky, Han Qudc... Véi su phat trién nhanh cua thuong mai dién tir
qua bién giéi, ODR trg thanh mot trong nhiing xu thé tat yéu. Tién trinh hinh thanh hop tac voi
mét trong nhitng thi truong I16n nhét, ¢ tiéu chuan cao nhat nhu EU chic chin s& phuc tap va
mét thoi gian. Tuy nhién, mot khi co ché duogc hinh thanh, mé hinh d6 c¢6 thé &p dung cho viéc

phdi hop véi cac nén kinh té khac, giap tiét kiém ngudn luc cho ca hai bén.



PHAN 111: CAC KHUYEN NGHI

Hién nay, hanh dong dau tién ma Viét Nam can thuc hién 1a xuc tién trién khai xay dung ODR

noi bo dap tng cac yéu cau sau:

e Toan b quy trinh tiép nhan va xt ly tranh chap phai thuc hién truc tuyén nham tiét kiem
chi phi, thoi gian va ngudn nhan lyc.

e Phai c6 it nhat 2 ngén ngit: tiéng Viét va tiéng Anh.

e Hé thdng ODR phai chéc chin bao vé dugc thong tin ca nhan.

e Hé thdng co thé mé rong duge trong twong lai khi phdi hop véi cac ddi tac quéc té, theo

chién lugc phét trién 1au dai caa ODR tai Viét Nam

Hai 14, Chinh phua Viét Nam can thuc hién nhiéu hoat dong dinh huéng thi trudng hon cho doanh

nghiép va nguoi tiéu dung, nhu:

e Pinh hudng cho doanh nghiép thuong mai dién tir vé trach nhiém bao vé quyén lgi cua
ngudi tiéu dung trong kinh doanh: quy tic wng xtr, thoi han va diéu kién. ..

e Dinh hudng va nang cao nhan thirc cia nguoi tiéu dung trong thuong mai dién tu.

Ba 13, quan Iy nha nudc vé thwong mai dién tir & Viét Nam (VECITA) can ting cuong hoat dong
tiép nhan va giai quyét don khiéu nai ciia ngudi tiéu dung trong thuong mai dién tir nham tao ra
mot moi trudng kinh doanh 1anh manh va dam bao quyén loi cia ngudi tiéu dung. Bén canh do,
va cac co quan quan ly nha nudc khac can tap trung vao ma rong hop tac quéc té trong ODR dé
t6i da hoa loi ich ma ODR mang lai cho viéc bao vé quyén loi cua ngudi tiéu dung trong thuong
mai dién tir.

Bén 13, can lra chon mot co quan c6 du nang luc dé van hanh va trién khai ODR & Viét Nam.
Trén thyc té, viéc thyc hién ODR trong nuéc va qudc té khdng hé don gian. Nhiém vu khé nhét
clia co quan ndy 1a thuyét phuc cac bén giai quyét tranh chap, va trong mét sb trudng hop, phai
c6 uy tin va quyén luc dé nhan duoc sy hd tro cua cac to chac khac va su phdi hop cua cac bén
lién quan. Day khong hé ma nhiém vy don gian ma bat cir co quan ndo ciing thyc hién duoc.
Chinh vi thé, Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thdng tin, Bo Cong Thuong can trg thanh

mot co quan van hanh ODR ¢ Viét Nam.

Cudi cung, can thanh 1ap mot nhom cong tac dé tiép tuc nghién ctu va trién khai viéc phdi hop

véi ODR cua EU nhiam khuyén khich thuong mai dién tr qua bién gigi gitta Viét Nam va EU.



Viéc xay dung co ché phéi hop vé ODR giita Viét Nam va EU kha phuc tap va mat nhiéu thoi
gian, khong chi viéc xay dung, ma ca quy trinh van hanh. Va mic du tranh chip cua nguoi tiéu
ding c6 gié tri nho, sb luong tranh chap lai rat 16n. T4t ca cac cong viéc ndy can mot don vi cu
thé dé giai quyét nham bao dam tinh hiéu qua va hiéu suat ctaa quy trinh, vi thé can c6 mét nhém

cdng tac phu trach.
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