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Cubn sach nay da duoc bién soan véi sw hé tro' tai chinh cda Lién minh chau Au.
Quan diém trong cudn sach nay la cua cac tac gia va do do khéng thé higén quan
diém chinh thdre caa Lién minh chdu Au, Phong Thurong mai chdu Au tai Viét Nam
hay B6 Céng Thuong.



LO'I NOI BAU

Trong khuén khé dw &n Hé tro thuwong mai da bién Giai doan Il (EU — Viét Nam MUTRAP Ill), Phong
Thuong mai Chéu Au tai Viét Nam (EuroCham) duwoc Lién minh chéu Au tai tro thuc hién dw én
“Tdng cwong Nang lwe vé Chinh séach Thwrong mai cho cédc Hiép héi doanh nghiép Viét Nam”.
D &n huwéng téi muc tiéu ndng cao ndng luc hiép héi doanh nghiép cia Viét Nam vé tw vén chinh
séch théng qua cac hoat déng nhuw thanh I&p mét “Trung tadm théng tin thuwong mai chéu Au (ETIC)
va ban hanh mét cuén séch trang dé cap cac kién nghi ctia céc hiép hoi doanh nghiép Viét Nam,
té chirc céc khoéa dao tao va héi thdo cho 8 hiép hoi doanh nghiép trong nuéc la déi tac chinh thirc
bao gém Hiép hoi Dét May Viét Nam (VITAS); Hiép hoi Da Gidy Viét Nam (LEFASO); H6i Ché bién
va xuét khéu thady sén Viét Nam (VASEP); Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam chi nhanh
Hé Chi Minh (VCCI); Hiép héi céc doanh nghiép vira va nhd thanh phé Ha Noi (HASMEA); Héi My
nghé va Ché bién gé thanh phé H6 Chi Minh (HAWA); H6i doanh nhén tré thanh phé H6 Chi Minh
(YBA); Hiép hoi doanh nghiép thanh phé Cén Tho (CBA).

Déi véi cac hiép hdi doanh nghiép Viét Nam néi chung va céc hiép hoi la déi tac cia Dw &n ndi riéng,
viéc xay dung chién lwoc ré rang, mot tdm nhin dai han va mét néng lwc quan ly vilng manh la nhiing
tién dé quan trong dé hiép hoi thurc hién tét vai tro va chirc ndng ctia minh, déc biét trong linh vurc
nhuw dai dién quyén loi cho héi vién, cung cép dich vu cho héi vién va tham gia vao qua trinh xay
dung chinh séch, phép luét. Nhitng kién thirc vé quan tri chién luoc do vay cé y nghia déc biét can
thiét dbi véi viéc néng cao ndng lurc clia céc hiép hoi.

Cam nang “Danh gia chan doan nang Iwre hiép héi theo tiéu chuan hién dai” hu’o'ng toi viée
cung cép céc kién thirc cén thiét vé cac n01 dung quan trong trong céng tac quén tri chién luoc cla
hiép hoi. Cam nang nay déng thoi cung cdp mot cong cu nham gitp céc hiép hoi cé thé tham khdo
str dung nhdm chéan doan nang luc chién lwoc cda minh, Iam co sé cho viéc cai thién néng lwc quan
tri chién luroc cua hiép hoi. Bay la ndi dung thir hai trong nhém bén chuyén dé chinh duwoc céc hiép
héi doanh nghiép Viét Nam lura chon trong bdo cdo dénh gia nhu cau dao tao cta hiép hdi doanh
nghiép. Bén nhém chuyén dé nay bao gém: (1) van déng chinh sach va tham vén y kién héi vién;
(2) quan tri chién luoc; (3) cung cép dich vu hidu qua cho héi vién; (4) ky ndng viét dé xuét duw én,
théng cao bao chi, tin tirc va ban tin.

Tai lidu nay dwoc bién tép bdi mét nhém chuyén gia gébm Lé Duy Binh, Pham Ngoc Thach
(Economica Vietnam), Pdu Anh Tuan (Phong Thuong mai Céng nghiép Viét Nam), Phan Burc Hiéu
(Vién Quan ly Kinh té Trung uong). Cac cén bd tham gia qué trinh xay dung gém c6é Ngé Vinh Bach
Duong, Pao Thuy Trang, D6 Kim Yén va Luong Thu Ngan (Economica Vietnam). Trong qué trinh
thuc hién nghién ctru, nhém chuyén gia da nhén duoc sw ing ho va déng gép cua Tién sy Matthias
Diihn, Giam déc diéu hanh EuroCham Ha Néi, chi Mai Thanh Huwong, quén ly dw éan cta EuroCham.
Ngoai ra, cuén cdm nang ciing da nhan duoc rat nhiéu y kién déng goép va phan bién quy bau cla
rat nhiéu hiép héi doanh nghiép tai hai khéa dao tao tai Ha Noi va tai thanh phdé H6 Chi Minh vao
mua he/mua thu nam 2010.

Chung téi hy vong rang nhiing théng tin trong cuén cdm nang nay sé hitu ich cho déc gia, déc biét
1a cac Hiép hdi doanh nghiép Viét Nam.

Alain Cany

Cha tich

Phong Thuwong mai Chau Au tai Viét Nam
Thang 1, 2011
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PANH GIA CHAN POAN NANG LUC HIEP HQI THEO TIEU CHi HIEN DAI

PHAN A - GIOI THIEU

1. BOI CANH

Céc hiép hoi doanh nghiép c6 vai trd rat quan trong dbi véi cong déng doanh nghiép, hoat
dong kinh doanh va nén kinh té Viét Nam. Tuy vay, sy ra doi va hoat dong clia cac hiép hoi
doanh nghiép Viét Nam hién gap nhiéu khé khan. Khé khan béi vi khung khd phap luat vé
thanh lap va hoat dong cuia cac hiép hdi doanh nghiép chwa day da va du thong thoang &
murc can thiét. Khoé khan ciing béi vi sw nhin nhan, thai dd ¢ng x& va hop tac ctia nhidu co
quan Nha nwéc dbi véi cac hiép hoi doanh nghiép chwa phi hop. Ban than cong déng kinh
doanh Viét Nam ciing cé nhirng han ché 16n trong van héa, théi quen lién két, tap hop dwdi
hinh thdre hiép hdi doanh nghiép.

Vé phia cac hlep héi doanh nghiép Viét Nam hién nay ciing cé nhiéu han ché, khong chi han
che vé sb lwong', quy mé ma con gap nhiéu kho khan trong hoat dong ctia minh. Theo mot
s6 nghién ctru trwdc day? thi cac khé khan chinh trong hoat déng, dic biét 1a trong mot sb
[inh vire nhw Mo ta duwéi day:

Khoé khan vé tai chinh: day 1a mot can tré I&n dbi véi hoat dong clia cac hiép hoi doanh
nghiép Viét Nam trong déng gép xay dwng va phan bién chinh sach. Két qua khao sat hiép hoi
doanh nghiép trén toan quéc ctia VCCI ndm 2006 c6 dén 72% hiép hoi doanh nghiép Viét
Nam cho rang viéc thiéu kinh phi 1a khé kh&n chinh trong hoat ddng hién nay cta hiép hdi.

Khé khin vé nhan lwc: da sb hiép hoi cho rang viéc thiéu nhan lwc da trinh d6 1a khé khan
chinh hién nay trong hoat dong hiép hoéi. Bdi ngli nhan vién chuyén trach cta céac hiép hoi
doanh nghiép hién nay thwong rat it tham chi khéng cé. Khé khan nay gan lién véi khé khan
vé tai chinh, khi mic lwong & hau hét cac hiép hoi doanh nghiép Viét Nam van con chua
hép dan so v&i khu vue tw nhan. Do do, 1a rat khé khan dé cac hiép hdi doanh nghiép co thé
thu hut dwgc nhivng ngudi cé trinh dé cao.

Khoé khan vé phia lanh dao hiép hoi: Hién nay, & Viét Nam thwéng co hai dang lanh dao
hiép héi. Th nhét phé bién la Ianh dao hiép héi doanh nghiép la cac quan chirc Nha nwéc
vé hwu. Th hai la cac doanh nhan kiém nhiém. Vi dién thir nhét, 1am trong nganh truéc
day, rat am hiéu vé Iinh vuc d6 va cé xu hwéng dé dat trong déng gop va phan bién chinh
sach (vi cé thé nhiéu chinh sach hién tai can thay ddi lai la sdn pham ctia chinh quan chic
do trwde day!). Béi véi cac doanh nhan kiém nhiém, thwdng khé khan 16n nhat [ c6 it thoi
gian, dong lwc gan bé véi cong viéc cla hiép hoi.

Xu hwéng “Nha nwéc héa” trong td chirc va hoat dong cua hiép hoi: Mot sé hiép hoi
“gén két” qua nhiéu v&i cac B, nganh va co quan Nha nuéc cac cp nhu viéc can bod
dwong chirc clia bd dwoc el gitk cac vi tri Ianh dao hiép hdi, kinh phi va co s& vat chat cho
hoat dong ctia hiép hoi h&u nhw & thudc vao co quan Nha nwéc. Véi didu kién nay, kho xac
dinh dwoc str ménh cua hiép héi la gi, tiéng néi cla hiép héi dang thirc sy dai dién cho ai, vi
chu tich hiép hoi cé thé ndi tiéng noi dai dién cho cac doanh nghiép hoi vién hay khéng?

(1) Hién khéng c6 con s6 thirc vé s6 lurong céc hiép hoi doanh nghiép Viét Nam, con s6 uéc tinh tuong doi

khoéng 400 dén 500 hiép hoi doanhlnghiép ca trung wong lan dja phuong.

(2) Tran Hiru Huynh va Bau Anh Tuan, Hiép héi Doanh nghiép Viét Nam v&i Vai tro Van déng Chinh sach,

Béo céao nghién ctru cta VCCI va GTZ, 2007.
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NANG CAO CONG TAC QUAN TRI CHIEN LUQC VA QUAN LY HIEP HOQI

Mét sé hiép hoi khéng gan két véi cac doanh nghiép hoi vién: khong “néi cung tiéng
néi” véi cac doanh nghiép hoi vién: Nhiéu hiép hoi khéng ndm bat dwoc tinh hinh lam an,
kinh doanh clia cac hdi vién, tham chi, kha nhiéu hiép hoi doanh nghiép khong thé wéc tinh
chinh xac s& doanh nghiép hoi vién hién thoi ca hiép hoi.

Murc d§ sir dung cong nghé, cap nhat théng tin cua hiép hoi yéu: Hién nhiéu hiép hoi
khéng néi mang internet, trang thiét bi cho hoat déng ctia hoi con ngheo nan, murc doé ng
dung théng tin kém va di liéu thleu cap nhat. Va cling nhw dé cap & trén, van dé nay ciing
lién quan t&i nhwng han ché vé kinh phi cGa cac hiép hoi.

2. MUC TIEU CUON TAI LIEU

Muc tiéu ctia cudn tai liéu la dé danh gia, chan doan dwoc hoat dong ctia mét td chire higp
hdi doanh nghiép theo nhirng tiéu chuan qudc té. Tiéu chi danh gia dwoc xay dwng nham
danh gia nhirng hoat dong hién nay clia cac hiép hoi doanh nghiép tai Viét Nam.

Cac muc tiéu va tac dung cu thé cia mot bod chi sé hwdng dén la:

m Danh gid dwoc nhitng diédm manh, diém yéu cla cac hiép hoi doanh nghiép theo
nhirng tiéu chuan quéc té.

m So sanh dwoc té chirc va hoat ddng cla hiép hoi theo thi gian.

So sanh duwoc hiép héi doanh nghiép minh vé&i cac hiép hdi doanh nghiép khac.

m Danh gia va xac dinh dwoc cac thuc tién tét trong hoat ddng, diéu hanh cla cac hiép
héi doanh nghiép qua d6 c6 thé phd bién cac thyc tién tét nay cho céc hiép hoi doanh
nghiép khac.

m Cac td chire hé tro, nha tai tro, Nha nwédc co thé dwa trén cong cu nay dé xac dinh
dwoc cac chwong trinh hé trg nang cao nang lwe cho cac hiép hdi doanh nghiép.

Dé thurc hién dwoc cdc muc tiéu nay, bé chi s6 can phai dam bao cdc yéu céu sau:

m Pon gidn: cac tiéu chi va ndi dung bd chi sb can dap ng yéu cau than thién va gan
gli voi hoat ddng hang ngay clia cac hiép hoi doanh nghiép.

m Dé thuc hién: khdong can cac chuyén gia, cac can b hiép hoi cé thé tw st dung cong
cu nay dé danh gia hoat déng clia hiép hoi doanh nghiép minh.

m [t tén kém: dé danh gia t6 chirc hoat ddng ctia hiép hdi doanh nghiép nhwng cac hiép
hoi doanh nghiép khéng can phai thué cac cong ty kiém toan hay tién hanh cac diéu
tra sau, nhiéu chi phi. Muc tiéu hwéng dén la xay dwng duoc cong cu danh gia cé chéat
lwgng nhwng chi phi thip nhéat (hadu nhw khéng dang ké).

m Co thé cép nhat duoc: Ban than hoat dong va yéu cau dbi véi cac hiép hoi doanh
nghiép khoéng gidng nhau theo thoi gian, thuwéng xuyén thay déi. Cong cu danh gia
nay do vay cé thé nang cap, hoan thién theo thoi gian.

3. NOI DUNG CHINH CUA TAI LIEU
Cubn tai liéu nay gom co6 bén phan chinh. Phan dau tién 1a mo ta cac bg chi sé, tiéu chi cau
thanh nén méi chi s6. Phan thr hai trinh bay cach thirc cho diém va xay dwng biéu dd so

sanh va cac huéng dan ap dung, st dung b chi sb nay cho cong tac hoach dinh chién lvoc
va quan ly cac hiép hdi doanh nghiép. Phan th(r ba gi&i thiéu vé céng cu trén bang tinh excel
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PANH GIA CHAN POAN NANG LUC HIEP HQI THEO TIEU CHI HIEN PAI

dé phuc vu cho cong tac danh gia chan doan chién lugc hiép héi. Phan thir 4 gii thiéu mot
s0 cong cu duoc st dung cho cong tac danh gia phan tich phuc vu cho viéc xay dwng chién
lwge cla to chirc.

Tai liéu nay dwoc xay dwng trén co s& tham khao cac tai liéu dao tao vé hiép hdi, cu thé 1a
tai liéu dao tao vé danh gia nang Iyc hiép héi dwgc GTZ va VCCI thyc hién nam 2009.

Cac noi dung vé danh gia chan doan nang lwc td chire theo cac chi sb va tiéu chi mo ta trong
cudn tai lieu nay duoc xay dwng thanh mét (ng dung trén bang excel, qua dé cac hiép hoi
c6 thé dé dang st dung nham tw chan doan va danh gia nang lwc ciia minh. Viéc chan doan
nay co thé duoc thwe hién theo hinh thirc so sanh véi cac hiép hoi khac hodc so sanh s
tién bd ctia chinh hiép hdi minh qua thdi gian. Céng cu nay cé thé duoc tai xudng tir trang
web: www.economica.vn hodc www.eticvietnam.org.




NANG CAO CONG TAC QUAN TRI CHIEN LUQC VA QUAN LY HIEP HOQI

PHAN B - TIEU CHi DPANH GIA HIEP HOI
1. QUAN TRI MINH BACH, DAN CHU VA POC LAP VOI CO QUAN NHA NUOC

Mét trong nhirng tiéu chuén quan trong trong hoat ddng clia cac hiép héi doanh nghiép la
hiép hoi dwoc van hanh theo cac nguyén tdc minh bach va dan chd. Cac hiép hoi doanh
nghiép, dwoc ky vong badi cac hoi vién va cong ching, van hanh mét cach doc 1ap voi cac
co quan Nha nuwéc, thue sy phan anh dwoc “tiéng néi” va quyén loi clia cac doanh nghiép
hoéi vién.

Trén co’ s& nay, tiéu chi 1 sé c6 hai tiéu chi phu can danh gia:

1.1. Biéu hanh hiép hoi theo nguyén téc dan chid: Danh gia mirc d6 thé hién quyén tw chi
cla hdi vién, cac thi tuc tham gia va mirc dd dan chd, kiém soat va trach nhiém giai trinh.
Mot hiép hoi doanh nghiép duwoc danh gia cao khi cac doanh nghiép hoi vién cé quyén tham
gia binh dang vao cac hoat déng bau clr Ianh dao héi, biéu quyét cac quyét dinh quan trong
trong diéu hanh hiép héi. Lanh dao hiép hoi co uy tin v&i tAt ca cac thanh vién va cac hanh
doéng cla hiép héi vi loi ich chung ctia toan thé hoi vién.

1.2. DBéc 1ap véi co quan Nha nuée: Danh gia mirc dd anh hwdng cia chinh quyén 1én chinh
sach, hoat dong, viéc tuyén nhan sy va tai chinh cta hiép hoi doanh nghiép. Mét hiép hoi
duwoc xem la doc lap khi moi khia canh tir bd nhiém lanh dao, tru sé, tai chinh, hoat déng
déu c6 su ddc 1ap va tw chi véi co quan Nha nuwéc.

2. HOI VIEN VA HOI PHi

MGt t6 chirc hiép hoi lanh manh khi co dwoc mét s6 lwong héi vién can thiét, thu hit duoc da
s0 hdi vién trong cung nganh nghe, dia ban hoat dong ctia minh ciing nhw c6 mét hé thong
thu hdi phi bén virng.

V&i nhém néi dung nay, cé 3 tiéu chi cu thé dé danh gia:

2.1. 86 Iuong cac héi vién doanh nghiép tré phi: Co thé cac hiép hoi doanh nghiép co sb
lwong hoi vién I6n nhwng & day chi xét dén doi twong cac hoi vién doanh nghiép co tra phi
hang ndm?3. Yéu t6 nay khéng dinh sw gan bé cla cac doanh nghiép véi hiép hdi cia minh.

m M6t hiép hoi véi hau hét cac hoi vién 1a cac doanh nghiép nhd va vira (DNNVV)
can phai co trén 250 hdi vién cé trd phi, cé thé dam bao tai chinh bén virng va
lanh manh.

m Céc hiép hoi thanh coéng ludn muédn thu hut hdi vien mai va khéng gii han sb lwong
doanh nghiép mé&i tham gia, b&i vi nang lwc ca hiép hoi tuy thudc vao sb lwong hoi
vién lon.

2.2. Hé théng héi phi: Mot hiép hoi dwoc danh gia 1a viing manh khi cé hé thdng héi phi
khéng phu thuéc vao mét vai doanh nghiép héi vién ma cac doanh nghiép I&n hay nhé
3) O”déy rat kho dé so sanh mét sé hiép héi nganh hén_g ddc thu nhw Hiép héi Ngan hang, Hiép hoi Béo hié’m. ..
voi rat it thanh vién véi cac hiép hdi nganh hang nhiéu doanh nghiép (nh{f dét may, da giay, ché bién thuy
san...) hay cac hiép hoi da ngénh khéac. Mirc é)déy la mirc binh quén cdaltét ca cac hiép hoéi doanh nghiép tai

Viét Nam. Tiéu chi nay cé thé bé di khi ding dé danh gia mét hodc mét so hiép héi nganh hang chuyén biét.

|| oo



PANH GIA CHAN POAN NANG LUC HIEP HQI THEO TIEU CHi HIEN DAI

déu trd mot khoan phi can c vao sé lwong lao déng st dung, doanh thu hay lgi nhuan
hang nam.

2.3. Ty Ié hoi vién trén céc doanh nghiép trong cung nganh/khu vuc dia ly: Khéng chi sb
lwgng, cac doanh nghiép trong cung nganh, dia ban tham gia lam héi vién cta hiép héi
doanh nghiép ciing 1& mét chi sé tbt danh gia mirc d6 phd bién va tiém nang cua hiép hoi
doanh nghiép.

Ngoai ra, cac tiéu chi sau day khong dwoc dwa vao viéc tinh diém sb trong danh gia nhwng
c6 thé dwoc xem la quan trong déi véi tinh bén virng ctia hiép hdi doanh nghiép nhuw:

Sw twong ddng cla doanh nghiép hoi vién vé mat tai chinh/tiém nang phat trién va
anh hwéng chinh tri tao nén mot cac hiép héi manh, dai dién cho céng dbéng doanh
nghiép.

Sw da dang vé hdi vién bao gom nhiéu hodc tat ca cac nganh. Diéu do thuan tién cho
hiép héi nganh cla tinh trong cai tién quan hé hop tac theo chiéu doc ciing nhw chiéu
ngang trong pham vi nganh.

Xu hwéng phat trién hoi vién trong 5 ndm qua.

D@ liéu vé hoi vien duwoc cap nhat dinh ky.

Sw hop nhét cac hiép hdi nhd hon thudc cac nganh nghé nhd khac nhau l1am cho
cac hiép hoi manh hon va cé thé tranh dwoc sy phan tan hay phat trién nhanh vé sé
lwong clia cdc nhdm nhd.

3. TAI CHINH CUA HIEP HOI

Dé danh gia mirc d6 6n dinh vé tai chinh cta hiép hdi doanh nghiép mét trong nhirng tiéu chi
duwoc thira nhan rong rai theo tiéu chuan quéc té 13 hiép hoi doanh nghiép khéng phu thudc
qua vao mot ngudn ngan sach nhéat dinh nhw tai tro cia Nha nwéc hay mét nha tai tro nao
khac. Ngan sach cta hiép hoi doanh nghiép can dwa chi yéu trén hdi phi va cac hoat déng
dich vu c6 thu cla hiép hoi doanh nghiép, phan anh hoat dong dich thiwc gén két va hwéng
vé hoi vién cda hiép hdi doanh nghiép.

Nhw vy, céc diém rat quan trong la:

Tai chinh cta hiép hdi dwa trén viéc thu hoi phi tw tAt ca cac doanh nghiép héi vién.
Néu hoi vién nao khéng tra phi thi ho s& khéng dwoc hudng mot sé lgi ich nao dé so
v&i cac hoi vién tra phi day du.

Ngoai hoi phi, hiép hoi cn c6 cac ngudn thu nhap khac nhau. Theo kinh nghiém quéc
té, trwong hop ly twéng 1a téng hdi phi di dé trang trai 40% dén 60% chi phi hoat
dong. Néu hiép hai la mét té chire cung cép dich vu manh thi phi i ngudn cung cap
dich vu chiém it nhat la 40% tdng chi phi. Néu van con thiéu hut thi cé thé 14y t6i 20%
tdng phi tlr cac ngudn thu khac nhw tai tro tir chinh quyén, cac quy tai tro, dau tw va
céc dich vu tao thu nhap khac (chéng han nhw ban cac san phdm nhéat dinh) hay kéu
goi tai tro.

Trong co ché tai chinh hiép hoi, can thiét phai xay dwng co ché gia khac nhau cho
héi vién va cac doanh nghiép chwa phai héi vién. Cac doanh nghiép chwa phai héi
vién dwoc moi tham gia mot sé hoat ddng nao dé nhw hoi thao, khoa dao tao, hoi cho
nhwng phai tra phi tham gia cao hon khoang 10% dén 20% so vé&i hoi vién.
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m Thu phi tham gia cac dich vu nhu héi cho, dao tao, cac chuyén di khao sat thj truong,
két néi kinh doanh.

m Cung cép céc dich vu tao thém doanh thu cho héi vién va doanh nghiép chwa phai hoi
vién nhw hd tro’ quang ba, ban cac san pham, dich vu.

m Hoi vién duwoc khuyén khich tham gia tich cwec vao hiép héi. Diéu nay khéng chi lam
tang quyén s& hiru ma con tiét kiem chi phi.

m Hop tac véi cac té chirc qudc té (hd tro tai chinh va ky thuat).

Chi sé tai chinh cta hiép héi doanh nghiép chi c6 mét chi sé6 duy nhat, d6 la:

3.1. Tinh bén viing vé maét tai chinh: Chi sb nay danh gia cac ngudn lwc cung cap cho tai
chinh ctia hiép héi theo hwéng néu ngan sach hiép hoi chi yéu phu thudc vao hdi phi va cac
khodn dich vu phuc vu héi vién sé dwoc danh gia cao va nguoc lai, néu chi phu thudc vao
ngan sach Nha nwéc hodc nha tai tro sé bi danh gia thap.

4. NHAN LUC CUA HIEP HOI

Nguén nhan lyc cta hiép hdi doanh nghiép 1a mét trong nhirng yéu to quyet dinh dén sw
virng manh cua hiép héi doanh nghiép. Can bo hiép hdi can phai du vé sb lwong, ddm béo
vé chét lwgng chuyén mén (hoc van va ky nang). Bén canh do, doi ngii Ianh dao hiép hoi
doanh nghiép phai c6 uy tin, hiéu biét va ndng luc td chirc.

Véi cdc yéu cau nay, chi s6 vé nhan lwc cua hiép héi doanh nghiép gém cé cdc chi
tiéu cu thé sau:

4.1. S6 luong cén bod chuyén trach: Tl thyc tién da sb cac ,hiép hdi nganh hang va hiép hoi
dia phwong ctia Viét Nam c6 quy mo han ché, ching toi lay mirc binh quan la 4-6 can bd
chuyén trach binh quan mét hiép hdi doanh nghiép.

4.2. Chét luvong cén bo chuyén trach: O day khong lay tiéu chi bang cAp dé danh gia chat
lwong can bo chuyén trach, chung t6i st dung cac tiéu chi khac nhw ¢6 du trinh d6 quan ly,
hiéu biét va kinh nghiém trong nganh nghé lién quan, co tinh than kinh doanh.

4.3. Chét luong lanh dao hiép héi doanh nghiép: Chi tiéu nay nay danh gia kha nang lanh
dao clia nguoi dirng dau hiép hoi, cé6 mirc dd hiéu biét, uy tin trong nganh, déc biét néu
ngudi dirng dau hiép hoi xuat than tr moét doanh nhan Ién, cé uy tin 1a moét thé manh. Chi sé
nay ciing bao gém ddi ngii 1anh dao cua hiép hdi nhw Phé Chu tich, Téng thu ky va trudng
cac bd phan chuyén mén ctia hiép hdi doanh nghiép.

Ngoai ra, céc tiéu chi sau rat quan trong nhung khéng dwoc dwa vao tinh diém sé
trong cuéc diéu tra:

m Co cac lanh dao cam két va cé nang luc t cong dong doanh nghiép, nhirng nguoi
c6 hiéu biét tot vé nganh, co tdm nhin va chién lvoc rd rang vé nhirng hoat dong can
thiét. Cam két va tdm nhin cda lanh dao hiép héi cling rat quan trong, tham chi cé thé
la tiéu chi quan trong nhat trong viéc danh gia mot hiép hoi. Tuy nhién, tiéu chi nay
rat khé danh gia dwoc do dac thu van héa clia nuwéc sé tai nén tiéu chi “danh gia lanh
dao” khéng duwoc dua ra trong ndi dung diéu tra. Nang lwc cla lanh dao duwoc phan
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anh qua sb lwong va chat lwong dich vu cling nhw cac hoat dong van dong hanh lang
ciing nhu mot sé ndi dung trong céc tiéu chi nhé khac trong diéu tra hiép hoi.

m  Nhan sy trung thanh

m Phat trién ngudn nhan lyc trén co s& dinh ky

m Néu hiép héi bao gdbm nhiéu nganh thi tét nhat Ban Ianh dao nén chon ra nhixng nhém
c6 mdi quan tam khac nhau dé dai dién cho tat ca hoi vién.

m Viéc phan chia nhiém vu ré rang gitra cac thanh vién trong Ban lanh dao va cac can
bd chuyén mén la rat can thiét trong giai doan phat trién 5 ndm sau do.

m O giai doan phat trién sau do (sau khi phan chia nhiém vu ré rang), Ban lanh dao nén
lam viéc trén co s& danh du.

m Cac lanh dao hiép hoi thanh cong déu rat thich hé tro xay dwng néng lwc théng qua
cac hoi thdo hay cac chuyén thdm nghién ctu.

5. VAN PHONG, TRANG THIET Bl VA MU’C DO NG DUNG CONG NGHE THONG TIN
CUA HIEP HOI

Van phong, trang thiét bi va mirc do (ng dung céng nghé théng tin 1a mét tiéu chi quan trong
trong hoat déng cla hiép hdi doanh nghiép. Bay khong chi la bé mat cta hiép hdi ma con
thé hién mdc do phuc vu doanh nghiép hoi vién cla hiép héi doanh nghiép. Chi sb nay co
hai chi tiéu chinh:

5.1. Chét luvgng va s6 luong van phong, trang thiét bi: danh gia mirc 4o dap (g co s& vat
chat vé dién tich van phong lam viéc, mirc d6 dau tw trang thiét bi.

5.2. Mirc d6 g dung céng nghé théng tin: danh gia mirc dd st dung thiét bi may tinh,
internet, website clia hiép héi doanh nghiép.

6. HOAT PONG VAN DONG CHINH SACH

Hoat dong van dong chinh sach ctia mét td chirc hdi dwoc danh gia trén ba khia canh: tap
hop, thao luan véi cac doanh nghiép hdi vién vé cac van dé lién quan dén mai trwdng kinh
doanh; cac hoat ddng hop tac va déi thoai véi Chinh phi va bd may chinh quyén cac cap
va hop tac, lién két véi cac hiép hoi doanh nghiép khac nhdm tap hop lwc lwong trong hoat
dong van déng chinh sach.

Nhw vay, ba chi tiéu cu thé sau sé dwoc str dung dé danh giad chi s6 nay bao gém:
6.7. Théo luén véi cac hoi vién vé ca’li thién moi trirong kinh doanh: danh gia mirc d6 va co
ché thu thap thong tin clia hiép hoi d6i véi cac héi vién vé cac van dé lién quan dén cai thién
mdi tridng kinh doanh.

6.2. Hop tac va dbi thoai véi Chinh phu va chinh quyén céc cap danh gia mtrc d6 va co ché
chuyén tai thong tin t& hiép hoi Ién Chinh phi va chinh quyén cac cap.

6.3. Hop tac, lién két vé&i cac hiép hi doanh nghiép khéc,nhém tép hop luc lrong trong hoat

déng vén dong chinh sach: danh gia m&rc do va co ché hop tac gilva cac hiép hdéi doanh
nghiép theo chieéu ngang.
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7. KHA NANG CUNG CAP DICH VU

Mot hiép hoi cung cap dwoc céc dich vu cho cac doanh nghiép hdi vién rat quan trong, tao
nén sw gan bo mat thiét véi cac doanh nghiép hoi vién, tdng thém strc canh tranh cho nganh
hang va ciing tao ra nguén ngan sach bén vitng cho chinh hiép hdi doanh nghiép dé. Tuy
nhién, thach thirc ctia hoat ddng nay la can phai cé doi ngti nhan lwc va chuyén gia tot.

Dé ddnh gia linh vwe nay, ba tiéu chi sau dwoc st dung dé danh gid cdc linh vie dich
vu phé bién nhat ma cdac hiép hdi thwong cung cap:

7.1. Dich vu dao tao va huén luyén ky nang: danh gia mirc do va co ché cung cap cac dich
vy dao tao va huan luyén ky nang cho cac doanh nghiép hoi vién.

7.2. Dich vu tw van, hé trg héi vién: danh gia mirc d6 va co ché cung cap dich vu tw van va
hé tro doanh nghiép hoi vién cla hiép héi doanh nghiép.

7.3. Dich vu khéc: danh gia cac nhém dich vu khac ma hiép hdi doanh nghiép cung cép.

Ngoai ra, céc tiéu chi sau day ciing rat quan trong trong viéc cung cap dich vu nhwng
khéng dwoc dwa vao tinh diém trong danh gia:

m Tién hanh danh gia nhu ciu dé biét dwoc nhu cau cla hoi vién va cung cap cac dich
vu theo nhu cau cla doanh nghiép.

m Cung cap mét loat cac dich vu chuyén biét va chu trong dén hoi vién/nganh chét
lwong cao trén co s& thueng xuyén, khdng chi cac dich vu dao tao va tw van

m Gi6i thiéu nhém cac chd doanh nghiép trong cung mét nganh dé ho co thé trao ddi
cac van dé va tim ra cac giai phap chung.

m CA4c hiép hoi da nganh phat trién cac nganh lién quan dén cac dich vu chuyén biét cho
cac nhém nho cta ho

m Hop tadc chat ché véi cac hiép hdi doanh nghiép khac dé co thé cung cép dich vu
nhiéu hon va tét hon.
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PHAN C — NG DUNG CONG CU NHAM CHO BIEM VA XAY DUNG BIEU PO

SO SANH NANG LUC CHIEN LU'Q'C CUA HIEP HOI

1. QUAN TRI MINH BACH, DAN CHU VA bOC LAP VOl CO QUAN NHA NUOC

1.1. Quan tri Minh bach va Dan chu

Piém sé

M6 ta

1

Réat thap (khong c6 cac cude hop chung/bau civ, cht tich diéu hanh hiép
hoi nhw thé hiép hoi la clia riéng, cac hoi vién khong hoac it tham gia vao
ban chap hanh va cac cudc thao luan ndi bé cta hiép hoi)

Trung binh (it nhiéu c6 tinh dan chd va cé sw tham gia cta hoi vién)

R4t cao (dan chi tir dwdi 1én trén, cé sy tham gia tich cwc clia cac hdi vién
trong viéc ra quyét dinh, tat c& cac doanh nghiép hoi vién cé quyén bau
clr cdng bang, c6 sy cam két manh mé cda héi vién, chi tich hiép hoi dat
ra muc tiéu t6t cho tat ca moi hdi vién, t6 chirc bau clr dan chi theo dung
cac tha tuc da ghi trong diéu I&, han ché viéc tai bd nhiém lai ban giam déc
nhdm tranh sw kéo dai nhiém ky cling nhw sw van dong khéng trong sang
ctia nhirng ngudi cé thdm quyén)

1.2. Béc I4p voi co quan Nha nuoc: Anh hudng cia chinh quyén Ién chinh séach, hoat
doéng, tuyén nhan sw va tai chinh

Piém sb6

M6 ta

1

Rét cao (hiép hoi la canh tay déc lyc ctia chinh quyén trong viéc quan
ly va huwéng dan doanh nghiép, can b chinh quyén tham gia vao Ban
lanh dao hiép hoi)

Trung binh (hiép hoi phu thudc vao trcy‘cép Cl]a' chinh quyén, cbiu anh
hwédng trong bo tri nhan s, chinh quyén khuyén khich phat trién dich
vu)

R4t thap (hiép hoi déc 1ap, khong phu thudc vao chinh quyén vé mét
hoat déng cling nhw vé mat tai chinh)

2. HOI VIEN VA HOI PHi

2.1. Sé luong céc héi vién doanh nghiép c6 ndp hoi phi thuong nién/ theo dinh ky

Piém sb

M6 ta

dwdéi 100 hoi vién

tr 101 dén 250 hdi vién

tlr 251 dén 500 hdi vién

ttr 501 dén 1.000 hoi vién

albd|w|[N|=|3

trén 1.000 hoi vién
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2.2. Hé thbéng hoi phi / cach thire tinh toéan hoi phi

Piém sé Mo ta
1 TAt ca cac thanh vién tra phi nhw nhau — mét théng 1é c6 loi cho cac
doanh nghiép l&n so vé&i cac DNNVV.
3 C6 cac mire hoi phi lién quan dén quy mé doanh nghiép nhwng cac doanh

nghiép vira va nhd trd hdi phi nhiéu hon mét cach twong dbi so véi cac
doanh nghiép I&n hon.

5 Hé théng héi phi phan anh strc manh kinh t& cda cac hdi vien. Cac doanh
nghiép I&n hon hay nhé hon déu trd mot khoan phi binh quan trén dau
nhan vién, trén méi don vi doanh thu hay méi don vi loi nhuan nhw nhau.
Nhw vay, ganh nang tai chinh cGa hdi phi 1a nhw nhau dbi véi moi hoi
vién.

2.3. Ty Ié cac hoi vién trén cac doanh nghiép chwa phai héi vién trong nganh/khu vuc

dia ly*
Diém sé M6 ta
1 1% trong sb6 cac hdi vién tiém nang la hoi vién cda hiép hoi
doanh nghiép
2 2 dén 5% trong sb cac hoi vién tiém nang 1a hoi vién cta hiép hoi
doanh nghiép
3 6 dén 10% trong sb6 cac hoi vién tiém nang 1a hoi vién cta hiép hoi
doanh nghiép
4 11 dén 20% trong sb cac hoi vién tiém nadng la hdi vién cta hiép hoi
doanh nghiép
5 Trén 20% trong sb cac hdi vién tiém nang la hoéi vién cla hiép hoi
doanh nghiép
3. TAI CHINH

3.1. Tinh bén viing vé maét tai chinh

Piém sb Mo ta

1 Hiép hdi hdu nhw phu thudc vao tro cAp bén ngoai (ttr Chinh quyén va/
hoac cac nha tai trg’)

3 Téi da 30% thu nhap la tro cAp, 70% con lai la thu nhap tir hdi phi, tai tro,
cac hoat déng tao thu nhép khac va cac phi dich vu)

B Toan b thu nhap la tr hoi phi, lph|' dich vu va céac hoat déng digh vu tao
thu nf]ép khac. Khong cé trg cap cho cac chi phi hoat dong, ké ca thué
dia diem.

(4)Ty Ié cu thé trong chi tiéu nay c6 thé diéu chinh dé phu hop v6i cac nganh hang va déi tuong hiép hoi
doanh nghiép sao cho diém 3 la mirc binh quéan cua cac doi twong danh gia.
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4. NHAN LU'C CUA HIEP HOI

4.1. S6 luong cén bo chuyén trach

Diém s6 M6 ta
1 1
2 2-3
3 4 dén6
4 7 dén 12
5) 13 tr& 1én
4.2. Chét lvong can bo chuyén trach
Piém sé Mb ta
1 Trinh d6 chuy&n moén rat thap (chi don thuan giup viéc cho Ban lanh dao,
khéng cé chirc nang)
3 MUrc d6 trung binh (sb lwong it can bd chuyén mén cé kha ndng quan ly)
5 Mtrc do rat cao (c6 hon 1/3 can b chuyén moén c6 trinh do quan ly dat
yéu cau, cd hiéu biét va kinh nghiém lién quan dén nganh nghé va cé tinh
than kinh doanh. Hiép hoi dwoc quan ly nhw mot doanh nghiép)

4.3. Chat lwong lanh dao hiép hoi (Cha tich, ban diéu hanh hiép hoi va lanh dao cac don vi

thudc hiép hdi)

Piém sbé

M6 ta

1

Rét thap (khong co kha nang 1anh dao, thiéu kién thirc vé chirc nang cla
mot hiép hoi, trinh d hiéu biét vé kinh té thap)

3 Trung binh (c6 chit kha nang lanh dao, c6 chut hiéu biét vé chirc nang
cla mét hiép héi, hiéu biét vé kinh té va chinh tri con han ché)
5 R4t cao (tinh cach ca nhan manh mé, trinh dd lanh dao cao, hiéu biét

réng vé tinh canh tranh mét cach hé thdng, mét doanh nhan thanh céng

va dwoc nhiéu ngwdi ton trong)

5. VAN PHONG, TRANG THIET Bl VA TRINH PO UUNG DUNG CONG NGHE

THONG TIN

5.1. Chét luong va sé luong van phong, trang thiét bj

DPiém s6 M6 ta
1 Ré&t nghéo nan (dién tich va trang thiét bi déu khong dap (ng yéu cau ca
vé sO lweng va chat lvgng)
3 Trung binh (dién tich van phong lam viéc twong ddi, nhung khoéng du dién
tich dé t6 chirc cho mét sw kién, cac trang thiét bj & mirc trung binh)
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Rét t6t (hoat dong nhuw mét “van phong kinh doanh” trang bi cac thiét bi
phuc vu cho hoat dong kinh doanh, day da cac trang thiét bi t6 chirc cac
s kién)

5.2. Mire dd tring dung céng nghé théng tin

Diém s6 Mé ta

1 R4t thap (lanh dao hiép hdi va can bd hiép hoi st dung may tinh cho
cac muyc tiéu don gidn nhw soan thao van ban, it hoac khéng st dung
internet, khong c6 website clia hiép hdi doanh nghiép)

5 Trung binh (Ianh dao hiép hdi va can b hiép hoi thwong xuyén st dung
may tinh va internet, c6 dia chi e-mail va thwong xuyén giao dich qua
e-mail nhwng chwa c6 website clia hiép hdi doanh nghiép)

5 Cao (lanh dao hiép hoi va can bd hiép héi thuwdng xuyén str dung may

tinh, internet va cac &ng dung céng nghé thong tin khac, hiép hdi co
website riéng)

6. HOAT DPONG VAN PONG CHINH SACH

6.1. Thdo luén véi céc héi vién vé cai thién mai truong kinh doanh

Diém s6 Mé ta
1 R4t thap (khong cé thdo luan gitra cac hoi vién)
5 Trung binh (c6 mét s6 thdo luan gira cac hoi vién nhwng c6 xu huéng bi
lan at béi cha tich hiép hoi)
5 R4t cao (cé cac cudc thao luan dinh ky va hoat dong, kién nghj dwa trén

dé xuét va gop y cla cac hoi vién)

6.2. Hop tac va dbi thoai véi Chinh phi va chinh quyén céc cap

Diém sb Mb ta
1 Rét thap (khong co hoac hau nhw khéng co trao dbi thong tin/hop tac,
it hoé,c khéng cé cac cudc doéi thoai véi Chinh phu va chinh quyén
cac cap)
3 Trung binh (cé s trao déi théng tin nhwng chi yéu theo hwéng tirng vu
viéc, khdng cé sw hop tac dinh ky, thwong 1€)
5 R4t cao (trao ddi thong tin trén co s& dinh ky, chang han nhw tham

gia vao dbi thoai cong-tw nham xay dwng chinh sach va tham gia Gy
ban trén co s& dinh ky, dwgc quyén tham gia vao phat trién chién lwoc
nganh nghé, cé nhidu méi lién hé, chién lwgc trao ddi thong tin: thic
day tinh hinh c6 lgi cho tat ca cac bén, ca chinh quyén va cong ddng
doanh nghiép)
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6.3. Hop tac, lién két véi céc hiép hdi doanh nghiép khac nhdm tap hop luc luong trong hoat

déng van ddng chinh sach

Diém sé M6 ta

1 R4t thap (hiép hoi khong hop tac véi bat ky hiép hoi va td chire hoi nao
khac, hiép hoi lam viéc doc lap)

3 Trung binh (hop tac véi cac hiép héi khac trén co s& quan hé ca nhan
gitra cac ca nhan chu tich, héi vién danh dw va can b hiép hoi & mirc
dd han ché)

5 R4t cao (hop tac trén co s& quan hé chinh thire, dinh ky, dwoc thé ché
hoa gitra cac hiép hoi)

7. KHA NANG CUNG CAP DICH VU

7.1. Dich vu dao tao va huén luyén ky ndng

Diém s6 M6 ta

1 R4t thap (hdu nhuv khéng cé dich vu dao tao va huén luyén kj
nang nao)

3 Trung binh (thinh thodng c6 céc dich vu dao tao va huén luyén k§ nang,
khong thwong xuyén va dwgc khéi xwdng bédi ca nhan cac thanh vién
trong Ban lanh dao hiép hoi)

5 R4t cao (co dwoc mot loat cac sdn phdm dao tao va huén luyén k§ ndng
thwdng xuyén va da dang)

7.2. Dich vu tw van, hé tro hoi vién

Diém sé M6 ta

1 R4t thap (hAu nhw khéng cé hoat déng dich vu tw van nao)

3 Trung binh (thinh thodng c6 cac dich vu tw van, nhwng hau nhw theo
vu viéc, dwoc khéi xwéng bdi ca nhan cac thanh vién trong Ban lanh
dao hiép hoi)

5 Ré&t cao (co bo phan riéng dé cung cap cac dich vu tw van cho doanh
nghiép, chat lwvgng dich vu tw van cao)

7.3. Cac dich vu khac cho cac héi vién

Diém s6 M6 ta
1 R4t thap (hau nhu khoéng cé bét ct dich vu nao khac)
& Trung binh (thinh thodng c6 cac dich vu khac, nhwng hau nhw dwoc
kh&i xwdng béi ca nhan cac thanh vién trong Ban lanh dao hiép hoi)
5 R4t cao (cé duwoc cac san phadm dich vu thwdng xuyén va cé bd may
on dinh dé thyc hién)
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NANG CAO CONG TAC QUAN TRI CHIEN LUQC VA QUAN LY HIEP HOQI

PHAN D - S’ DUNG CONG CU PHUC VU CHO CONG TAC HOACH DINH
CHIEN LU'Q'C VA QUAN LY HIEP HOI

1. CACH THU’C TiNH TOAN DIEM SO

Dua trén cac bang chi s va mé ta trén, can bg hiép hgi co thé tw danh gia vé diém sé cho
hiép hoi doanh nghiép minh. Viéc cho diém dwa trén nhirng thong tin vé hoat dong cua hiép
hdi doanh nghiép.

Dé chat lwong théng tin dwoc chinh xac, viéc thu thap théng tin can duoc tién hanh moét
cach chinh thirc, chang han nhw théng tin vé tai chinh cla hiép hdi doanh nghiép can dwoc
ldy trong cac bao cdo chinh thirc (nhw bao céo tdng két cubi ndm, bao céo tai cac cudc hop
ctia hiép hoi)

Viéc danh gia hoat ddng clia moét hiép hoi doanh nghiép theo b chi sb nay tét nhéat 1a nén
thwe hién danh gia theo nhom, mot nhom cling thao luan, phan tich va cho diém hiép hoi
doanh nghiép theo céc tiéu chi clia b chi so.

Thang diém ctia médi chi tiéu la tr 1 dén 5, phd bién Ia 1, 3 va 5 véi cac mo ta vé diém sb,
mot sb chi tiéu cé mod ta chi tiét tr 1 dén 5. Dbi v&i cac bang chi sb chicé 3 mic 1,3 va 5
thi van c6 thé cho diém 2 hodc 4 néu thay réng hiép hoi doanh nghiép chwa dat dwoc mirc
3 hoac 5 nhuwng tét hon mirc 1 va 3.

Diém s6 cua tirng chi s6, chi tiéu nén 18p thanh mot bang dé dé so sanh va vé hinh biéu
do sao.

2.‘SU’ DUNG BO CHi SO BE PHUC VU CHO CONG TAC HOACH BINH CHIEN LUQC
VA QUAN LY HIEP HOI

Tw bo chi sé c6 thé danh gia dugc diém manh, diém yéu cta hiép hoi. Dong thoi, co thé tién
hanh so sanh hiép hoi nay vdi hiép hoi khac, hoac hiép hoi cta minh v&i moét so hiép hoi trén
cung dia ban hoac trong cung nganh nghé.

3. S’ DUNG BANG TiNH EXCEL VA TU DPONG CHIET XUAT BIEU DO HINH SAO

DPuoc xay dwng cuing bd tai liéu nay 1a mot file excel dé cac hiép hoi doanh nghiép cé thé dién
cac di¥ liéu mét cach nhanh choéng, don gidn trén co s& cac phan tich danh gia ctia minh.
Bang excel ciing tw ddng chiét xuat mot biéu dd hinh sao dé phuc vu cho qua trinh xay dung
bao cdo, xay dwng chién lwgc va cho cong tac nang cao hiéu qua quan ly cla hiép hoi. Bang
tinh excel nay cé thé dwoc tai xudng tir: www.economica.vn hodc www.eticvietnam.org.

Bang tinh nay co thé dwoc tuy bién theo nhu ciu cu thé ctia tirng hiép hoi. Do vay, né co thé
dwoc sty dung nham danh gia so sanh mét hiép hdi so v&i cac hiép hdi khac vao cung mét
diém thoi gian. N6 cling co thé dwoc st dung dé so sanh sy thay dbi (tich cwc hoac tiéu
cwc) vé cac méat hoat dong ciia mot hiép hdi qua mot khoang théi gian nhat dinh.

Phan Phu luc cla cudn tai liéu nay thé hién bang cho diém trén co s& phan tich chan doan
vé nang lwc quan ly chién lwoc cla hiép hoi va st dung bang tinh excel va biéu dd hinh sao
duoc ty dong chiét xuét tir bang tinh, cé thé st dung cho cong tac viét bao céo va xay dung
chién lwoc cta hiép hdi.
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PANH GIA CHAN POAN NANG LUC HIEP HQI THEO TIEU CHi HIEN DAI

PHAN E - MOT SO CONG CU VA PHUONG PHAP KHAC THUONG BUQC SU’ DUNG
NHAM DANH GIA CHAN DOAN PHUC VU CHO VIEC XAY DUNG CHIEN LUP'QC
HIEP HOI

I. PHWONG PHAP PEST/ PESLE

PESTLE Ia viét t&t ctia 6 chi: Political (Chinh tri), Economic (Kinh té),
Sociocultural (Xa hdi), Technological (Ky thuat), Legal (Luat phap), va
Environment (Moi tredng).

KHAI NIEM

PEST/PESTLE | Phan tich PESTLE la mét cdng cu gilp cac té chirc dwa ra cac chién
lwoc bang cach gitp ho hiéu dwoc cac nhan té da, dang va sé tac dong
vao td chirc do tir méi treérng bén ngoai.
P — CHINH TRI: Khia canh chinh trj thwéng lién quan dén mac do
dn dinh vé mat chinh tri trong mot dat nwéc, cac dbéi tac thwong mai
duwoc wu tién, va mire dd anh hudng ctia bd may nha nwéc dén céc thi
trwdng. Cac yéu té vé mat chinh tri thwérng bao gdm loai hinh Nha nuéc
va sw 6n dinh, bén virng, tw do bao chi, cac quy dinh cla luat phap va
murc dd tham nhiing, quan liéu, cac quy dinh vé kinh doanh, chinh sach
thué, quan ly thwong mai va hang rao thué quan.

E — KINH TE: Phan tich kinh té tap trung vao murc do ty do cua thi
trwdng cung véi sy sén cé va chi phi nhan cong va cac ngudn lyc khéc.
Phan tich cling tap trung vao sw hiéu qua cua thi trwong tai chinh va sw
4n dinh néi chung cua ti gia hdi doai va nén kinh t&. Cac nhan té khac
bao gdm lai suét va ti 1& lam phat, mirc d6 phat trién cta nén kinh té, vi
NOI DUNG | tri hién tai trong chu ky kinh té va téc do tang truéng kinh té.

CO BAN CUA S o ]
PHUONG S — VAN HOA XA HOI: Cac nhan to vé xa hoi chu yeu thuong la dan
PHAP sO hoc va van hoa ciia dan cw. Cac dac diém xa hdi cling bao gom trinh

dd hoc van, s& thich, va thai dd ctia ngwdi dan dbi véi cac van dé nhw
strc khée, moi trwdng v.v.

T - KY THUAT: Céc yéu t6 ky thuat thuweng lién quan dén mic d6 phat
trién ctia mot quéc gia hay mét khu v va tac dong ctia nd dén cac san
pham noi chung trén thi trucmg va phan trng clia nguoi tieu dung déi voi
cédng nghé. Anh hwéng clia céng ‘nghé [én chi phiva céu trdc cta chubi
gia tri cling can phai dwoc tinh dén.

L — LUAT PHAP: Yéu t6 vé luat phap thwong gan véi cac yéu té vé
chinh tri. Tuy nhién & rat nhiéu nén kinh t&, cac yéu té phap luat bi anh
hwdng bdi cac nha 1ap phap va cac co quan tach biét voi chinh phi
hién thoi. Chang la nén tang phap luat cho viéc thic thi cac hop dong,
quyén scv hiru, cac quy dinh vé san pham va thwong mai, luat chéng
doéc quyén va luat lao déng, cac quy dinh vé gia ca va dan nhan mac, va
céac quy dinh vé an toan va strc khoe.
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E — MOI TRUONG SINH THAI: Céac yéu t6 vé méi trwdng hay sinh
thai co6 xu hwéng lién quan dén thé gidi tw nhién, va cac doanh nghiép
tac dong dén né nhuw thé nao. Vi du, cac cong ty phai y thirc dwoc cac
lodi dang cé nguy co tuyét chiing hodc méi trudng séng & nhirng dia
phwong noi ho dang cé y dinh xay dwng nha may, co s& san xuat. Tham
chi néu cac nhan t6 xa hoi ctia dat nwédc noi cac cong ty dé dang hoat
dong khong ung ho viéc duy tri moi trvong tw nhién, cac cong ty Ion
van c6 the gap sy phan wng di ddi tir phia khach hang ¢ cac thi trvong
khac néu cac van dé vé moéi trudng sinh thai khong duoc can nhéc
trong céac chién lwoc kinh doanh, hoat déng cla ho.

CACH THU'C
AP DUNG

Phan tich PESTLE c6 thé dwoc s dung trong kinh doanh, 1ap chién
lwoc, lap ké hoach marketing, phat trién san phdm hay bdo cdo nghién
ctru. Dé ap dung mot cach co hiéu qua nhét thi PESTLE can phai dwoc
thwe hién phan tich mét cach thwdng xuyén.

Lap ké hoach kinh doanh

Phan tich PESTLE la mét cdng cu hiru ich va can thiét trong qua trinh
lap ké hoach kinh doanh ngay tir giai doan dau. N6 cung cép cho ban
quan tri nhirng théng tin vé tinh hinh bdi cdnh méi trwérng bén ngoai cho
nhirng muc tiéu hwéng téi téng trwdng, phat trién san phdm hay dinh vi
thwong hiéu. Phan tich nay cé thé két hop vai phan tich SWOT dé dua
ra nhirng chién lwoc thich hop.

Lap ké hoach marketing

Cing giébng nhw lap ké hoach k|nh doanh, mét phan tich PESTLE cung
cép nhirng nhan t6 co ban cta “méi trwéng” cé trong phan phan tich
tinh hinh ctia qua trinh 1ap ké hoach marketing.

Phat trién san pham/dich vu

Vi phén tich PESTLE dwa ra mét cai nhin toan canh vé nhirng gi dang
diénra ’6’ mdi trvdng pén ngoai, no sé giup viéc dwa ra quyét dinh viéc
phat trién moét sadn pham/dich vu méi hay khéng.

Thay d6i vé mit té chirc

Khi nhin vao viéc thay ddi mét phong/ban, phan tich PESTLE c¢6 thé 1a
mot cong cu tdt gitp hiéu dwoc toan canh cla sw thay ddi va nhirng
linh v can tap trung. Néu két hop véi phan tich SWOT, PESTLE dua
ra nhitng théng tin vé nhirng co' hdi tiém tang va nhirng nguy co vé sw
thay déi lao dong, vi du nhw s thiéu hut nhirng ki nang can thiét cho
cac cong viéc mai.
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PANH GIA CHAN POAN NANG LUC HIEP HQI THEO TIEU CHi HIEN DAI

Il. PHWONG PHAP PHAN TiCH swoOT

M6 hinh phan tich SWOT la két qua ctia mot cudc khao sat trén 500
cébng ty c6 doanh thu cao nhét do tap chi Fortune binh chon va dwoc
tién hanh tai Vién Nghién ctru Standford trong thap nién 60-70, nhadm
muc dich tim ra nguy&n nhan vi sao nhiéu coéng ty that bai trong viéc
thwc hién ké hoach. Nhém nghién ciru gébm cé Marion Dosher, Ts. Otis
Benepe, Albert Humphrey, Robert Stewart va Birger Lie.

SWOT la tap hop viét tt nhirng chi cai dau tién ctia cac tir tiéng Anh:
Strengths (Diém manh), Weaknesses (Diém yéu), Opportunities (Co
KHAI NIEM héi) va Threats (Nguy co’). SWOT la khung ly thuyét cwe ky hiru ich ma
dwa vao d6, ching ta co thé tim hiéu van dé, xét duyét lai cac chién
lwoc, xac dinh vij thé cling nhw hwéng di cia mét td chirc, mot cbng ty,
phan tich cac d& xuat kinh doanh hay bat cr y twéng nao lién quan dén
viéc td chire, quan ly cling nhw trong kinh doanh.

M6 hinh SWOT thwéng dwa ra 4 chién lwoc co ban: (1) SO (Strengths -
Opportunities): cac chién lwoc dwa trén wu thé cla cong ty dé tan dung
cac co hdi thi truong. (2) WO (Weaks - Opportunltles) céac chién lwvoc
dwa trén kha nang vuot qua cac yéu diém cla cong ty dé tan dung co
héi thj trwong. (3) ST (Strengths - Threats): cac chién lwoc dua trén wu
thé cla cta cong ty dé tranh cac nguy co cua thi treong. (4) WT (Weaks
- Threats): cac chién lwoc dua trén kha nang vwot qua hodc han ché tbi
da cac yéu diém clia cong ty dé tranh cac nguy co cla thi truong.

Dé thuwc hién phan tich SWOT cho vij thé canh tranh ctia mét cong ty,
ngwoi ta thuwdng tw dat cac cau hdi sau:

Strengths (Diém manh): Loi thé clia minh 13 gi? Cong viéc ndo minh
lam t6t nh&t? Ngudn lwe ndo minh can, c6 thé siv dung? U'u thé ma ngudi
khac thdy dwoc & minh la gi? Phai xem xét van dé t trén phwong dién
ban than va cla nguwdi khac. Can thuc té chir khong khiém tén. Cac wu
thé thworng dwoc hinh thanh khi so sanh véi déi thd canh tranh. Chang

NOI DUNG | han, néu tat ca cac ddi thi canh tranh déu cung cap cac san pham chét
CUA PHUONG | lvong cao thi mot quy trinh san xuét véi chat lwong nhw vay khéng phai

PHAP PHAN | 13 wu thé ma Ia diéu can thiét phai co dé ton tai trén thi truwdng.

TiCH swoT
Weaknesses (Dlem Yéu): Co thé cai thién diéu gi? Cong viéc nao minh
lam t6i nhat? Can tranh lam gi? Phai xem xét van de trén co s& bén
trong va ca bén ngoai. Nguoi khac cé thé nhin thay yéu diém ma ban
than minh khoéng thdy. Vi sao dbi thi canh tranh co thé 1am tét hon
minh? Luc nay phai nhan dinh mét cach thuc té va déi mat véi sw that.

Opportunities (Co hdi): Co hoi tét dang & dau? Xu hwéng dang quan
tam nao minh da biét? Co hoi c6 thé xuat phat tir s thay dbi cong nghé
va thi trwdng du la quéc té hay trong pham vi hep, tir sw thay ddi trong
chinh sach cda nha nwdc cdé lién quan téi linh vire hoat dong clia cong
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ty, tr sw thay déi khuén mau x& hdi, ciu tric dan sb hay clu truc thoi
trang, ttr cac sw kién dién ra trong khu virc. Phwong thire tim kiém hiru
ich nh4t 14 ra soat lai cac wu thé ctia minh va tw dat cau hdi liéu cac wu
thé &y c6 mé ra co hdi méi ndo khong. Ciing ¢é thé lam ngwoc lai, ra
soat cac yéu diém cla minh va tw dat cau hdi liéu co co hodi nao xuét
hién néu loai bd dwoc ching.

Threats(Thach thirc): Nhirng tré ngai dang gap phai? Cac dm thd canh
tranh dang lam gi? Nhirng doi hoi dac thu ve cong viéc, vé san pham
hay dich vu cé thay déi gi khéng? Thay déi cong nghé cé nguy co gi voi
cong ty hay khong? C6 van dé gi vé no’ qua han hay dong tién? Liéu co
yéu diém nao dang de doa cong ty? Cac phan tich nay thwong gidp tim
ra nhirng viéc can phai lam va bién yéu diém thanh trién vong.

M6 hinh phan tich SWOT thich hgp cho viéc danh gia hién trang cla
mot td chirc thdng qua viéc phan tich tinh hinh bén trong (Strengths va
Weaknesses) va bén ngoai (Opportunities va Threats) cong ty. SWOT
thuc hién loc thong tin theo mot trat tw dé& hiéu va dé xa ly hon.

Céc yéu té bén trong can phan tich c6 thé la:

Van héa cla té chire.

Hinh anh cla té chirc.

Co chu tb chure.

Nhan Iwc cha chét.

Kha nang str dung cac ngudn luc.
Kinh nghiém da co.

Hiéu quéa hoat dong.

Nang lwc hoat ddng.

Danh tiéng thwong hiéu.

Thi phan.

Nguén tai chinh.

Hop dbng chinh yéu.

Ban quyén va bi mat thwong mai.

CACH THUC
AP DUNG

Céc yéu t6 bén ngoai can phan tich c6 thé la:

Khach hang.

Dai tht canh tranh.

Xu huwéng thj trvdng.

Nha cung cép.

Déi tac.

Thay dbi xa hoi.

Coéng nghé mdéi.

Méi truorng kinh té.

Méi triwdng chinh trj va phap luat.
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ll. PHWONG PHAP BANG PIEM CAN BANG (BALANCE SCORED CARD)

Phwong phap Bang diém can bang (Balance Scored Card) la hé théng
xay dwng ké hoach va quan tri chién lwoc, dwoc té chire kinh doanh,
phi loi nhuan va chinh ph nham dinh huwéng hoat déng kinh doanh theo
KHAINIEM | tAm nhin va chién lwoc cla td chirc, nang cao hiéu qua truyén théng
ndi bd va bén ngoai, theo doéi hiéu qua hoat ddéng ctia doanh nghiép so
véi muc tiéu dé ra.

Phwong phap Bang diém can bang (BSC) la hé théng quan ly chién
lwoe, nham chuyen tdm nhin va chién lwoc cla td chirc thanh nhirng
muc tiéu cu thé, nhirng phép do va chi tiéu ré rang bang viéc thiét lap
mot hé thdng do lwong hiéu qua trong quan ly cdng viéc. Nhirng phép
do clia BSC thé hién sw can bang gitra bdn khia canh: Tai chinh, Khach
hang, Hoc hdi va phat trién, Quy trinh quan Iy noi bo.

TAI CHINH
Myctiéu | Thubécdo | Chitiéu | Bién phap
Chung tara
/Q sao trong con
/ \,\ mét cb dong?
KHACH HANG 2 : S
Thuéc Bién 5 X QUY TRINH QUAN LY NOI BO
R T Tam nhin K Thuée Bién
tada Muctiéu do Chitiéu phéap
& xéy‘s
2 d tt
Chién lwochds
juy trinh
nao?
HOC HOI VA PHAT TRIEN | 9§
Chungta | Muctiéu | Thuécdo | Chitiéu | Bién phap | "\ :
NOI DUNG NS > phai duy tri
kha nang < 4
thay ddi aé
phat trién
nhu thé
nao?

Muc tiéu va lgi ich cua phwong phap BSC

Day la mé hinh do luwdng hiéu qua hoat dong co tich hgp thém cac chi
s6 khong thudc vé tai chinh bén canh céc chi sb tai chinh truyén thong
do dé cho phep cac nha quan ly cé moét cai nhin “can bang” hon vé moi
hoat dong clia doanh nghiép.

» Giup cho viéc thyc hién cong viéc hang ngay bam sat muc tiéu
lau dai

+ Céac muc tiéu duwoc xay dung mét cach can ddi hai hoa, tranh viéc
qua chu trong vao mét muc tiéu cu thé

+  Giup tb chirc phat trién mot cach can dbi va bén virng

+ Gitp dinh huwéng hanh vi nhan vién mét cach cé hé thdng trong
qua trinh hoat déng cua td chirc

+ Lwong hoa dwoc danh gia két qua coéng viéc cho can bd va
ca nhan.
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CACH THUC
AP DUNG

1. Xay dwng Ban doé chién lwoc

« Lam rd muc tiéu phat trién dai han cta cong ty (tra loi cdu hdi:
ban tudng twong sau 10 nam nira cong ty sé nhw thé nao? khach
hang sé noi ve cong ty nhw thé nao?)

+ Neéu cac van dé tai chinh giup hodc can tré cong ty dat dwoc muc
tiéu theo 4 khia canh Tai Chinh, Khach hang, Quan ly n6i bg, Hoc
hdi va phat trién.

+ Chon cac van dé quan trong dé bién thanh “muc tiéu chién luvoc”
(trd loi cau héi: ta can phéi lam duoc viéc gi dé céng ty dat duoc
muc tiéu dai han?)

+ V& cac miii tén ndi cac muc tiéu & 4 khia canh theo quy luat nhan-
qua (tra loi cho cau hai: thyre hién dugc mét viéc sé giup cho thure
hién viéc nao tiép theo trong cac khia canh)

2. Xay dwng BSC cong ty

+ Tinh trong s6 cho tirng chi sb cla 4 khia canh, tong ty 1& clta 4
nhém la 100%

+ Céc bd phan chl ddng néu cac bién phap minh cé thé thyc hién
nham thyc hién cac muc tiéu chién lwoc ctia cong ty trong ndm
toi

« Lap bang liét ké cac bién phap, danh gia xem xét lai xem nhing
bién phap nao giup thyc hién dwgc nhivng muc tiéu nao va lya
chon thwc hién

3. Xay dwng Hé tiéu chi danh gia cho cac bd phan

* Néu muc tiéu cta b6 phan

+ Gan trong sbé clia cac muc tiéu( 1a thanh phan) ctia trng nhém

+ Néu nhirng tiéu chi danh gia cong viéc cé chi sé két qua (tra loi
céu héi: khi muc tiéu nay dwoc hoan thanh thi sé c6 nhing két
qua duoc thé hién bdng con sé nao?)

+ Neéu rd tan suét theo ddi dé danh gia (tra loi cau héi: bao nhiéu lau
chiing ta sé kiém tra con sé néu trén mot 1an?)

+ Ne&u cac cong viéc can lam (bién phép cu thé) dé dat dwoc muc
tiéu ctia b6 phan

4. Xay dwng Ké hoach hanh dong: can thiét phai c6 mot ké hoach
hanh déng dé thwc hién cac bién phap da dwoc lya chon cho bd phan

5. Xay dwng Hé tiéu chi danh gia cho cac ca nhan

+ Danh gia nd lyc cla ca nhan dong gop vao thuc hién muc tiéu
clia bo phan: ca nhan co thé nhan mét phan muc tiéu bo phan
dwoc khéng? Néu co, danh gia dwa trén chi s6 nao?
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» Cac tiéu chi danh gia thyc hién nhiém vy hang ngay ma ca nhan
phai lam hang ngay: chiing ta dwa vao chi sé nao dé biét ca nhan
déa hoan thanh nhiém vu trong vj tri hién tai

« Céc tiéu chi danh gia nhirng hanh vi can cé cla ca nhan dé thuc
hién quy téc (rng x&r trong doanh nghiép

+  Xét nhirng muc tiéu tw phat trién ndng lwc ma ca nhan ty dat ra
cho minh: ching ta c6 thé dwa vao con sb nao dé dénh gia la cé
nhan da hoan thanh muc tiéu?

Théng qua viéc trao dbi vé cac buwdc nén tang trong viéc ng dung hé thdng Bang diém
can bang vao céac Hiép héi, teng Hiép hoi da tao ra so dd muc tiéu chién lwoc cho Hiép hoi
minh. Binh hwéng chién lwoc va muc tiéu cta Hiép hoi da dwoc dich chuyén vao trong cAu
truc BSC, trén co s¢ 4 yéu tb: Tai chinh, Khach hang, Quy trinh quan ly noéi bd, Hoc tap va
phat trién.

1. Vi du vé muc tiéu cua hiép héi doanh nghiép nwéc ngoai

Duwéi day 1a mot sbé vi du vé muc tiéu hoat dong, s& ménh va vai trd ma moét sd phong
thwong mai, céng nghiép, hiép hdi doanh nghiép nwéc ngoai dang hoat ddng tai Viét Nam:

a. Phong Thuong mai Chau Au tai Viét Nam (EuroCham)

Muc tiéu hoat dong ctia Phong Thuwong mai Chau Au tai Viét Nam 1a khuyén khich va tang
cwdng hoat déng kinh doanh gitra Viét Nam \(é cac nuwdc thanh vién chau Au vi lgi ich chung
va vi lgi ich clia cac nwdc thanh vién, bao gom:

m Khuyén khich qua trinh dau tw, kinh doanh va thwong mai hai chiéu gitra Viét Nam va
cac nwéc thanh vién chau Au;

m H0 tro sw phat trién cla nén kinh t& Viét Nam théng qua qua trinh quéc té héa cac
cbng ty Viét Nam;

m Nang cao vi thé va hinh anh cta Viét Nam trong cong déng doanh nghiép chau Au va
vi thé va hinh anh cda Lién minh chau Au trong cong déng doanh nghiép Viét Nam;

m Hb tro cho cac hoat ddng song phwong dwoc thwe hién béi cac phai doan va/ hodc
cac tb chirc kinh doanh clia cac nwéc thanh vién Lién minh chau Au.

m Hb tro Lién Minh chau Au theo cac diéu khoan ctia ban Diéu & va trong bat ky hop
ddng va théa thuan nao cta Lién minh chau Au va cung cép dich vu cho cac thanh
vién va nhirng don vi khéng phai 1a thanh vién vé cac linh vuc kinh t&, phap luat, kj
thuat, tai chinh, thj trwéng va cac van dé kinh doanh khac tai Lién minh chau Au va
Viét Nam;

m XUc tién cho viéc thanh 1ap cac lién minh chién lwvgc gitra doanh nghiép nhd va vira
cUa Viét Nam va Lién minh chau Au;

m Thuc hién cac hoat ddng khac nhdm dat dwoc cac muc tiéu trén va phu hop voi
tinh than cta Diéu 1& hoat dong, cac quy dinh va quyét dinh cla Phong Thwong mai
chau Au tai Viet Nam®:

(5) Tham khao thém tai: http://www.eurochamvn.org/About_Us/Statutes

B
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b. Phong Thuwong mai va Céng nghiép Phap (CCIFV)

Vai tro va str ménh:
m Thuic day va phat trién cong déng doanh nghiép Phap tai Viét Nam
m Cung cép dich vu phat trién kinh doanh cho cac cong ty ctia Phap mong mudn cé hoat
dong kinh doanh tai Viét Nam

S&r ménh ctia Phong Thuwong mai va Cong nghiép Phap la thuc day sy phat tnen cua cong
ddng doanh nghiép Phap tai Viét Nam théng qua viéc Iang nghe nhirng yéu cau, nguyén
vong cla cac doanh nghiép thanh vién tai Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Nha Trang, Ba Néng,
Bién Hoa, Can Tho.

St ménh the hai la quang ba hinh anh cua Viét Nam tdi cac doanh nghiép Phap va Viét
Nam va ho trg cac doanh nghiép phap khi tién hanh kinh doanh tai Viét Nam.

¢. Phong Thuong mai Hoa Ky (Amcham)

Phong thwong mai Hoa ky (Amcham) la mot td chire phi lgi nhuan, phi chinh tri V‘él hoat déng
theo hinh thirc tw nguyén tai Viét Nam. Muc tiéu hoat déng cia Amcham bao goém:

m Khuyén khich sw phat trién vé thwong mai va dau tw gitba My va Viét Nam;

m Hinh thanh mot dién dan déi thoai qua dé cac doanh nghiép My va Viét Nam c6 thé
ciing tim kiém va thdo luan céc lgi ich chung trong cac hoat dong thwong mai tai
Viét Nam;

m Phéi hop véi cac td chirc tai Viét Nam vé nhirng van dé cling quan tam;

m Duy tri mbi quan hé vé&i cac phong thwong mai va cdng nghiép tai My va céac phong
thwong mai, cac té chirc thwong mai khac.

2. Vi du vé viéc str dung céng cu nay dé xay dwng so dé muc tiéu cia doanh nghiép
Viét Nam

Cac muc tiéu chién lwgc nay dwoc dat trong mbi quan hé nhan - qua gidp Hiép hoi thay
dwoc méi lién quan chét ché gitra chién lwoc va tirng muc tiéu cu thé cta Hiép hoi minh.

Duwéi day 1a mot s& md hinh thé hién cac so dd muc tiéu chién lwoc cia mot sd hiép hoi
doanh nghiép da dwoc xay dwng trén co s& sir dung cdng cu nay.
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Hiép hdi Thép Viét Nam

MOI
TRUONG

Nang cao nang
Iwc canh tranh

'TAI CHINH]|

Tang doanh thu
hop ly khoang
hon 20%/nam

KHACH
HANG

Ba dang hoa

Phat trién hoi vien dich vu,nhw

(50hv/3 ndm) hoi thao va trién
lam

NOI BO

Quang ba
thwong hiéu cua
hiép hoi thép

HQC HOI
VA
PHAT
TRIEN

MOIL
TRUONG

TAI
CHINH

KHACH
HANG

HQC HOI
VA

PHAT

TRIEN

Phat trién
nhan lwc va
cung cép dich vu

Pa dang héa
cac kénh théng tin
htru ich va chinh xac

Chuyén nghiép héa
t6 chirc quan ly
cua hiép hoi

Cuing cb va
mé& réng quan
hé hop tac

Nang cao nang lwc
quan Iy va diéu hanh
cua hiép hoi

Nang cao nang lyc
chuyén mén cho
héi vién HH Thép

Nang cao néang luc
danh gia
thi treong thép

Tang hiéu qua hoat dong cuia hiép hoi

Tang doanh thu

Van déng ra Thu hat phat trién hoi
duwoc thué NK vién (90 h
1a 0% (uy tin) trong 3 nam)

Cung cép théng tin
cap nhat, hiru ich, " . o
dap rng nhanh yéu rong va’ mefeEl
N B nuéc
cau hoi vién

Xuc tién dau tw

Nang cao nang lwc trinh
doé can bd hiép héi 10%

Quan ly chi tiéu
hop ly

Pa dang héa dich vu:
- 50% nang cao trinh dé Giam déc
- 50% nang cao trinh d6 Nguoi LD
- Cung cép théng tin cho 100% HH

Cung cép dich vu

i G g Bao tao cé thu phi

Chuyén mén héa phan céng
nhiém vu cho can bd hiép hoi
100%
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IV. PHUONG PHAP PHAN TiCH CAC BEN CO LIEN QUAN (STAKEHOLDER ANALYSIS)

KHAI NIEM

Phan tich cac bén lién quan (Stakeholder analysis) la mot ky thuat st
dung dé xac dinh nhitng doi twgng chinh, nhirng ngwdi dong vai tro
quyét dinh trong hoat ddng va sw phat trién cla cac té chirc Hiép hoi.

Cac bén lién quan duoc hiéu la tat ca cac co quan, t6 chire, c6 tac dong
dén hoat dc}ng,cﬂa Hiép hoi hoac hoat dong clia Hiép héi tac dong dén
cac co quan, to chue do.

NOI DUNG

Phwong phap Phan tich cac bén lién quan tap trung vao viéc xac dinh
dac diém chinh va néng’luc Cl]e} nthng ,cé nhan, to chirc cé lién quan,
tac dong cua cac cha thé nay dén thé dén Hiép héi va ngworc lai.

Phwong phap nay dwoc str dung véi muc dich:

+ Xac dinh nhitng ca nhan, hiép hdi va to chirc lién quan va tac
dong dén hoat déng cuia hiép ho

+ Du doan nhirng tac dong cé thé xay ra, ca tich cwc va tiéu cuc

+ Phat trién chién lwoc dé hé tro hiéu qua cho hoat déng, muc tiéu
cta hiép hoi, chi ddng dbi phd nhirng tré ngai

CACH THUC
AP DUNG

1. Xac djnh cac bén lién quan

e Liét ké péc co quan, té chirc dang thuc hién cac hoat dong lién
quan dén cac hoat déng ctia Hiép Hoi
+ Quyét dinh xem bén lién quan nao sé& dwoc lwc chon dé phan
tich, danh gia murc d6 tac dong (tra Ioi cac cau hoi tai sao lai chon
va cac bén nay cé nhirng tac dong nhuw thé nao toi hiép hoi?)
UBND TP cac t6 chire quéc té
Cac co quan
truyén théng
dai chung

Lién minh HTX

Co sb, \

ban ngénh\

Chinh
quyén dia
phwong

Céc ngudn
tai chinh

Thanh vién Céc hiép hoi khac

|| OO
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2. Phén tich cac bén lién quan va mirc d6 anh hwéng

Sau khi c6 tat ca danh sach cac bén lién quan, xem xét lai va xac dinh
murc do dnh hwdng va quan tam cla cac bén lién quan doi voi hiép hoi.
M6 ta cac tac dong theo bang sau:

T6 chirc lién quan Linh vic tac dong

3. Lén ké hoach tic déng

Lén y twéng cho hoat déng chién luvgc, phwong phap tiép can, wng
phé véi nhirvng tac ddng tr cac bén lién quan ciing nhw 1ap ké hoach
tac dong nguoc tré lai

Thong qua viéc trao ddi vé cac bwdc nén tang trong viéc trng dung Phwong phap Phan tich
cac bén lién quan tirng Hiép hoi da c6 dwoc nhivng danh gia co ban vé cac bén lién quan
ctia minh. Mot sé hiép hoi da st dung phwong phap nay nham phan tich cac bén ¢ lién
quan truc tiép té¢i hoat ddng clia hiép hoi. Tham khao trang tiép theo.

V. PHUONG PHAP NAM AP LU'C (STAKEHOLDER ANALYSIS)

KHAI NIEM M6 hinh Porter’s Five Forces (M6 hinh “Nam ap lwc clia Porter”) la mo6
hinh dwoc tao ra bédi Micheal E. Porter vao nam 1979. Bay la céng
cu phan tich hiru ich bén canh cac mé hinh khac nhw SWOT hay
PESTLE, né cho phép doanh nghiép hay t6 chirc c6 thé phat trién mot
phan tich bao quat va chi tiét vé vi thé canh tranh cla doanh nghiép
hay t6 chirc d6 khi xay dwng chién lwoc, cac ké hoach, hay khi dwa ra
quyét dinh dau tw.

5 Ap lwc bao gém:

D6i tha tiém &n
De doa clia cac doi thi
chwa xuat hién

NOI DUNG CUA Canh tranh ndi bd nganh

PHUONG PHAP \ ,
Quyén lyc Quyén lyc

dam phan Canh tranh giira cac dam phan
doanh nghiép dang cé
mat trén thj trrong

Théch thirc cia san pham
Dich vu thay thé

San pham thay thé
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1. Strc manh cla cac nha cung cap: lieu cé mét sb it cac nha
cung cap c6 thé dwa ra quy dinh va théa thuan ma anh hwéng
dén hoat ddng ctia Doanh nghiép/td chirc khéng?

2. San pham va dich vu thay thé: c6 cac phwong phap nao khac
ma cac khach hang s dung ngoai cac dich vu ma hiép héi cung
cép khong?

3. Péi thu tiém an: c6 nhidu déi tha tiém an quan tam dén linh vuc
hoat déng, thi trwéng ma Doanh nghiép hay Té chirc dang tham
gia hay khéng — hoac cé rao can nao ngan can viéc gia nhap
nhw dang ky kinh doanh/thanh lap, sy trung thanh cta khach
hang v.v.?

4. Strc manh cua khach hang: cac khach hang co thé théa thuan
vé mirc mirc gia ca cua cac san ph&m/dich vu ma Doanh nghiép/
T& chirc cung cip va dat Doanh nghiép/Té chirc dwdi strc ép
khéng?

5. Cac d6i thu canh tranh hién tai: viéc canh tranh v&i cac déi
tha hién tai trén thi trwéng anh hwéng dén sw hap dan cla thi
trwong.

Céach don gidn nhat dé thwc hién phan tich “Nam ap luc cla
Porter” chinh |a d&t ra nhing cau hdi chi dao lién quan dén méi ap luc.
Vi du nhuw:

1. Ap lwc ttr nha cung cép (vi du: cac nha cung cap dich vu tw
vén, dao tao, cac co quan chinh phu v.v.) thé hién & cac dic
diém sau:

- Mtrc d0 tap trung clia cac nha cung cap,
- TAm quan trong cuta sb lwong san ph&m dbi v&i nha cung cép,
- Sy khac biét ctia cac nha cung cép,
- Anh huwéng clia cac yéu té dau vao déi véi chi phi hodc su khac
biét héa san pham,
- Chi phi chuyén ddi cia cac doanh nghiép trong nganh,
; . - Sy ton tai cda cac nha cung cap thay thé,

CACH THUC - Nguy co tdng cwdng sw hop nhét clia cac nha cung cép,

AP DUNG - Chi phi cung (rng so véi tdng lgi tirc clia nganh.

2. Ap lwc canh tranh tir san pham/dich vu thay thé cac dich
vu cung cap b&i hiép hoi (dao tao, bao vé quyén Igi cho hoi
vién, tham van chinh sach, xuc tién thwong mai v.v.) thé
hién ¢&:

- Céc chi phi chuyén déi trong st dung san pham,

- Xu hwéng str dung hang thay thé ctia khach hang,

- Twong quan gira gid ca va chét lwong cla cac méat hang
thay thé.

3. Ap lwc canh tranh tir déi thua tiém an - Cac rao can gia nhap
thé hién &:

- C4c lgi thé chi phi tuyét dbi,

- Sy hiéu biét vé chu ky dao déng thj truong,
- Kha nang tiép can céac yéu té dau vao,

- Chinh séach cuta chinh pha,

- Tinh kinh té theo quy mé,

|G
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- C4c yéu cau vé vén,
- Kha nang bi tra dia,
- C4c san pham doc quyén.

4. Ap lwc tir khach hang (hoi vién) thé hién &:
- Vi thé mac c3,

- S6 lwong ngudi mua,

- Théng tin ma nguwdi mua c6 dwoc,

- Tinh dac trwng clia nhan hiéu hang hoa,

- Tinh nhay cam déi véi gia,

- Sy khac biét héa san pham,

- Mtrc do6 tap trung clia khach hang trong nganh,
- Mirc d6 sén c6 clia hang hoa thay thé,

- Bdng co cua khach hang.

5. Ap lwc canh tranh trong néi bé nganh thé hién &:
- C4c rao can néu mubn “thoat ra” khoi nganh,
- Mtrc d0 tap trung clia nganh,

- Chi phi ¢cé dinh/gia tri gia tang,

- Tinh trang tang trwdng clia nganh,

- Khéc biét gitra cac san pham,

- Céc chi phi chuyén dbi,

- Tinh dac trwng clia nhan hiéu hang hoa,
- Tinh da dang cla céac déi tha canh tranh,
- Tinh trang sang loc trong nganh.
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HIEP HOI CAC DOANH NGHIEP NHO VA VU’A (HASMEA)

HASMEA Ia mét t6 chirc xa hoi da nganh da nghé ciia cac doanh nghiép vira va nhé trén dia
ban TP. Ha NGi hoat dong trén co s& tw nguyén, phi lgi nhuan nham doan két, hop tac, ho
tro va bao vé quyén lgi hgp phap cla cac doanh nghiép hoi vién,

Cac bén lién Tac dong tir bén lién quan
quan
Uy ban * Chinh sach wu dai dau tw clia cac doanh nghiép trong dia ban
nhan dan Ha No6i (gom doanh nghiép thanh vién cia HASMEA)
Thanh pho » Hoat dong thi dua khen thwdng, ton vinh doanh nhan, doanh
Ha Noi nghiép thudng nién (doanh nghiép hdi vién)
Sé&, ban, nganh +  Xc tién thwong mai: cac chwong trinh xtc tién thwong mai nhw
(S& Cong dao tao, hoi thdo, khao sat doanh nghiép
Thwong Ha Néi, * Chinh sach hoat déng xuc tién thuwong mai
Sé& KHDT)
« Hb6 trc_y,doanh nghiép héi vién cta cac hiép hoi giao lwu, gap g&,
Hiép hoi khac trao doi kinh nghiém théng qua cac chuwong trinh Gala Doanh
nhan, doanh nghiép.
« Chuong trinh hop tac gitra cac hiép héi tht dé
Tac dong truc tiép toi cac DN hoi vién hiép hoi: hé tro
Ngén hang doanh nghiép tiép can v&i nguon von, tw van doanh nghiép lap phuwong
an kinh doanh.

HIEP HOI CA PHE - CA CAO

Cac bén lién
quan

Tac déng tir bén lién quan

B6 Noéng nghiép

Bwa ra cac chinh sach hoat ddng nganh.
+ Tang hodc giam dién tich trdng ca phé hang ndm
+ Ap dung céc tiéu chuan cho ca phé xuét khau
+ Chinh sach binh én gia

Cung cép chinh sach khuyén néng
 Dua ra cac dv an dau tv cua t6 chirc nwéc ngoai .
* TO chirc cac khda dao tao cho doanh nghiép, co s& trong

ca phé.
« Cung hiép hoi xét duyét doanh nghiép xuat khdu uy tin hang
nam
B6 Cong * Phé duyét cac chuong trinh xtc tién thwong mai
Thwong » Khao sat, tim kiém, mé réng thi treong

bao tao, tang cwong cdng tac thong tin XNK cho cac hdi vién
cua hiép hoi

|| | CLUATIEIOREERE S
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« Cung cép vén cho cac chuong trinh xtc tién thwong mai
quédc gia

Bo6 Tai chinh * La co quan giam sat hoat dong cua hiép hoi

« MSGi nam hiép hoi déu phai cé bao cdo tai chinh, lam can
c dé phé duyét mic thu & phi xuét khdu café ctia hoi vién
hang nam.

Cac t6 chire « Puwa vé cac dv an.

nw&c ngoai
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