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Nguyén tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding
duoc quy dinh nhu thé nao?

Tra 16i: Diéu 4 Luat BVQL ngudi tiéu dung
quy dinh 4 nguyén tac bao vé quyén Igi
nguoi tiéu dung sau day:

1. Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung la trach
nhiém chung ctia Nha nudc va toan xa hoi.

2. Quyén Igi clia ngudi tiéu dung duoc ton
trong va bao vé theo quy dinh cta phap luat.

3. B&o vé quyén lgi clia nguoi tiéu dung phai
dugc thuc hién kip thdi, cong bang, minh
bach, dung phap luat.

4. Hoat ddng bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung
khong dugc xam pham dén lgi ich clia Nha
nudc, quyén, lgi ich hop phap cua t6 chtc,
¢4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu va té
chtic, ca nhan khac.
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Ngudi tiéu dung c6 nhitng quyén gi dugc quy
dinh trong luat?

Tra 16i: Diéu 8 Luat Bao vé quyén Igi nguoi
tiéu dung quy dinh:

Ngudi tiéu diing c6 cac quyén sau day:

1. Bugc bao dam an toan tinh mang, stc khde,
tai san, quyén, Igi ich hgp phap khac khi tham
gia giao dich, st dung hang hoa, dich vy do
t6 chiic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich
VU cung cap.

2. Bugc cung cap thong tin chinh xac, day
dl vé td chitc, ca nhan kinh doanh hang hda,
dich vu; ndi dung giao dich hang hoa, dich vu;
ngudn gbc, xuat xit hang héa; dugc cung cap
héa don, chiing ti, tai liéu lién quan dén giao
dich va théng tin cAn thiét khac vé hang héa,
dich vu ma nguai tiéu dung da mua, st dung.

3. Lua chon hang hda, dich vu, t6 chuec, ca
nhan kinh doanh hang héa, dich vu theo nhu
cu, diéu kién thuc té clia minh; quyét dinh
tham gia hoac khéng tham gia giao dich va
cac ndi dung théa thuan khi tham gia giao
dich vdi té chite, ca nhan kinh doanh hang
héa, dich vu.

4. Gop y kién véi 16 chc, ca nhan kinh doanh
hang héa, dich vu vé gia ca, chat lugng hang
héa, dich vy, phong cach phuc vy, phuong
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thiic giao dich va ndi dung khac Iiénvquan dén
giao dich gilta ngudi tiéu dung va t6 chuc, ca
nhan kinh doanh hang héa, dich vu.

5. Tham gia xay dung va thyc thi chinh sach,
phap luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung.

6. Yéu cau bdi thudng thiét hai khi hang hda,
dich vu khéng ding tiéu chuan, quy chuén ky
thuat, chét luong, s6 luong, tinh ning, cong
dung, gia ca hoac ndi dung khac ma té chie,
ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu da
cong bd, niém yét, quang céo hoac cam két.

7. Khiéu nai, t6 cdo, khai kién hodc dé nghj t&
chiic xa hoi khai kién dé bao vé quyén Igi clia
minh theo quy dinh cua Luat nay va cac quy
dinh khac cua phéap luat c6 lién quan.

8. DBugc tu van, hd trg, hudng dan kién thirc vé
tiéu dung hang hoéa, dich vu.
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8 quyen cta nguoi tiéu dung dugc Lién Hop
Quoc quy dinh gom nhifng quyén gi?

Tra loi: 8 quyen cua ngu’dl tiéu dung duoc
Lién Hop Quéc quy dinh gém co:

1. Quyén dugc thoa man nhifing nhu cau co
ban: La quyén dudc cé nhitng hang ho4, dich
vu thiét yéu, noi &, chdm séc stic khoé, nhu
cau tinh than... véi gia hop ly.

2. Quyén dugc an toan: La quyén c6 nhing
hang hoa dich vu an toan, khéng gay nguy
hiém cho stfc khoé va tinh mang, ca trudc mat
va lau dai.

3. Quyén dugc thong tin: Bugc cung cip cac
thong tin trung thuc, chinh xac va day di vé cac
hang hod, dich vu dé c6 thé Iua chon mét cach
khach quan, chinh xac. Quyén nay con bao
gdm viéc dugc bao vé chbng lai cac thdi doan
ddi tra, Ilra ddo, cac quang céo Iita dbi.

4. Quyén dugc Iua chon: Co6 quyén duac lua
chon hang hoa va dich vu minh can mét cach
trung thuc, khong bi ép, Itta d6i hodc lam lac
huéng... v6i chat lugng hang ho4, dich vu phu
hop véi gia ca.

5. Quyén dugc ling nghe: Quyén duodc
bay td y kién trong viéc hoach dinh cac chd
truong, chinh sach cé lién quan dén Igi ich
clia ngudi tiéu dung, ca déi véi co quan nha
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nudc va cac t6 chic kinh doanh. Quyén nay
bao gdm ca viéc duoc tham khao y kién truc
tiép hoac thong qua dai dién cla minh vé
nhitng van dé lién quan dén ngudi tiéu dung.

6. Quyén dugc khiéu nai va boi thuong:
Nguci tieu dung khi bi thiét thoi cé quyén
khiéu nai va doi hoi dugc bdi thudng hop Iy
nhiing thiét hai chinh dang ctia minh, ké ca
quyén khiéu nai hoac kién trudc toa an.

7. Quyén dugc giao duc, dao tao vé tiéu
dung: Ngudi tiéu dung dugc quyén bdi dudng
vé nhiing kién thic vé tiéu dung, vé ky nang
tiéu dung, vé phong cach tiéu dung lanh
manh va hgp ly dé co6 thé chl dong va sang
subt trong lya chon, dé cé dugc cudc sdng
tiéu dung hap ly, dé c6 the tu bao vé minh va
goép phan cho su phat trién cia xa hoi.

8. Quyén dugc c6 moi trudng song lanh
manh va bén viing: Dugc séng trong mot
madi trudng an toan, lanh manh, dugc séng
xUing dang, khéng bi de doa t6i hanh phuc
clia cac thé hé hién tai vationg lai.
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Luat nuéc ta quy djnh cac quyén cua ngudi tiéu
dung co thong nhat véi quy dinh cua Lién Hop
Quoc veé quyen cla ngudi tiéu dung khdng?

Tra 10i: Neu SO sanh véi quy dinh cua Lién
Hop Quéc, quyen clia ngudi tiéu dung trong
Luat Bao vé quyen lgi nguorl tiéu dung cua
nudc ta da bao gom 6 quyén la:

Quyén dugc an toan

Quyén dugc thong tin

Quyén dugc lya chon

Quyén dugc lang nghe

Quyén dugc khiéu nai va bdi thudng
Quyén duoc gido duc, dao tao vé tiéu dung

S o~

Con 2 quyén chua dugc quy dinh cu thé
trong Luat BVAQL nguoi tiéu dung la:

1. Quyén dugc thoa man nhiing nhu cau co ban

2. Quyén dugc cé moi trudng séng lanh manh
va bén viing.

Tuy khong quy dinh trong Luat, nhung nhung
quyén nay hién da dugc quy dinh trong hién
phap va nhleu van ban phap luat khac nén
khéng can thiét phai nhac lai trong Luat Bao
vé quyén lgi ngudi tiéu dung la mot luat dac
thu, chi quy dinh riéng cho ndi dung bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung. Nhu vay, ndi dung
cua luat clia nudc ta khéng cé mau thuan gi
v6i phap luat quéc té.
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Di d6i v6i quyén, ngudi tiéu dung co nhiing
nghia vy gi?

Tra 10i: Nghia vu cua ngudi tiéu dung dugc
quy dinh trong diéu 9 cta Luat nhu sau:

Nguoi tiéu dung c6 cac nghia vu:

1. Kiém tra hang hoéa trudc khi nhan; Iya chon
tiéu dung hang hdéa, dich vu cé ngudn géc,
xuat x( rd rang, khéng 1am tén hai dén moéi
trudng, trai véi thuan phong my tuc va dao duic
xa hoi, khéng gay nguy hai dén tinh mang,
slic khoe cla minh va cua ngudi khac; thuc
hién chinh xac, day du huéng dan sit dung
hang hoa, dich vu.

2. Thong tin cho co quan nha nuéc, t6 che,
ca nhan cé lién quan khi phat hién hang héa,
dich vu luu hanh trén thi truong khong bao
dam an toan, gay thiét hai hoac de doa gay
thiét hai dén tinh mang, stic khde, tai san cuia
ngudi tiéu dung; hanh vi ctia té chic, ca nhan
kinh doanh hang héa, dich vu xam pham dén
quyén, Ioi ich hop phap clia ngudi tiéu dung.

BO TAI LIEU GIOI THIEU LUAT BAO VE QUYEN LOI NGUO! TIEU DUNG




*

DU AN MUTRAP DO LIEN MINH CHAU AU TAITRO
BO CONG THUGNGVIET NAM PHOI HOP THUCHIEN

Noi tom tat lai cho dé nhd thi ngui tiéu dung
¢0 nghia vu gi?

Tra 16i: Tom lai, ngudi tiéu dung cé 2 nghia
vu chinh dugc quy dinh trong Luat la:

1. Lya chon hang ho4, dich vu can mua mot
cach than trong, khén ngoan.

2. Phat hién va t6 céo nhiing hanh vi tidu cuc
trén thi trudng lam tén hai dén Igi ich ngudi
tiéu dung.

CAU HOI 7

T6 chilc xa hoi tham gia bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung la nhitng to chirc nao?

Tra 16i: La nhiing t6 chitc dap (ng yéu cau
cua Diéu 27 sau day:

1. T6 chiic xa hdi thanh 1ap theo quy dinh
clia phap luat va hoat dong theo diéu 1é dugc
tham gia hoat ddng bao vé quyén Igi ngudi
tiéu dung.

2. Hoat ddng bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung cla t6 chitc xa hoi phai theo quy dinh
cua Luat nay va quy dinh khac cta phap luat
c6 lién quan.
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CAU HOI 8

Ndi dung tham gia bao vé quyen loi nguai tiéu
dung cia to chitc xa héi gom nhitng gi?

Tra 16i: Diéu 28 cla Luat quy dinh vé noi
dung tham gia bao vé quyen Igi nguoi tiéu
dung cua t6 chirc xa hoi gom nhitng hoat
dong sau day:

a) Hudng dan, gitp d6, tu van ngudi tiéu ding
khi cé yéu cau;

b) Pai dién ngudi tiéu ding khai kién hoac tu
minh khdi kién vi Igi ich cong cong;

c) Cung cap cho co quan quan ly nha nudc
ve bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung théng tin
vé hanh vi vi pham phép luat ca té chiic, ca
nhan kinh doanh hang héa, dich vu;

d) Bdc 1ap khao sat, thir nghiém; cong bb két
qua khao sat, thit nghiém chét lugng hang
hdéa, dich vu do minh thuc hién; théng tin,
canh bao cho ngudi tiéu dung vé hang hda,
dich vu va chiju trach nhiém trudc phap luat
vé viéc thdng tin, canh bao cla minh; kién
nghi co quan nha nudc cé tham quyén x ly
vi pham phap luat vé bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung;

d) Tham gia xay dung phap luat, chu truong,
chinh sach phu’dng hu’dng, ké& hoach va bién
phap vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung;
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e) Thuc hién nhiém vu dugc co quan nha nuéc
giao theo quy dinh tai Diéu 29 clia Luat nay;

g) Tham gia tuyén truyén, pho bién, gido duc
phap luat va kién thlc tiéu dung.

Nhiéu hoat dong bao vé quyén Igi ngudi tiéu
dung la trach nhiém ctia Nha nudc, néu té chirc
xa héi vé bao vé ngudi tiéu dung thuc hién thi
dugc Nha nudc tao diéu kién nhu thé nao?

Tra 16i: Diéu 29 trong Luat quy dinh:

Khi thyc hién nhiém vy dugc co quan nha
nudc giao, t& chiic xa hoi tham gia bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung dugc nha nudc hd
trg kinh phi va cac diéu kién khac theo quy
dinh clia phap luat.

Nhimng cong viéc cu thé va diéu kién dugc
giao viéc cing nhu ho trg kinh phi do Nghj
dinh hudng dan quy dinh.

Bién soan
DO GIA PHAN
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