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BO CONG THUONG VIET NAM PHOI HOP THUC HIEN



EU - VIET NAM A
DY AN HO TRO THUON

Nha nuc co chinh sach bao vé quyen lgi
ngudi tiéu dung nhu thé nao?

Tra 10i: Theo Diéu 5 - Luat BVQL ngudi tiéu
dung 2010, chinh sach cua Nha nudc vé
bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung dugc quy
dinh nhu sau:

1. Tao diéu kién thuan lgi dé t6 chic, ca nhan
chl dong tham gia vao viéc bao vé quyén Igi
nguai tiéu dung.

2. Khuyén khich t8 chitc, ca nhan ng dung,
phat trién cong nghé tién tién dé san xuat
hang hoa, cung Ung dich vu an toan, bao dam
chét luong.

3. Trién khai thudng xuyén, dbng bd cac bién
phap quan ly, giam sat viéc tuan thu phap luat
clia té chuc, ca nhan kinh doanh hang héa,
dich vu.

4. Huy déng moi ngudn Iuc nham ting dau
tu co s& vat chat, phat trién nhan luc cho
co quan, t6 chic thuc hién céng tac bao vé
quyén lgi ngu0| tiéu dung; thuang xuyen tang
cudng tu van, hé trg, tuyén truyén, phd bién,
huéng dan kién thitc cho ngudi tiéu ding.

5. DAy manh hoi nhap, ma rdng hap tac quéc
té, chia sé thong tin, kinh nghiém quan ly
trong viéc bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

BO TAI LIEU GIOI THIEU LUAT BAO VE QUYEN LOI NGUO! TIEU DUNG




*

DU AN MUTRAP DO LIEN MINK CHAU AU TAITRO
B0 CONG THUONG VIET NAM PHOI HOP THUC HIEN

Chinh séach bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
dugc thuc thi hiéu qua sé mang lai loi ich gi?

Tra 10i: Cung vdi viéc phat trién vé kinh té,
van dé ngudi tiéu dung hién nay khong chi
gi6i han trong pham vi mét quoc gia ma da
trd thanh mét trong nhitng méi quan tam
hang dau cla toan thé gidi, trong d6 c6 Viét
Nam.

N CHINH SACH BAQ VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG )
VA TRACH NHIEM QUAN LY NHA NUGC VE BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG
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Trong bdi canh hoi nhap kinh té québc té ngay
cang sau rong va mad cla thi trudng, nguoi
tiéu dung ngay cang cé thém nhiéu co hoi lya
chon hang héa va dich vu nhung dong thoi
cling d6i mét vai nhiéu rui ro tif mat trai cla
cao ché thi trudng. Bao vé ngudi tiéu dung tiic
la bao vé tat ca ching ta va van dé bao vé
quyén Igi ngudi tiéu dung dugc Bang, Nha
nuédc coi 1a mét trong nhing van dé quan
trong va nong béng trén con dudng hoi nhap
kinh t& qubc té va phat trién bén viing clia dat
nudc.

Chinh vi vay, chinh sach bao vé& quyén IQi
nguai tiéu dung dugc xay dung va thyc thi
hiéu qua sé mang lai rat nhiéu lgi ich khong
chi cho céng déng ngudi tiéu diing - tic 1a
toan thé nhan dan Viét Nam, ma con thic déy
manh mé san xuat, luu théng va phat trién
chung clia nén kinh té ca nudc va bao dam
tbc do tang trudng ludn di doi véi chat lugng
tang trudng.
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BO TAI LIEU GIOI THIEU LUAT BAO VE QUYEN LOI NGUO! TIEU DUNG
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Nhitng co quan nao cd trach nhiém quan ly
nha nudc ve bao vé quyen lgi ngudi tiéu dung?

Tra 10i: Diéu 47, Luat BVQL ngudi tiéu dung
néu ro:

1. Chinh phu théng nhét quan Iy nha nudc vé
bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung.

2. B6 Cong Thuong chju trach nhiém trudc
Chinh phu thyc hién quan ly nha nudc vé bao
vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

3. B6, co quan ngang B6 trong pham vi nhiém
vu, quyen han cta minh cé trach nhiém ph0|
hop v6i B6 Cong thuong thuc hién quan ly
nha nudc vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung.

4. Uy ban Nhan dan cac cap trong pham
vi nhiém vu, quyén han ctia minh thuc hién
quan ly nha nudc vé bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung tai dia phuaong.

CHINH SACH BAO VE OUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG
VA TRACH NHIEM QUAN LY NHA NUGC VE BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG




EU - VIET NAM A
DU AN HO TRO THUON

Vay ca quan nao co trach nhiém chinh trong
quan ly nha nudc ve bao vé quyen Igi nguoi
tiéu dang?

Tra 10i:

B6 Cong Thuong.

Cuc Quan ly canh tranh la co quan glup BO
trudng BO Cong Thuong théng nhéat quan ly
nha nudc vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung,
trong dé c6 nhiém vu xay dung cac van ban
quy pham phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi
tiéu dung va t6 chuic thuc hién cac van ban
quy pham phap luat sau khi dugc ban hanh;
phat h|en va kién nghi co quan co lién quan
giai quyet theo tham quyén vé nhing van
ban da ban hanh cé ndi dung khong phu hop
véi quy dinh cla phap Iuat bao vé quyen loi
nguai tiéu dung glal quyét khiéu nai, t6 céo
theo tham quyen va xu ly vi pham phap luat
vé bao vé quyén Igi ngucn tiéu dung; tuyen
truyen giao duc, phd bién phap luat va cac
chinh sach c¢6 lién quan dén bao vé quyén i
nguai tiéu dung v.v...

Dia chi lién hé: 25 Ngd Quyén - Ha Noi
bién thoai: (04) 22 205 002

Fax: (04) 22 205 003

Website: http://www.glct.gov.vn

Email: cucglct@moit.gov.vn

BO TAI LIEU GIOI THIEU LUAT BAO VE QUYEN LOI NGUO! TIEU DUNG
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Bén canh Cuc Quan ly canh tranh, mét co
quan khac ctia B6 Cong Thuong cling cé vai
trd quan trong lién quan dén cong tac bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung, d6 1a Cuc Quan
ly thi truong véi cac nhiém vu nhu thuc hién
cong tac kiém tra, kiém soat thi trudng, dau
tranh chéng cac vi pham phap luat trong
hoat déng thuong mai (vi pham quy dinh vé
chét lugng hang céng nghiép Iuu thong trén
thi trudng...); dau tranh chéng buén lau, san
xuat va budn ban hang g|a hang kém chét
lugng; chéng vi pham quyen s htu tri tué, vé
sinh an toan thuc phdm va céc hoat dong san
xuat, kinh doanh khac tréi quy dinh ctia phap
luét; xt ly vi pham hanh chinh theo quy dinh
cua phap luéat...

Dia chi lién hé: 91 Dinh Tién Hoang, Ha NGi
bién thoai: (04) 38255868

Fax: (04) 38264696

Website: http://www.gltt.gov.vn

Email: Cucglct@moit.gov.vn

CHINH SACH BAO VE OUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG
VA TRACH NHIEM QUAN LY NHA NUGC VE BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG




Trach nhiém quan Iy nha nudc cua Bo Cong
Thuang vé bao vé quyen lgi ngudi tiéu dung
bao gom nhiing viéc gi?

Tra 16i: Trach nhiém quén ly nha nudc cua
B6 Cong Thuong bao gom:

1. Ban hanh theo thdm quyén hoéc trinh co
quan nha nudc cé thdm quyén ban hanh va
t6 chitc thuc hién chién lugc, quy hoach, ké
hoach, chuong trinh, du an, chinh sach, phap
luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung.

2. Quan ly hoat ddng bao vé quyén Igi ngudi
tiéu dung cla t& chic xa hoi, t6 chic hoa
gidi; hgp déng theo mau va diéu kién giao
dich chung theo quy dinh tai Diéu 19 cla Luat
BVQL ngudi tiéu dung 2010.

BO TAI LIEU GIOI THIEU LUAT BAO VE QUYEN LOI NGUO! TIEU DUNG
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3. Tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat
vé bao vé& quyén Igi ngudi tiéu dung; tu van,
hé trg va nang cao nhan thirc vé bao vé quyén
Igi nguai tiéu dung.

4. Xay dung co sd du liéu thdng tin phuc vu
cong tac bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung;
Dao tao ngudn nhan Iuc, bdi dudng nghiép
vu phuc vu cong tac bao vé quyén Igi ngudi
tiéu dung.

5. Thanh ftra, kiém tra, giai quyét khleu nai,
td cao va xtf ly vi pham phap luéat vé bao vé
quyén Igi ngudi tiéu dung theo thdm quyén.

6. Thuc hién hop tac quéc té vé bao vé quyén
Igi nguoi tiéu dung.

CHINH SACH BAO VE OUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG
VA TRACH NHIEM QUAN LY NHA NUGC VE BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG




EU - VIET NAM
DU AN HO TRO THUON

Trach nhiém quan ly nha nuéc cia cac bo,
nganh trong vai tro phéi hop véi Bé Cong
Thuong thuc hién quan Iy nha nudc vé bao vé
quyeén lgi ngudi tiéu dung nhu thé nao?

Tra 16i: Cac Bo, co quan ngang Bo trong
pham vi, chlifc nang, nhiém vu dugc giao
chiu trach nhiém ph6i hop véi B4 Cong
Thuong thuc hién quan ly nha nudc ve bao
vé quyén lgi ngu’dl tieu dung va Uy ban
Nhan dan cac cap thyc hién quan ly nha
nudc vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung
tai dia phuong.

BO TAI LIEU GIOI THIEU LUAT BAO VE QUYEN LOI NGUO! TIEU DUNG
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Trach nhiém quan Iy nha nuge cia Uy ban
Nhan dan (UBND) cac cap vé bao vé quyen
loi ngu6i tiéu dung bao gom nhiing viéc gi?

Tra 16i: Trach nhiém cta UBND cac cap:

© Ban hanh hoéc trinh cac cip c6 thdm quyén
ban hanh va t6 chic thuc hién chinh sach,
chién Iugc, chuong trinh, du an... vé bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung;

© Quan ly hoat dong clia c4c t6 chic xa hoi,
to6 chiic hoa giai, tai dia phuong;

© Tuyén truyén pho bién phap Iuat vé bao vé
quyén Igi ngudi tiéu dung;

© Thanh tra, kiém tra, glal quyét khleu nai, xu
ly vi pham phép luat vé bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung theo thdm quyén.

© Trong pham vi tinh/thanh phb, S& Cong
Thuong la co quan glup UBND t|nh thanh ph6
quan Iy nha nudc vé bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung.

CHINH SACH BAO VE OUYEN Ll NGUOI TIEU DUNG
VA TRACH NHIEM QUAN LY NHA NUGC VE BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG




EU - VIET NAM A
DU AN HO TRO THUON

CAU HOI 8

Khi nao thi ngU’o’l tiéu dung co quyén veu cau
o quan quan ly nha nuéc bao vé quyén loi
cta minh? Hinh thitc yéu cau?

Tra 10i:

Truong hgp phat hién hanh vi vi pham phap
luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung cla
t6 chiic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich
vu gay thiét hai dén lgi ich ctia Nha nudc, Igi
ich clia nhiéu ngudi tiéu dung, |dl ich cong
cong thi ngudi tiéu dung (va ca t6 chic xa
héi) co quyen yéu cau co quan quan ly nha
nudc vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung cap
huyén nai thuc hién giao dich giai quyét.

Hinh thitc yéu cau: co thé yéu cau tryc tiép
hoac bang van ban.

Can luu y: Nguai tiéu dung, t6 chiic xa hoi cd
nghia vu cung cap théng tin, bang chiing cé
lién quan dén hanh vi vi pham clia té chiic, ca
nhan kinh doanh hang héa, dich vu.

BO TAI LIEU GIOI THIEU LUAT BAO VE QUYEN LOI NGUO! TIEU DUNG
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“Trach nhiém quan Iy nha nudc vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung” c6 mau thuan gi
véi nguyén tac “Bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung la trach nhiém chung cua Nha nudc va
toan xa héi”?

Tra 16i: Khong hé mau thuan.

“Bao vé ngudi tieu dung la trach nhiém chung
clia toan xa hoi” théng thudng dudc hiéu 1a
trach nhiém cua:

O Co quan quan ly nha nudc;

© Cong ddng doanh nghiép;

O Chinh ban than ngudi tiéu dung;

© Céc t6 chic bao vé ngudi tiéu dung;

O Cac phuong tién théng tin dai chdng: 5 loai

hinh chinh: bao chi (ké ca bao chi dién i), phat
thanh, truyén hinh, dién anh va quang céo.

Nhu vay, cac co quan quan ly nha nudc cé
vai trd hét stic quan trong va toan dién trong
su nghiép bao vé ngudi tiéu dung nhung chi
vai su tham gia chu dong va tich cuc cla tat
,ca cac bén I|en quan quyen Idl cla nguai

CHINH SACH BAO VE OUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG
VA TRACH NHIEM QUAN LY NHA NUGC VE BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG




T6 chilc xa hoi tham gia bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung c6 duoc thuc hién cac nhiém
vu gan véi nhiém vu Nha nuéc vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung khong?

Tra 16i: C6, va day la mot nhitng diém méi,
ndi bat cia Luat BVQL nguoi tiéu dung
2010. Khi thuc hién nhiém vu dugc co quan
nha nuéc giao, t6 chifc xa hoi tham gia bao
vé quyeén Igi ngudi tiéu dung (vi du nhu Hoi
Tiéu chudn va Bao vé nguoi tiéu dung Viét
Nam (VINASTAS) va cac Hoi dia phuong
v.v...) dugc Nha nuéc hé trg kinh phi va cac
diéu kién khac theo quy dinh cha phap luat.

Mot s6 nhiém vu gén véi nhiém vu nha nudc
vé bao vé& quyén lgi ngudi tiéu dung dugc
giao cho t6 chiic xa hoi thuc hién ciing nhu
cac diéu kién sé dudc quy dinh cu thé tai
Nghi dinh ctia Chinh phG “Quy dinh chi tiét
va hudng dan thi hanh mét sé diéu cla Luat
BVQL ngudi tieu dung”. Theo Dy thao Nghi
dinh (thang 4/2011), cac nhiém vu ma Nha
nudc giao cho t6 chirc xa hi thuc hién bao
gom:

1. Tuyén truyén, phd bién gido duc vé quyén
va nghia vy cho ngudi tiéu dung;

2. Huéng dan, dao tao nang cao nhan thic
cho nguadi tiéu dung;

BO TAI LIEU GIOI THIEU LUAT BAO VE QUYEN LOI NGUO! TIEU DUNG
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3. Tuvén, hé trg cho ngudi tiéu dung khi nguoi
tiéu dung co yéu cau;

4. Thuc hién cac nghién clu, khao sat thuc té
vé cac ndi dung lién quan dén bao vé quyén
Igi nguai tiéu dung.

5. Thuc hién viéc hoa giai tranh chap gitta
ngudi tiéu dung va té chiic, ca nhan kinh
doanh theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

Bién soan
TS. DINH THI MY LOAN

- CHINH SACH BAQ VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG )
VA TRACH NHIEM QUAN LY NHA NUGC VE BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG
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PHAM VI BIEU CHINH,
BOI TUONG, GIAI THICH TU NGTY

HANH VI B] CAM VA XULY VI PHAM
‘THEO QUY BINH CUA LUAT BAO VE
QUYEN Lg1 NGUOI TIEU DUNG
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