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Tai liéu nay dudgc soan thao véi sy hd trg vé tai chinh tir Uy bar) chau Au. Tai liéu thé hién quan diém cla tac gia
va khéng phan anh quan diém chinh thiic ctia Uy ban ciing nhu B& Céng Thuong

LOT NOI PAU

Dén nam 2014, Lién minh chau Au (EU) da vuon 1én vi tri thi trudng xudt khau 16n th
hai ctia Viét Nam. V&i Hiép dinh thuong mai tu do Viét Nam-EU sap dudgc ky két, theo
dé hon 99% dong thué sé dugc xda bd, rat nhiéu mat hang xuat khau ctia Viét Nam xuat
sang EU sé dugc hudng mdc thué vu dai so vdi cac mat hang tuong tyu dén tur cac nudc
khéc trong khu vuc va trén thé gigi. Pay la mot Igi thé quan trong dé Viét Nam cé thé
tdng manh xuat khau sang thj trudng EU réng 16n va nhiéu tiém nang.

Viéc giam thué c6 thé gilp tang doanh thu xuat kh3u cta hang héa Viét Nam nhg
tdng khéi lugng xuat khau do gia ré. Tuy nhién, néu chi diing lai & viéc gia cdng, xuat
khau cho cac thuang hiéu uy tin tai chau Au, phan Igi ich rong cho cac doanh nghiép
Viét Nam sé rat han ché, nhét la trong bdi canh phai canh tranh khéc liét vé phi gia cong
Véi cac d6i thu tif cac nudc trong khu vic Bong Nam A, Nam A, Nam My,...

Trong b6i canh d6, hudng phat trién bén viing, gié tri cao 1a xay dung va khdng dinh
thuong hiéu san pham "MADE IN VIETNAM" ciing nhu thuang hiéu riéng clia cac doanh
nghiép vdi cac nha phan phdi va qua dé tdi ngudi tiéu dung chau Au.

Vé&i su hd trg cua Lién minh chau Au thong qua Dy &n H& trg chinh sach thuang
mai va dau tu cta chau Au (EU-MUTRAP) va su phéi hap ctia Vu Thi trudng chau Au (B
Céng Thuang), Sach hudng dan vé t6 chiic va hoat déng clia nganh phan phéi tai Lién
minh chau Au da dugc phat hanh va phd bién cho cac doanh nghiép. Tiép néi tai liéu
nay, Dy &n xin gidi thiéu t&i quy déc gia Sach hudng dan vé xay dung thuang hiéu, tap
trung vao ba nganh hang rau qua, thi céng m§ nghé va do gé tai thj trudng EU. Cu thé,
cudn sach sé gidi thiéu chién lugc dé xac dinh san pham cé tiém nang thanh céng tai
thj trudng EU, chién lugc truyén théng phu hgp va 16 trinh thuc hién nhdm hé trg chién
lugc ti€p can thi trudng EU cdia mot thuang hiéu Viét Nam mdi.

Ban Quan ly Dy an EU-MUTRAP hy vong cuén sach sé cung cadp nhiing thong tin
b3 ich vé viéc xdy dung thuong hiéu dé gilp cac doanh nghiép Viét Nam xdy dung va

khéng dinh dugc vi thé ctia minh tai thi trudng trong nudc va quéc t& nhd nhitng gia tri
to I18n ma thuong hiéu manh mang lai.
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PHAN GIGI THIEU

D€ hiéu rd doanh nghiép Viét Nam can lam gi dé tang xuat khau théng
qua viéc xay dung thuong hiéu, trudc tién can phai hiéu doanh nghiép Viét
Nam dang & giai doan phat trién nao (va cling nhu Viét Nam véi tu cach
qudc gia), cac doanh nghiép dang hudng t&i dau, va lam thé nao dé cach
thirc, con dudng ho lya chon thé hién ding 1a con dudng tao ra gia tri lau
dai trong doanh nghiép.

DE xay dung sach huéng dan nay, téi da ap dung cau tric sau dé€ hudng
dan ddéc gia theo mét sé budc logic:

QUOC GIA TRONG EU

——

VIET NAM CUA NGUOT
TIEU DUNG
EU

GIAO GIA TRI
GIUA CAC BEN

VA CHIEN
LUOC THEO
NGANH

Téng quan ban dau vé quan niém cla cac qudc gia bén ngoai, va quan
niém vé san pham Viét Nam clia ngudi tiéu dung, sé lam rd su khac biét vé
mat nhan thdc can phai xem xét khi xdy dung chién lugc thuang hiéu cho
cac doanh nghiép Viét Nam. Cac vi du vé cach thiic ma cac quéc gia chau
A khac da xay dung va trién khai mét chién lugc thuong hiéu quéc gia rd
rang sé dugc van dung dé xac dinh cach thic phu hgp nham két néi Chién

lugc thuong hiéu cua Viét Nam véi tu cach mot quéc gia vdi sy phat trién
cUa cac thuang hiéu Viét Nam.

Mt phan giai thich ngan gon vé nghia cla tir “phéan phéi” va “cac kénh
phan phéi tai chau Au” (tham chiéu t&i két qua cta hoat dong trudc dé cla
MUTRAP vé chu dé nay), sé lam sang t& viéc phan phéi tai chau Au déi vai
cac cong ty Viét Nam cé y nghia nhu thé nao va cac kénh phan phéi nay
phu hgp nhu thé nao déi véi san pham coé thuang hiéu.

Mot phan tich sdu vé cac giai doan phat trién khac nhau cia doanh
nghiép va su thay déi gia tri cia bén lién quan trén chudi & méi giai doan
sé la ca s& dé phan tich mbi nganh trong sach hudng dan nay va xac dinh
chién lugc xdy dung thuong hiéu cé thé ap dung.

Theo dé, ching ta phéan tich 3 nganh hang lién quan dén hoat dong
nay la:

a. Nganh rau qua
b. Nganh tha cong my nghé
c. Nganh d6 gé

V&i méi nganh hang, ching ta sé xac dinh cac cong ty cé tiém nang dé
phét trién thuong hiéu riéng va tang xuat khiu thdng qua ban san pham
¢6 thuaong hiéu.

Céch ti€p can cta phan ndy mang tinh thuc tién va dua trén cac doanh
nghiép thuc t&€ dudgc xac dinh tai mdi nganh hang nham c6 ca s& dé thuc
hién tién trinh nay.

Bang hién thi truc giac sé giup do ludng tinh san sang cia mdi doanh
nghiép hodc mdi nganh hang dé thyc hién mong mudn nay.

Trong phan khuyén nghi, ching ta sé két ndi tdam quan trong cua Viét
Nam vdi tu cach 1a mot thuong hiéu véi tién trinh phat trién, su ho trg va
tinh bén viing cla cac thuong hiéu Viét Nam trudc day. Vi du nhu cach
thirc cac thuong hiéu Y da tap hop lai thanh nhitng t6 chirc hung manh dé
phat trién thi trudng quéc té dudi “Thuang hiéu Y” sé& dugc phan tich nhu
mét vi du dé cac hiép hoi nganh hang Viét Nam c6 thé ap dung theo.




PHAN TOM TAT



Da6i vai thé gidi bén ngoai, Viét Nam mdi dugc biét dén véi nhitng maéc
lich st quan trong nhu chién tranh va hinh anh khuén mau vé déng lua va
nén néng nghiép ndi chung. Béi véi ngudi tiéu dung nudc ngoai, Viét Nam
chua phai la xuat x(t clia nhitng thuong hiéu va san pham mang tinh biéu
tugng.

Trong khudn khé chung nay, Viét Nam cé ca hoi hudng dau tu tir xuat
khau san pham cho ngudi tiéu duing nudc ngoai, sang phat trién cac thuong
hiéu trong nudc, dé quay trd lai, nhd c6 su phat trién qudc té va khu vuc
cla nhitng thuong hiéu nay, ma hinh anh va nhan thic vé Viét Nam véi tu
cach mét qudc gia, sé dudc nang lén.

Hau hét cac doanh nghiép Viét Nam déu dang & trong giai doan 1 cla
tién trinh xuat khau sdn pham ma ho san xuat ra cho ngudi tiéu dung nudc
ngoai. Hién tai, cac doanh nghiép hau hét mdi chi chi trong dap Ung viéc
tuan thu cac quy chuén an toan dé cé thé tang khéi lugng xuat khau. Tuy
nhién, mac du hiép dinh FTA sap ky vGi EU sé& tdng dang ké khéi lugng xuét
kh3u, cudc chai lau dai huéng tdi ting trudng bén viing clia cadc doanh
nghiép Viét Nam lai khéng dugc thé hién trén dau trudng nay.

Nhu nhiéu nha san xuat Trung Quéc da rat ra bai hoc khi gap van dé chu
trong xuat kh3u san pham khéng c6 thuong hiéu gay ap luc khéng tranh
khoi déi vai hoat ddng san xuat va cat giam chi phi. Khéi lugng xuat khau
tang dang ké dudng nhu qua hap dan, khién ngudi ta khdng nhin thay xa
han, dé la doanh nghiép Viét Nam sé bj kéo vao cudc dua cat giam chi phi
do su xudt hién nhiéu lya chon lao déng gia ré khac & cac nudc lang giéng
nhu & Bangladesh.

Phuc vu khach hang nudc ngoai dua vao xuat khdu san pham khéng
c6 thuang hiéu chi thé hién sy do tudng veé viéc tao ra cla cai. Trén thuc
té, khi ngay cang nhiéu nha san xuat Viét Nam c6 thé tiét kiém chi phi va
tang hiéu qua, thi lai c6 ngay cang nhiéu khach hang quéc té yéu cau gia
xuat kh3u thap hon dé xuat khéi lugng 18n hon. Trong vong xoday nay, gia
tri thuc trong chudi gia tri dé thudng roi vao tay cac thuong hiéu 16n nuéc
ngoai.

Thay vao d6, khi tao ra thuong hiéu riéng ctia minh khi xuat khau ra
quéc t€, khu vuc cling nhu tiéu thu trong nudc, thuang hiéu Viét Nam chi
it sé bat dau duy tri dugdc gia tri gilta cdc doanh nghiép véi nhau dé tang
trudng bén virng lau dai.

M6 hinh kinh doanh cta doanh nghiép Viét Nam, vi thé, khong nén chi
chu trong tdi tang xuat khdu san pham khéng cé thuong hiéu.

Su phét trién nhanh cla cac thi trudng trong nudc va khu vuc (thédng
qua ASEAN), cho thay ca héi cling nhu thach thirc cé thé dugc phan tich va
giai quyét & giai doan ban dau.

Phat trién doanh nghiép Viét Nam tU giai doan 1 va 2 Ién giai doan 3
la phuong thic dé giup doanh nghiép san sang trudc su dé bé cla cac
thuang hiéu nuGc ngoai va khu vuc chiém linh thj trudng trong nudc, cling
nhu ti€p can cac thi trudng khu vuc va quéc té nham thiét 1ap dugc thuong
hiéu va vi thé cia doanh nghiép.

Mac du c6 thé ting xuat kh3u san phdm nhd co cac hiép dinh FTA quéc
té va lao ddng ré, doanh nghiép Viét Nam van can bat tay dau tu vao:

- Phéat trién nghién clu & Ung dung, kiéu dang, kj nang xdy dung
thuang hiéu va tiép thi gilta cac doanh nghiép Viét Nam.

- Hinh thanh hodc nang cap cac thuong hiéu Viét Nam.

- Hinh thanh cac y tudng san pham ngach cé thé ban cho cac nha ban
lé chau Au dudi tén thuong hiéu Viét Nam.

- Hinh thanh cac goc tai clra hang va trung bay nhitng y tudng cho nha
ban 1é nham quang ba thuong hiéu Viét Nam (nhu géc nuéc Phap tai cac
siéu thi Hong Kéng).

- Sang tac cac cau chuyén phia sau nhitng thuang hiéu Viét Nam hap
dan véi ngudi tiéu dung cudi cung dé tao hiéu Uing kéo theo (nhu thuong
hiéu S6-c6-la MAROU).

- Bat tay vao cac hoat déng hagp tac xay dung thuong hiéu dé ma réng
sy cong nhan thuong hiéu dya vao cac thuong hiéu khac hodc long tin cua
thi trudng ban lé.




I. VIET NAM NGAY NAY



Khi xac dinh con dudng dé tang xuat khau théng qua xdy dung thuang
hiéu cho cac thuang hiéu Viét Nam & 3 nganh hang thudc hoat dong cla
Dy 4n, mot trong nhitng budc dau tién 1a xem xét nhan thiic & chau Au vé
Viét Nam vdi tu cach 1a mét quéc gia, vé san pham san xuat & Viét Nam
(Made-in-Vietnam) va cac thuong hiéu Viét Nam trong tudng lai.

Cau tra 16i cho cau hoi nay chac chan rat phuc tap, va chi mét cuéc khao
sat mdi cd thé xac dinh nhan thic thuc té hodc nhan thic khac nhau gila
cac nudc thanh vién khac nhau tai chau Au.

Tuy nhién, trudc khi chidng ta bat tay thuc hién hanh trinh mang tinh
chién lugc nay, can c6 mét vai luu y chung lam cg s& cho cuéc thao luan
cla chung ta.

Viét Nam c6 mét bé day lich st phong phu, theo dé ké tu thai dai Con
dudng ta lya va trai qua nhiéu nam budn bén gia vi v&i ngudi An, Viét Nam
ludn c6 mot lién két dac biét vai chau Au va cd mot vj tri dac biét trong tri
tudng tugng néi chung. Viét Nam ¢ lich st 1au ddi, nhiéu diém déc déo va
cho thay 13 diém dén déi véi nhiéu khach du lich chau Au.

Tuy nhién, nhan thc hién nay vé Viét Nam dudng nhu van con xa vdi
so véi nhitng an chra thuc t€ bén trong cla quéc gia nay, van mdi chi giéi
han & &n tugng vé mot dat nudc dang phat trién thdi ky hau chién: 8 mét
khia canh nao dé van con 1a nai bi 8n ma khéng c6 mét gan két cu thé nao
trong tam tri ctia ngudi chau Au binh thudng.

Tuong tu nhu trudng hgp cta Trung Qudc, déi véi nhitng ai chua ting
dén Viét Nam, hinh anh cla Viét Nam la tdm guong phan chiéu nhiing gi
truyén thdng mudn thé hién ra va hé qua thudng dan dén su khai quat
thanh nhitng nhan thuc sai lam.

Viét Nam c6 thé cling bi coi la chua an toan, va nhu An D9, c6 diéu kién
vé sinh ndi chung khéng t6t. Hai khia canh nay quay trd lai tac dong dang ké
khong chi tGi hinh anh chung ctia dat nuéc, ma tdi cd nhiing ca hoi thanh cong
clia san pham Viét Nam tai thi trudng chau Au.

San pham Viét Nam chi mdi xuat hién trong can nha ctia ngusi chau Au,
nhung khong phai véi tu cach thuong hiéu Viét Nam mang vé dep, di san va
nghé tha céng theo xuat x( clia san pham, ma chi la nhan hang “San xuét tai
Viét Nam” (Made-in-Vietnam) ghi bén trong san pham cla cac thuang hiéu

chau Au néi tiéng. Cach thiic nay ctia Viét Nam, mét lan nita, di vao tam tri
ngudi chau Au khac hdn vdi cach thic tiép can cach day khoang 500 nam.
Ngay nay, trong vong xoay cua toan cau hda, Viét Nam c6 nguy cd trd thanh
nan nhan clia sy phat trién kinh t€ cdia chinh minh va bi gan nhan chi 1a mét
nudc gia cong gia ré & chau A dé cac thuong hiéu chau Au tim kiém nham tiét
kiém chi phi. Va ngay mai, c6 thé nhiing thuong hiéu nay sé bo Viét Nam khi
Iya chon dugc mét ngudn cung céap vdi gia ré hon.

Hién tai, Viét Nam thuc té phan nao da bi che khuat bdi hinh anh “nha may
Viét Nam”, la mét trong nhiing su Iua chon thay thé cho cac nha cung cap
Trung Quéc gid da trd nén qua dat do.

Vi véy, cau hdi & day la: Bang cach nao Viét Nam cé thé tan dung dudc
giai doan tang trudng thuong mai nay, dé€ gieo mam cho mot ky nguyén
mdi. ma & do, gia tri dich thuc cla quoc gia dugc nhin nhan thong qua
thuang hiéu clia minh, dai s thuc sy cho chd nghia tiéu dung ngay nay?

Pay la thai diém dé Viét Nam can nghi ti ciu tra ISi cho cau hoi nay va
dau tu udm mam xay dung thuong hiéu ciia minh trudc khi qua muén. So
vdi cac nudc nhu Trung Quéc, Viét Nam co thé ¢ Igi thé va moét mic do
tu do tuang doi khi xac dinh vi tri va chién lugc truyén théng ra bén ngoai
cGia minh.

Théng thudng, cac nudc déu cé6 mét hinh anh cu thé va thudng rap
khuon han sau trong tri tudng tugng chung. Trong khi cac nudc chau Au va
Bac My qua thai gian da cé dugc hinh anh cliia minh trén thé gidi, thi cac
quéc gia chau A gan day mdi thuc hién cac dy an xay dung thuong hiéu
chién lugc moét cach cé y thirc nham xac dinh vj thé cia minh va truyén
thong cho thé gidi vé hinh anh ma ho mudn thé gidi nhin nhan vé minh.

Han Qudc da di trén con dudng hinh thanh nén thugng hiéu. Dai Loan
da lua chon dé dugc cong nhan la nha san xuat cong nghé. An D6 lUc mdi
bat dau chién dich quang ba I&n trén toan thé gidi (An D6 diéu ky) cho thé
gidi thay vé dep dat nudc dai lap vdi nhan thic chung vé mot dat nudc
nghéo nan va kho chiju. Sau dé, nudc nay tiép tuc budc sang giai doan hai
clia chién lugc xay dung thuong hiéu va hién dang quang ba vé tiéu chuan
chat lugng cao trong san xuat thong qua chién dich San xuat tai An Do
(Made-in-India) vé mét s6 nganh. Malaysia cling dang hudng tGi hinh anh
trd thanh mot diém du lich 16n. Hong Kéng 1a thanh phé cua thé gidi A
chau.




Trong “giai doan phdi thai thdi hién dai” cia minh, mdi quéc gia chau A
dudng nhu déu can cé6 mét thuang hiéu riéng dugc truyén théng va dinh
vi rd nét trong tam tri cda thé gidi.

Hai khia canh gom, mét la hinh anh ma Viét Nam quyét dinh trd thanh
trong con mat cla thé gidi va hai la cach thirc ma doanh nghiép Viét Nam
c6 thé hé trg cho hinh anh dé théng qua chat lugng tuyét hao cda san
pham va tinh déc dao cla thuang hiéu, la cd s& cho hanh trinh clia dat
nudc tuci dep nay ra bén ngoai lanh thé, cling nhu ngay trong nudc.

Hanh trinh thong qua con dudng y thuc t&i viéc xay dung thuang hiéu
nham muc tiéu thu hep khoang cach gilra Viét Nam la gi, va ngudi tiéu
duing chau Au nghi gi vé Viét Nam, giai quyét cdc méi quan tdm cla ho vdi
tu cach 13 ngudi tiéu dung tiém nang clda san pham Viét Nam. Qua trinh
nay con tao thuén Igi cho tang trudng kinh té thdng qua phat trién gia tri
bén vitng va lau dai gilta cadc doanh nghiép Viét Nam.

_DAT NUGC VIET NAM
HINH ANH</ Isg}g HAP DAN/ NGUOT TIEU DUNG EU
ITRE NHAN THUC, GIA TRI
DOANH NGHIEP VIET NAM VA MOI QUAN TAM

HINH ANH/ SUC HAP DAN/ A
VI TRI THUC

II. VE HE THONG PHAN PHOI



Truéc khi chliing ta bat dau hanh trinh xay dung thuong hiéu cta minh
doi véi 3 nganh hang cGa hoat déng nay, t6i muén théng nhat vé dinh
nghia déi v&i mot sé thuat ngr sé dugc st dung trong hoat déng (ma
trudc day con st dung nham 1an tai cac budi lam viéc cia hoat déng nay).

A. Hiéu nghia clia t Nha phan phéi & chau Au

Trong tai liéu nay, nha phan phéi ctia chau Au chi doanh nghiép tai chau
Au nhap khau san phadm cé thuong hiéu ti mét nudc ngoai qudc gia sd tai
cla doanh nghiép do, sau dé ban lai cho cac nha ban Ié cung quéc gia do.

Trong qué trinh ndy, mdt nha phan phéi tai chau Au thudng nhap khau
hang hda, chi tra thué nhap khau danh trén san pham do va thué gia tri gia
tang (VAT), tinh thém tién 13i vao gia nhap khau, trudc khi ban lai san pham
cho nha ban 1, ngugi nay cling cdng thém phan Igi nhuan vao gia, trudc
khi dua san pham ra ban tai cac clta hang & muc gia ban Ié cudi cing.

Nha phan phéi & chau Au c6 thé hoat dong tai mdt nudc cu thé, hoac
chi trong mét viing ciia mét nudc, co thé bao trum toan bé chau Au hodc
chi moét phan chau Au ma thoi.

Diéu can néu cu thé phuc vu muc dich phéan tich cla ching ta la mét
nha phan phéi mua va ban lai mét san pham THUONG HIEU, va dau tu
vao cac hoat dong tiép thi nhu cac chuong trinh thuong mai thuang hiéu
dia phuong nham quang ba thuang hiéu cho cac nha ban 1é trong ving,
hodc quang cdo. M6t nha ban é tét sé 1én ké hoach ngan sach hang nam
cho viéc quang ba mdi thuong hiéu ma minh phan phéi. Ngan sach nay
thudng bao géom trong muc chi phi ctia nha cung cap. Tuy nhién, ¢ trudng
hdp ngan sach tiép thi va quang cdo chung dugc chia sé gilta nha phan
phoi va Thuong hiéu.

M6t nha phan phéi cling c6 thé s& hitu mét mang ludi cac clra hang va
thuc hién hoat déng hén hop vai tu cach 1a nha phan phéi 1an nha ban 1é.

A. Hiéu nghia clia tU Nha xuat khau tai Viét Nam

Trong tai liéu nay, nha xuat khau tai Viét Nam thudng la nha san xuat
san xuat ra mot mat hang dé xuat khau. Khach hang 1a cac thuong hiéu
hodc nha ban Ié (chi ban hoac cling ban thuong hiéu riéng ctia minh - nhu
IKEA hodc CARREFOUR), téi Viét Nam tim ngudn cung cap san pham phu

hop véi thi trudng cia minh. Cac nha xuat kh3u Viét Nam san xuat ra san
phadm dua trén yéu cau cla khach hang (hoac 1a dua trén ki€éu dang clia
khach hang hoac kiéu dang do nha san xuat chao), réi xuat nhitng san
pham nay theo tén thuong hiéu clia khach hang.

B. Hiéu nghia cta tir Nha ban |é & chau Au

Céc nha ban Ié & chau Au la cac thuang hiéu s& hitu chudi clra hang cla
ho - nhu IKEA -, hodc siéu thj I6n (va hinh thic tuong tu) - nhu Carrefour
- ban lai rat nhiéu loai san phdm. Trong trudng hop thi nhat, thuong hiéu
nha ban 1é nhu IKEA thudng chi ban san phdm mang tén thuong hiéu clia
minh (mac du c6 ngoai |€). Trong khi do6, cac nha ban |é nhu Carrefour ¢
thé ban nhiéu loai sdn phdm mang cac thuong hiéu khac nhau tir nhiéu
ngudn khac nhau, cling c6 dong san phdm mang thuong hiéu riéng clia
minh

(Can luu y rang thong thudng trudng hgp thi hai nham muc dich cing
6 va ban lai cac san pham co thuang hiéu cia doanh nghiép khac, va chi
thai gian gan day nhiing nha ban 1é nay mai bat dau hinh thanh nén dong
san phdm mang thuong hiéu riéng ctia minh dé t6i uu hda Igi nhuan trong
chubi gia tri).

(D& hiéu thém vé cac nha phan phai va vai tro clia nha nhéap khau ciing
nhu nha ban budn & chau Au, xin tham khao “Sach hudng dan vé t6 chiic
va hoat déng cta nganh phan phai tai Lién minh chau Au” cia MUTRAP).




II.. CAC GIAI DOAN PHAT TRIEN
CUA DOANH NGHIEP



VGi mét chién luge phat trién t8ng thé cia doanh nghiép Viét Nam
theo hudng tang trudng bén viing va tao ra gia tri bén trong, doi hoi phai
phan loai doanh nghiép thanh cac nhom. Cac doanh nghiép khac nhau tai
Viét Nam & trong mot giai doan phat trién khac nhau va cé cac muc tiéu va
uu tién khac nhau.

GIAI DOAN 1

Giai doan 1 trong qua trinh phat trién bao gém tat ca cac nha san xuét
chd trong vao xuat khau hang héa cho khach hang quéc té véi thuong hiéu
cta khach hang gan trén san pham, dua vao kiéu dang va quy dinh ky thuat
cla khach hang doé.

Cac quéc gia néi lén nhu Viét Nam, Bangladesh, va mét s6 nudc tuong
tu (va trudc Viét Nam la Trung Quéc, Han Quéc va tham chi trude do la
Nhat Ban) déu c6 giai doan tang trudng kinh t€ mdi dua vao su phat trién
clia nganh gia cong xuat khau tan dung lao déng gia ré. Trong giai doan
ban dau nay, doanh nghiép Viét Nam mot mat phat trién kinh doanh vé bi
quyét san pham ndi dia hay nguén luc, mat khac ho phu thudc nhiéu vao
céc chi dan, dau vao ki€u dang, hudng dan tuan tha hay loai ho trg va chi
gido khac ctia khach hang va cla cac cd quan nha nuéc.

KSF: cac nhan té chinh cho sy thanh cdng clia doanh nghiép & giai doan
1la:

- Chat lugng san pham

- Tuan thu

- Gia ca

-Van hanh

- Trién khai

Cac yéu t6 vé tinh bén virng va tang trudng la két hgp cla nhiing thoa
thuan song phuang gilta cac chinh phu, dau tu cda chinh pha vao viéc
quang ba hinh anh dat nudc én dinh, an toan va tich cuc, cling nhu nang

luc nha san xuat khéng ngling nang cao hiéu suat, duy tri binh én gia, mic
do chat lugng va thuyc hién theo thai gian.

& giai doan nay, chinh cac thuang hiéu EU mdi c¢6 dudc long tin cla
ngudi tiéu dung chau Au va diéu dé mdi ddm bao cho ho vé “chat lugng”
clia mot san pham san xuat tai Viét Nam (Made-in-Vietnam). Thuang hiéu
EU 13 "bén bao Ianh" rang san phdm ma ho ban lai (du |a san pham san
xuat tai Viét Nam hay tai bat ky ngi nao khac) dap ¢ing moi yéu cau vé
chat lugng, su an toan va kiéu dang nhu ky vong. Vi tu cach la bén bao
I&nh, nhitng thuong hiéu nay cing cé sy két néi cdm xdc vdi ngudi tiéu
dung cudi cung va long trung thanh cla ho, trong khi cac nudc san xuat ra
nhitng san pham nay van chi la tiéng 6n nén trong maéi quan tdm cla ngudi
tiéu dung.

Doéng thgi, chinh nhitng thuong hiéu nay thudng tim kiém nhiing lua
chon mdi, san pham mdi tai ngudn, va gia ré han, duy tri moi su linh hoat
dé c6 thé chadm dit méi quan hé cung Ung vdi nha san xuat Viét Nam khi
chon dudc su thay thé tu cac nudc khac.

o] giai doan 1, cac nha san xuat chi dat sy gia tang vé tién mat (néu cac
doanh nghiép dugc quan ly t6t) va bi quyét tao sy khac biét. Tuy nhién,
nhitng yéu t6 nay khong tao ra gia tri bén vitng bén trong.

Nhan “San xuat tai Viét Nam" (“Made-in-Vietnam”) xuat hién trén nhiéu
san pham tai chau Au dang md ra mét qua trinh két néi cdm xuc clia ngudi
tiéu dung cudi cling vdi sic hap dan cla nudc xuat x{, ngoai nhiing kinh
nghiém rut ra ti viéc st dung hay tiéu dung san pham.

San xuat tai Viét Nam (Made-in-Vietnam) bat dau di vao tri tudng tugng
clUa ngudi dan thdng qua mét loat nhitng két n6i cdm xdc ma Chinh phu
Viét Nam cé thé gy anh hudng bang mét chién lugc truyén thdong phu
hap.

GIAI DOAN 2

Giai doan 2 nhdm tat ca cac nha san xuat con chd trong vao xuat khau
hang héa nhung da budc dau xay dung nang luc thiét k&, nghién clu va
Ung dung ngay bén trong doanh nghiép. Vé cc ban, nhitng nha san xuat
nay cé thé thiét k& mot bd suu tap san pham dé dé xuat véi khach hang
qudc té, déng thdi van tiép tuc xuat khau vdi tén thuang hiéu cua khach
hang trén san pham.

Viéc trién khai cdng tac thiét ké clia cac nha san xuat co thé thuc hién




khi sy phéat trién cGia san pham va hinh dang bat nguén ti linh vuc chuyén
moén cla nha san xuat, hoadc, trong hdu hét cac truéng hgp tién tién, la
xuat phat tu nghién cu vé thuong hiéu clia ngudi tiéu dung, xu hudng thj
trudng va ngudi tiéu dung. Trong tinh hudng sau nay, cac thiét ké tap trung
vao mét déi tugng khach hang cu thé va sé mang lai hiéu qua han.

Su phét trién ctia hoat ddng nghién cltu & (ng dung, cling nhu dich vu
thiét ké cho khach hang clia nha san xuat la con dudng da ton tai ti lau tai
cac cong ty phuong Tay. Con dudng nay cling dudc trién khai trong s6 cac
nha san xuat Trung Quéc trong nhitng nam qua trudc su chuyén dich chién
lugc trong nhitng uu tién vé thuang hiéu tai phuang Tay.

Thi trudng cang trd nén bao hoa va hgp nhat, thi cang nhiéu thuang
hiéu & phuang Tay cé xu hudng chi van hanh trong néi bé cac chic nang
chién lugc, con lai déu gia cong bén ngoai.

Chtc nang chién lugc la:

- Xay dung thuang hiéu (dau tu vao viéc xay dung thuang hiéu va két
néi cam xuc vai khach hang va déi tac).

- Phét trién ban lé (vi thé cit bd cong doan phan phdi va clta hang
nhiéu thuong hiéu dé t&i da hda Igi nhuan tir thuong hiéu trong chudi gia
tri).

- Tai chinh.

- Nghién cltu & (ng dung theo hudng ddi mdéi dot pha (nhat la lién
quan dén nganh hang cu thé) hoac thiét ké va trién khai cac san pham
mang tinh biéu tugng.

Ngoai su phat trién chién lugc néu trén cla cac thuong hiéu phuacng
Tay, xu huéng hdi nhap thuong hiéu ban [é tai chau Au néu trong “Sach
huéng dan vé té chic va hoat dong clia nganh phén phéi tai Lién minh
chau Au” cia MUTRAP, cho thady ca hoi quan trong cho cac doanh nghiép
@ giai doan 2 nay.

“Tai EU, giéng nhu tai cac nudc phat trién néi chung, do nhiéu yéu té
khac nhau, cg cau truyén théng clia nganh phan phéi dugc phan doan
thanh nha ban budn mua tir nha san xuat va ban lai san pham hoac cho

nha san xuat khac hodc cho nha ban Ié, dén lugt minh, bén nay ban lai san
pham cho ngudi tiéu dung cudi cling, khéng con 1a dac diém cla chudi gia
tri ntra. Cac hé théng phan phdi ctia EU, mac du khong tén tai trong moi
thi trudng san pham hodc chua dén muc tuong tu nhau, hién da trai qua
nhitng thay déi sdu rong vé ca cau thdng qua tang tinh trong tam va sy hoi
nhap theo chiéu doc.

Ranh gidi gilta cac cong doan trong phan phaoi truyén théng bi ma di,
va nhiéu chiic nang truyén théng trong mét cong doan hién dang dugc
thuc hién bai cong doan khac.

Do nhu cau ngay cang tang vé dich vu va chat lugng, chudi phan phai
tU nha san xuat tGi ngudi tiéu dung tré nén ngay cang tich hgp, trong do
vai tro cla cac bén khac nhau (nha san xuéat, ban buén va ban Ié) dang trd
nén khé tach rai”.

“ [Tai Y], m6 hinh ctfa hang gidm gia van con it 3 Y, vi nhin chung ngudi
tiéu dung Y van do du khi mua s&m tai cac cra hang giam gia va mua hang
ghi nhan tu nhan. Tuy nhién, Coop Y, da quyét dinh dau tu vao cac san
phdm mang nhan hiéu tu nhan. Coop da s dung san pham mang nhan
hiéu tu nhan dé kéo gia cac loai thuc pham thiét yéu xuéng va xay dung
nhan dang cho nhédm san pham ctia minh. Coop Y hién chiém khoang 30%
s6 lugng san pham ghi nhan tu nhan dudc ban tai Y. Tuy nhién, thi trudng
cho san pham ghi nhan tu nhan van con rat non tré”.

“Casino xuat khau tryc ti€p san pham tai cac cong ty con chl yéu cho
cac nhan hang tu nhan, bang cach dam bao quy trinh kiém soét chat lugng
tu xudt xU téi ngudi tiéu dung va théng qua dam phan gia ca va giai phap
tdi uu véi cac bén cung Ung”.

M6t sé nha ban 1é Anh quéc nhu Marks & Spencer, Sainsbury’s va
Waitrose thudng di dau dé sau cung cac thuang hiéu nha cung cap sé di
theo ho. C4c san pham ghi nhan riéng cling mang lai cho nha ban & Anh
qudc sy linh hoat dé canh tranh vai gia san phdm mang thuong hiéu nha
cung cap va phéat trién cdc nhom san pham cé chat lugng khac nhau tu
mdrc “gia tri” t&i mic “cao cap” va c6 thé bao gém san pham Hiu co, danh
cho Tré nhé, Thuong mai cong bang, Tét cho stc khde cling nhu nhém san
pham thiét ké. Cac san pham ghi nhan riéng mang lai cho cac nha san xuét
thuc pham va dé udng ca hdi dé xay dung quan hé déi tac bén chat vai cac
nha ban |1é Anh quéc va gilp cac nha cung cap c6 dugc cai nhin gan han,




hi€u rd hanh vi mua sam va uu tién clia ngudi tiéu dung Anh quéc, diéu nay
cudi cling sé giup ich cho doanh nghiép cta ho khi phat trién thuang hiéu
riéng clia nha cung cap trong tuaong lai.”

Nhu cdu thué bén ngoai dé thuc hién cac chlc nang phi chién lugc
(cling nhu thiét ké) va xu hudng chung tich hgp Ban Ié v&i Thuong hiéu, da
tao ra cd hoi cho nha san xuat thu hep khoang cach nay trong luu thong
khéi lugng san xuat.

Can luu y rang thong thudng (néu khéng phai la trong hau hét cac
trudng hgp), nha san xuat cung cap dich vu thiét k&, khéng kiém tién trén
ban than dich vu nay. Vi thé, cac dich vu thiét k&, nghién ciru & trién khai
néi b6 dugc coi la chi phi va chi dong gop rat it vao tinh bén viing cla gia
san xuat cao hon (san pham cao cap) ma ngudi tiéu dung thuong hiéu san
sang chi tra.

Luu y: M6t s6 thuong hiéu qudc té cling s& hitu cd s san xuat riéng va
c6 thé quan ly toan b chudi san xuat. Tuy nhién, dac diém nay chi ding véi
cac thuong hiéu va tap doan I&n. Tuy nhién, viéc tich hgp theo chiéu doc
toan bo tir san xuat tSi thuong hiéu thé hién mong udc vuon lén vi tri stic
manh ctia doanh nghiép trong giai doan 3 va 4.

KSF: cac nhan té chinh cho sy thanh cdng clia doanh nghiép & giai doan
2 la tat ca cac yéu t6 trong giai doan 1:

- Chéat lugng san pham.
- Tuan tha.

- Gia ca.

- Van hanh.

- Trién khai.

Cong thém:

- Hiéu rd DNA thuaong hiéu cia khach hang cta ban, dinh vi thuong hiéu
va thj trudng muc tiéu.

- Tiép can va hiéu rd cac xu hudng thj trudng va xa héi.

- Trang bij va xay dung cac ky nang thiét ké trong ndi bé doanh nghiép.
- Kha nang lién tuc dua ra cac dong san pham cap nhét.

Trong giai doan 2 nay, vai tro va Igi thé cda khach hang thuong hiéu doi
v3i nha san xuat Viét Nam khong thay d6i. Trén thuc té, cac khach hang nay
hau hét déu nhan dugc thém gia tri va dich vu mién phi.

Chuc nang clia chinh pha doi véi doanh nghiép trong giai doan 2 nay la
thic day viéc chirng nhan dé tin cdy clia nganh hang cu thé, chat lugng, d6
an toan cla san pham va khéng ngling ho trg déi véi moi yéu cau cda giai
doan 1 ma cac doanh nghiép can phai dat dugc. Nhu canh quan téng thé
cla cac doanh nghiép Viét Nam & giai doan nay, can dan dan tao ra mét
thé hé mdi nhiing tai nang va ky nang trong thiét k&, nghién ciu & ng
dung.

GIAI DOAN 3

Giai doan 3 gom cac nha san xuat bat dau tao ra thuong hiéu riéng cua
minh dua trén nhitng k¥ nang bén trong va thiéu hut ma ho xac dinh tai thi
trudng ma ho dy dinh hudng téi. Cac doanh nghiép trong giai doan nay
c6 thé bat dau xdy dung thuong hiéu riéng trong khi van duy tri hoat déng
xuat khau tich cuc. Tuy nhién, d6i véi nhitng doanh nghiép da lua chon mét
cach nghiém tuc va cé chién lugc dé theo dudi con dudng phat trién vao
viéc xdy dung thuong hiéu, muc tiéu cudi cung phai la 100% toan tam vao
su phat trién va tang trudng cla thuang hiéu riéng, cé thé duy tri nang luc
san xuat theo chiéu doc néu bén viing.

Khi cac doanh nghiép tang trudng thanh cong va tich Ity dugc tién va
ky nang bén trong & giai doan 2, ho can bat dau lén k& hoach cho giai doan
3 va dau tu vao viéc xac dinh va bat dau thuong hiéu riéng ctia minh.

Mac du, dé tao ra mot thuong hiéu thanh cdng, moét doanh nghiép phai
lien két hai khéi xdy dung thuagng hiéu quan trong lai v&i nhau: kj nang
bén trong va dam mé dé&i vai san pham ma ho sé& san xuat va vi muc dich
ma thuong hiéu sé thuc hién trong vong ddi clia n6 va hiéu rd su thiéu hut
clia thi trudng hay chuyén déi trong xa hoi.




Di san, Ky nang bén trong,
Bam mé bén trong dai véi KHOANG CACH THI
céc san pham ban ra va TRUONG
phuc vu muc dich ma HIEU RO NHUNG THAY
thuang hién sé hién thuc

DOI TRONG XA H
héa trong vong ddi cia Ol TRONG 0

minh.

TAO RA THUONG HIEU

Hai con dudng c6 thé trién khai tai giai doan nay la:
Thuong hiéu gilta doanh nghiép véi doanh nghiép (B to B brands)

Cé & vi du dién hinh nhat vé sy thanh céng cua chién lugc xay dung
thuang hiéu B to B la thuang hiéu “Intel Inside”. Mac du Intel san xuat chip
dién t, von la phu kién cta thanh pham, Intel da hiéu ré tam quan trong
cla viéc xay dung thuang hiéu vé hoat déng san xuat nay doi véi ngudi
tiéu dung cudi cung sé tao ra hiéu ng kéo thi hiéu cong ching khi mua
may tinh c6 1ap chip Intel. Déi lai, diéu nay da hinh thanh vi thé théng linh
cla Intel vdi tu cach nha cung Ung chip cho cac thuang hiéu may tinh

Chién lugc truyén thong vé chip Intel cudi cung dé hoan tat véi chién
lugc cling xay dung thuong hiéu dudc trién khai thdng qua nhan phan biét
bang mat thuong dan trén moi may tinh.

Cac loai thuong hiéu B to B khac chi nham xac dinh vi tri théng linh
trong mot phan doan B to B, thuong khéng dudc ngudi tiéu dung cudi
cung dé y. Tuy nhién, thadm chi trong mét mé hinh kinh doanh B to B, viéc
xay dung thuong hiéu va khéng chi 13 ban san pham, xac dinh vj tri va kha
nang nhan biét san pham cua doanh nghiép cling nhu cam két véi khach
hang la doanh nghiép.

Thuong hiéu gilta doanh nghiép véi ngudi tiéu dung (B to C brands)
Nhitng thuong hiéu nay la moi thuong hiéu ma ching ta biét va yéu

thich. Chlng tao ra gidc ma va thdng qua san pham mang lai y nghia cho
nhiing ngudi theo dudi dé dat dugc gidc ma do.

Nhing con dudng xay dung
thuong hiéu c6 thé van dung

Thuang hiéu danh

cho ngudi tiéu dung Thuong hiéu B to B

Phat trién thj trudng thuong hiéu: Cac lya chon

Trong pham vi sach hudng dan nay, ching ta phai chi trong vao cach
thirc thuong hiéu Viét Nam c6 thé tang xuat khau théng qua cac hoat déng
xay dung thuang hiéu. Tuy nhién, sé |a han ché va khong day da néu khéng
dé cap tdi cac con dudng khac nhau ma doanh nghiép & giai doan 3, va giai
doan 4, c6 thé ap dung:

- Tr@ thanh mét thuang hiéu c¢é tiéng trong nudc.
- Phat trién thanh mét thuong hiéu manh trong khu vuc.

- Tap trung vao cac thj trudng quéc té cé thé co thi hi€u va quy dinh
khac nhau, va can cé chién lugc va k§ nang khac so véi thuagng hiéu trong
nudc va khu vuc.

Da&i vGi cac thuong hiéu méi néi 1én, cac hoat déng tham nhap thi
trudng va dau tu ban dau la nd luc dau tién vén khéng dé dang thuc hién
dudc. M6t s6 thuang hiéu, trong mét cdng doan nao do, - nhu chiing ta sé
thay trong cuén sach, - c6 cg héi nay. Tuy nhién, véi stic mua cua tang I6p
trung luu tré va ndi 1én & Viét Nam va viéc hdi nhap ciia ASEAN thanh mét
thi trudng thudng mai ty do, cac doanh nghiép Viét Nam trong giai doan 3
va 4 c6 moét lva chon, va c6 thé hudng tdi ca hoi tang trudng va théng linh
thi trudng trong nhiing khu vuc nay.

- KSF: cac nhan té chinh cho sy thanh cong ctia doanh nghiép & giai doan




1 va 2 la tat ca cac yéu té trong giai doan 1: Chat lugng san pham.
- Tuan tha.
- Gia ca.
- Van hanh.
- Trién khai.

- Hiéu rd DNA thuang hiéu cia khach hang clia ban, dinh vi va thi trudng
muc tiéu.

- Tiép cén va hiéu rd cac xu hudng thi trudng va xa hoi.

- Trang bi va xay dung cac ky nang thiét ké trong ndi bo doanh nghiép.
- Kha nang lién tuc dua ra cac dong san pham cap nhat.

Cong:

- Thuang hiéu.

- Tiép thi.

- Phan phéi.

- Nghién cru & (ing dung theo huéng déi mai dét pha.

- Trong tam.

- San pham mang tinh biéu tugng.

Trong giai doan 3, cac thuang hiéu Viét Nam cé thé xay dung tiép can
vao cac thj trudng muc tiéu thong qua:

- Lién minh.

- Cung xay dung thuang hiéu.

- Nha phan phéi.
- Ban lé tryc tiép.
- Thuong mai dién tu.

Cac thuang hiéu danh cho ngudi tiéu dung trudc day da tiing mua san
pham clia nha san xuat c6 thé tra thanh déi thu canh tranh trong giai doan
nay.

Tuy nhién, trong mét sé trudng hgp, nha ban Ié (nhu Carrefour, Tesco,
Metro, Schwarz, Aldi, Rewe, Edeka, Auchan, ITM, E.Leclerc), ¢ thé trg thanh
déi tac trong cac hoat déng cling xay dung thuang hiéu hodc dua thuong
hiéu Viét Nam vao ctra hang cua ho.

GIAI DOAN 4

Giai doan 4 gém cac doanh nghiép toan tam, toan y cho viéc xay dung
va tiép thi cac thuong hiéu danh cho ngudi tiéu dung, va da dat dugc mot
lugng doanh thu nhat dinh.

Nhing doanh nghiép nay da xay dung dudc nhitng k§ nang bén trong
va dang do6i mat vdi su canh tranh clia cac thuong hiéu khu vuc va quoc té
tai thi trudng trong nudc va khu vuc, nham chiém dugc tinh cdm va siic mua
clia tang I8p trung luu néi 1én trong khu vuc. Nhém thuong hiéu nay cé thé
lién quan dén cac hoat ddng nhom cu thé dugc néu trong khuyén nghi vé
"CHUONG TRINH GIA TRI VIET NAM".




GIAI DOAN 1

GIAI DOAN 2

GIAI DOAN 3

Chinh phu
Viét Nam

Cac hiép dinh song phuang
Chia sé kién thic (tuan tha,
sy an toan..). Xay dung
thuong hiéu quéc gia
(trong tdm dugc xac dinh
dua trén chién lugc phat
trién kinh té tng thé).

Giai doan 1 + Trién khai hé
théng quéc gia la yéu t& dam
bao chat lugng va long tin.
Chiing nhan trong nudc.

Kiém soat va thuc thi trong
nudc.

THUONG HIEU VIET
(VIETBRAND)

GIA TRI VIET NAM (VIETNAM
VALUE)

Clng ¢6 thdng diép qudc gia
vé thuong hiéu cac chudi va
cha dé dinh hudng.

PHONG CACH SONG VIET
NAM (LIFE STYLE VIETNAM).
HANG THU CONG VIET
(VIETCRAFT).

CA TRA VIET NAM

(VIETNAM PANGASIUS).

GAO VIET NAM

(VIETNAMESE RICE).

Xay dung va/ hoac phat trién
cac ¢g quan gido duc va dao
tao can thiét dé phat trién
nguén nhan luc nham duy tri
su phét trién cla cac doanh
nghiép.

Giaidoan1l + 2 +

Stc hap dan vé méat cam xdc
Céc hoat déng trong tédm do
quéc gia trién khai huéng vao
nhiing chién lugc tiép can thi
trudng quéc té.

Chién lugc tiép can thi trudng
khu vuc.

Phat trién thi trudng trong
nudc cho cac thuang hiéu
trong nudc

Théng tin tinh bao vé cac déi
thu canh tranh quéc té va khu
vuc véi thuong hiéu Viét Nam
tai Viét Nam.

Xay dung va/ hodc phat trién

Doanh nghiép
Viét Nam

Nha san xuét. Quan hé gitta
nha cung cdp va khach
hang. Phuc vu va hoat
déng. Cac yéu t6 thanh
cong chinh (KSF):

- Giaca

- Chat lugng

- Su tuan tha / do6 an toan

- Trién khai

Nha san xuat (OEM).

Quan hé gitra nha cung cap va
khach hang.

B& sung thém nang luc thiét
ké va nghién cru & (ing dung.
P& xuat - Phuc vu - Van hanh.
Cac yéu t6 thanh cong chinh
(KSF):

Giai doan 1 +

- Hiéu r& DNA thudng hiéu
ctia khach hang cua ban, vi tri
va d6i tugng khach hang.

- Tiép can va hiéu ré xu hudng
thi trudng va x& hoi.

- Trang bi va xay dung cac ky
nang thiét ké noi bo.

- Kha néng lién tuc dua ra cac
dong san pham cap nhat.

Nha san xuat phét trién thanh
moét thuong hiéu cla ngudi
tiéu dung.

Con dudng c6 thé &p dung:
Céac thuang hiéu gilta doanh
nghiép véi doanh nghiép (B
to B).

Céac thuang hiéu gilta doanh
ngiép véi ngudi tiéu dung (B
to C).

Thuong hiéu Viét Nam c6 thé
xdy dung ti€p can vao cac thi
trudng muc tiéu thong qua:

- Lién minh

- Cung xay dung thuong hiéu
- Nha phan phéi

Thuadng hiéu EU

Yéu t6 dam bao cua cac san
phdm  Made-in-Vietnam
la cac san pham nay tiép
thi dudi tén thuong hiéu.
Kiém soat thi trudng va
viéc phan phéi. Kiém soat
thuong hiéu, két ndi cam
xtc va long chung thanh
cla ngudi tiéu dung vdi
thuong hiéu.

Tuong tu nhu giai doan 1

Cac thuong hiéu da tung la
khach hang mua san pham
clia nha san xuét c6 thé trd
thanh déi thu canh tranh.

Trong mét s trudng hdp, nha
ban |é (nhu Carrefour, Tesco,
Metro, Schwarz, Aldi, Rewe,
Edeka, Auchan, ITM, E.Leclerc),
c6 thé trg thanh déi tac trong
cac hoat dong cung xay dung
thuong hiéu hoéc trg thanh
cac kénh phan phai.

cac co quan gido duc va
dao tao can thiét dé xay
dung nguén nhan luc
nham duy tri sy phét trién
clia cac doanh nghiép.
Céc chuong trinh hé trg
gido duc & nudc ngoai cho
cac gidm doéc diéu hanh
Viét Nam trong cac [inh
vuc chuyén mon.

- Ban Ié truc tiép

- Thuang mai dién tu

KSF: Giai doan 1 + 2

- Thuang hiéu

- Tiép thi

- Phan phéi

- Nghién cru & Uing dung
theo huéng déi mdéi dot
pha

- Trong tam

- San phdm mang tinh
biéu tugng.




IV. XAC DINH DUNG VAI TRO CUA CAC BEN
LIEN QUAN VA CHUYEN GIAO GIA TRI




Khi phan tich cac mé&i quan hé tuang tac va su can bang dat dugc gilta
cac doanh nghiép Viét Nam trong nhiing giai doan phat trién khac nhau,
chiing ta c6 thé thay trong giai doan 1 va 2, vai trd clia doanh nghiép Viét
Nam trong quan hé véi khach hang chau Au khéng thay déi dang ké. Su
khac biét gilta giai doan 1 va 2 chi & kha nang clia doanh nghiép Viét Nam
dé phat trién ki nang thiét k&, phan tich xu hudng, hiéu rd thi trudng, nghién
clu & Ung dung bén trong, dé trd nén tich cuc va phat trién tr mot doanh
nghiép ODM (cac cong ty dam nhiém viéc thiét ké, xay dung cac san pham
theo yéu cau) sang OEM (cbng ty san xuat “ho” cho cong ty khac). Tuy nhién,
trong ca hai giai doan nay, mac du giai doan 2 tao ra mét hiéu ing gan két
ldng €0 gilfta nha san xuat Viét Nam vdi khach hang chau Au, cac yéu té
thanh cédng mang tinh quyét dinh van la gia ca, chat lugng va trién khai: vén
la nhitng yéu t6 tuong déi dé dang dé nhan réng déi thu canh tranh & cac
nudc khac, khién doanh nghiép Viét Nam dé bi danh mat hoat déng kinh
doanh xuat khau cta minh.

& nhitng giai doan nay, nha phan phai EU c6 thé c6 hoac khong hap tac
vdi cac thuang hiéu hodc nha ban & EU dé phan phdi hodc ma réng han nira
sy xam nhap vao thj trudng EU clia minh. Nha san xuat Viét Nam khéng co
quan hé kinh doanh vd&i nha phan phéi chau Au. Vi thé, viéc tiép xdc va tim
hiéu vé thi trudng dich clia nha san xuat Viét Nam van con han ché trudc dau
vao cua khach hang (dai ly hoac thuong hiéu) mua san pham cua ho.

& giai doan 3, méi quan hé gitfa cac bén lién quan bét dau dich chuyén.
Thuang hiéu riéng vitng manh va véi mot bé mdi cac ky nang bén trong,
doanh nghiép Viét Nam cé thé bat tay xay dung quan hé phan phai vi thuong
hiéu cda minh véi rat nhiéu doi tugng tai thj trudng dich. Thuang hiéu Viét
Nam cé thé lyra chon tim ra va hgp tac véi cac nha phan phéi. Ho c6 thé trién
khai cac thoa thuan phéan phdi déi véi nhiing san pham mang thuang hiéu
vdi cac nha ban 1é I8n va siéu thi (mot s6 trong do6 c6 thé da la khach hang
trong giai doan 1 va 2). Hoac ho thdm chi c6 thé quyét dinh di thang vao
thi trudng vai nhitng cd s& phan phdi va hau can cda riéng ho cling nhu véi
mang Iugi clra hang ban truc tiép cda ho.

XAC PINH DUNG VAI TRO CUA CAC BEN LIEN QUAN

Thuong hiéu/

Doanh nghiép VN Nha phén phéi EU  Ngudi tiéu dung EU

Nha bén lé EU
. Ph
Giai Triétfj]ck;:i Clia v Nha ban Ié I6n Tin tudng cac
doan 1 Ao oD avao khéng cé nhu cau thuang hiéu EU
2 Tuén tha h
P Giai doan 1 + dich vu L . ) ’
Giai mién phi Clta v Nha bén Ié 16n Tin tuéng cac
doan 2 Hiéu 8 thi truding + Hiéu avao khéng 6 nhu cau thuong hiéu EU
: (g gén két 16ng léo h
Vai tro c6 thé: a. Stiic hap dan
a. béi tac vé cam xdc
Giai doan 2 +
.. Thuong hiéu
Giai Sitc hap dan EEEeesse———) (> E—)
doan 3 Hinh anh Hoat déng
Truyén théng b. Cac bén trung dé vuon t6i b. a + 10ng tin clia cac
gian dang tin cay nha ban lé bén trung gian +
ctia khach hang thuang hiéu méi la

) (O EEeeeeeee——)

Phai luu y rang trong giai doan 1 va 2, cac nha san xuat Viét Nam phuc vu
khach hang cta minh. Trong giai doan 1, ho phuc vu véi tu cach chi la nha
san xuat thuan tay. Trong giai doan 2, ho phuc vu véi dich vu va dau vao &
muc cao hon. Tuy nhién, & ca hai giai doan, cac yéu t6 thanh cdng chinh cla
nha san xuat Viét Nam van gan chat véi nhan t6 gia ca, chat lugng va van
hanh. Nhirng nhan t6 nay c6 thé dé dang thay thé dudc bai cac d6i thi canh
tranh tai cac khu vuc trong nudc, khu vuc ngoai nudc hodc mdi néi 1én khac
nhu chau Phi va Bangladesh). O giai doan 2, cac dich vu thiét ké bé sung c6
thé tao ra hiéu Ung gan két 16ng léo va c6 thé giai trinh cho mét mic phi
nho bé sung trong gia xuat khdu ma khach hang chau Au s&n sang tra cho
viéc thiét k& nay. O ca hai giai doan, cac thoa thuan song phuang dac biét
vé giam thué c6 thé cho thay Igi thé canh tranh va gilp tang xuat khau vé s6
lugng nhung khéng nhat thiét lam tdng doanh thu trén tirng san pham xuat
kh3u. Trong ca hai giai doan nay, gia tri lién tuc dugdc chuyén sang thuong
hiéu chau Au ban san pham dudi tén thuang hiéu cta ho téi ngudi tiéu dung
cudi cling. Vi gia sé ludn 1a yéu té quyét dinh va ludn chiu ap luc 16n phai cat
giam bdi cac thé luc ndm ngoai su kiém soat clla mbi ca nhan nha san xuat,
mo hinh kinh doanh nay vé lau dai sé khong bén ving.




Mot doanh nghiép Viét Nam & giai doan 3 dau tu vao viéc tao ra thuang
hiéu danh cho ngudi tiéu ding dya trén nhitng y tuéng ban dau, sy déi méi
va cac di€ém manh bén trong doanh nghiép, s& dan dan xay dung dugc mét
m&i quan hé kinh doanh véi cac déi tac nudc ngoai ctia minh, khéng chi dé
phuc vy, ma con clng tiép can thi trudng vi Igi ich chung. Trong giai doan
nay, viéc phan dinh vai tro clia cac bén lién quan dugc cai thién. Va quan
trong nhat la gia tri ma doanh nghiép Viét Nam tao ra tir bén trong khong
hoan toan chuyén sang cho déi tac thi trudng cda ho, ma né con trg thanh
mOt tai san va tai san thuang hiéu c6 ngay trong ban than doanh nghiép Viét
Nam.

XAC DINH PUNG VAI TRO CUA CAC BEN LIEN QUAN

Thuong hiéu/

ISR MEfiTeTo Nha ban 1& EU

Nha phan phéi EU  Ngudi tiéu dung EU

Nha ban [é I6n Tin tudng cac
., . - khéng cé nhu cau thuang hiéu EU
Gia tri chuyén sang ]
cac thuong hiéu EU ,
Nha ban lé I6n Tin tudng cac
khéng cé nhu cau thuang hiéu EU
|

a. Stc hap dan
Ve cam xdc

Gia tri & lai vGi ) O )
1A A Hoat déng
doanh nghlep Vlet Nam dé vuon ti b. a + long tin cla cac
nha ban lé bén trung gian +
thuang hiéu mdi la

I

V. VE XAY DUNG THUONG HIEU



Thuaong hiéu la sttc manh.

Nhung viéc tao ra thuang hiéu khéng cé nghia 1a gan tén Ién san pham
ma doanh nghiép cé nang luc san xuat.

Xay dung thuong hiéu 13 sy nhay cdm, nghé thuat va kién thiic can c6 dé
tao ra gidc mo va cdm xdic ma, thédng qua san pham va “trai nghiém” thuang
hiéu, gitp khach hang thda man udc nguyén cda riéng minh, du dé la vat
chat hay cam xuc.

Tao ra mét thuang hiéu la tao ra mét thé gigi thudc vé nhitng diéu ggi
md va thién y, ham chifa sy mdi goi clia cai dudc coi la dai dién cho gia tri
ma mét nhém ngudi ludn tin rang minh co.

Xay dung thuang hiéu la dinh hinh nhém khach hang ma thuaong hiéu dé
dai dién nham khién cho cac thanh vién trong nhdm manh mé khi cam nhan
minh thudc vé thuang hiéu dé.

Nubi dudng va dau tu vao mét thuang hiéu nghia la tao ra gia tri bén
trong mot doanh nghiép dé cé thé mang tinh bén viing vi gié tri d6 sé luén
trong trai tim, cdm xuc va long trung thanh cla nhitng ngudi ma thuang
hiéu giup ho udc mao.

M6t thuong hiéu cling dua ra muc dich va dinh huéng cho doanh nghiép
tl bén trong. N6 gilp lién két chién lugc, hanh déng va dau tu sé dudc trién
khai. N6 lam moi ngudi tu hao khi trg thanh mot phén trong dé. Va né gop
phan vao nhan thiic thé gidi vé qudc gia ma thuang hiéu doé thudc veé.

NHUNG, MOT THUONG HIEU PUQC RA POT NHU THE NAO?*

DAy 14 mét trong nhing cau hoi dau tién ma bat c ai khi chuén bi tao ra
mot thuang hiéu phai tu hdi minh va khi nhin lai, nhitng ai da c6 mét thuong
hiéu phai ty hoi minh nham hiéu ré gia tri thuong hiéu trong suét toan bd
vong dai clia thuong hiéu dé.

Thuang hiéu trudc hét phai san sinh ra ti truc giac.

Truc giac do co thé 1a nhu cau, su chuyén déi trong thi trudng, xu hudng,

1phan nay da dudc trich dan tif cusn SU HINH THANH THUGNG HIEU clia cac tac gia Stefano Mangini va
Bruno Bardini, Nha xuat ban RT, nam 2014.

chuyén bién vé gia tri dao duc, khat vong tiém an, hodc mét phong trao lam
thay déi xa hoi.

Truc gidc cang ré rang, doc dao va trong tam haon, thi cang c6 nhiéu tiém
nang trd thanh luc day dé tao ra mét phan khic thi trudng mdi, theo do xay
dung nén mot thuang hiéu mdéi.

La cd s& cho sy séng con clia mot thuong hiéu, truc giac cudi cung phai
dinh hinh cho mét vi tri, mét vi tri ma ban than truc giac c6 thé dinh hinh, va
c6 thé trién khai cac hanh déng budc dau, réi dan dan dem lai siic séng cho
su phat trién trong tuong lai ctia thuong hiéu.

Truc giac co thé san sinh ti hai déi cyc.

Mé&t mat, cd nhiing truc giac lién quan dén thuc té. D6 la nhiing tryc giac
lién quan dén thuc té vé mot thai diém lich st cu thé, hodc mét phan khic
thi trudng dan dén truc gidc vé nhu cau. Nhu ciu dén ti tryc giac lién quan
dén thyc t& c6 thé la nhu cau hién cé nhung chua dugc dap ing, moét nhu
cau mdi néi Ién, hodc nhu cdu ma khach hang con chua biét minh cé nhung
phan anh su chuyén bién va thay déi trong théi quen va thong 1é clia mét xa
hoi.

Mat khac, c6 nhiing truc gidc dugc san sinh tir ca hdi dé tao ra nhu cau
hu cdu, khéng can thiét. Qua trinh ndy dan tdi viéc hinh thanh su can phai
c6 mot san pham do thi trudng ap dat. Ky nang vé truc giac hu cdu dugc st
dung khéng chi trong linh vuc hang tiéu dung, ma ca trong cac nganh hang
khac nhu chinh tri va thuéc chira bénh.

TU truc gidc ban dau, mét thuang hiéu dugc phat trién trén nén tang tao
bai:

« The Brand Raison d'étre (Ly do ton tai).

« Tam nhin thuang hiéu va Gidc ma thuang hiéu dé dai dién.
+ DGi méi | Sdng tao | San pham mang tinh biéu tugng.

« Tinh xac thuc.

« K& chuyén.




M6t thuang hiéu gom mét loat cac bd phan, giéng nhu tro chai xép
hinh, tao nén nhan dang hoan thién cda thuang hiéu dugc chiém nghiém
bai chinh thi trudng. Trong dd, cac yéu té phat trién trén khap cac phan khic
cu truc khac. Cac yéu té cua thuang hiéu la:

LINH HON: Hinh thanh nén DNA cua thudng hiéu, né diéu phdi va quan
ly d6i véi toan bo cac chiic nang cua viéc xay dung thuang hiéu.

SAN PHAM: Phat trién tlr y tudng nay sinh tif truc giac. Viéc nghién cliu
& Ung dung, phong céch, kiéu dang. Trai nghiém vé chic nang. Trién khai
cac gia tri ndi tai cia thuong hiéu trong san pham.

THE GIGI BEN TRONG THUONG HIEU: Sy phu hgp gitfa thuang hiéu
va cac nhém ndi bo. Sy phan cuc cla cac nhdm ndi bo hudng téi DNA cla
thuong hiéu. Nang luc téng hop tat ca cac cap cau tric cia thuong hiéu tdi
tan clfa hang ban 1é va cac kénh khac nhau dua thuang hiéu téi cac thanh
vién clia nhém khach hang. Khéng gian, tru s, nha cta thuang hiéu.

TRUYEN THONG: Cach thiic thuong hiéu thé hién théng diép va phong
cach clia minh va cach thic thuong hiéu truyén thdng st dung cac kénh san
¢ khac nhau: tur nhitng kénh truyén thong nhat trong quang céo tdi cac
mang xa héi va blog hién dai hon.

CUA HANG BAN LE: Day la diém lién hé dau tién va truc ti€p nhat gitia
thuong hiéu véi nhom khach hang cta minh. Bay khdng chi la noi san pham
thuong hiéu luén san ¢, ma con hon thé nita. Clta hang ban 1é phai 13 tam
guaong phan chiéu clia thuang hiéu, va phai (nhu ching ta sé thay trong
chuang vé ban 1&) mang lai su trdi nghiém da giac quan cho nhiing ai budc
vao clfa hang.

Mai mét tru cot nay déu 1a nén tang dé hinh thanh nén y tuéng vé thuong
hiéu véi tu cach l1a mét thuc thé.

Tiép theo, thanh cong cla mét thuong hiéu gan véi sy can déi hoan
hao clia moi yéu té trong thuong hiéu va cach thirc moi yéu t6 gan két
véi nhau. Can chac chan rang moi yéu t8, hanh déng va diém lién hé cua
thuang hiéu véi khach hang, ti nhan dang thuong hiéu t&i ctira hang ban
|é, phai két hgp hai hoa véi nhau.

NHAN DIEN THUONG HIEU
DNA

THE GIGI THUONG HIEU

SAN PHAM TRUYEN THONG

THIET KE QUANG cAo

DAO TAO
NOI BO

NHA
PHAN PHOI

Viét Nam c6 mét lich st phong phu va mét sé Igi thé vé nhan thic téng
thé & tam trung va tich cyc cta quéc té déi vai quéc gia nay. Cac thuong
hiéu Viét Nam phai gan thuang hiéu cia minh véi nhitng khia canh déc
dao va di san, sau d6 tim hi€u cach thirc ciu tric cac khéi xay dung trong
thuang hiéu.

Trong cac chuang tiép theo, ching ta sé phan tich ba phan khic cua
nén kinh té€ Viét Nam va lam rd cac doanh nghiép hay thuong hiéu c6 tiéem
nang phat trién thanh mot thuong hiéu hodc khac phuc cac mat yéu kém
trong thuong hiéu san ¢ dé tim ra vj tri canh tranh cta thuong hiéu trong
thi thudng ma thuang hiéu do lua chon.




VE CON PUONG XAY DUNG THUONG HIEU VA LOAI THUONG
HIEU

Mét dau vao hitu ich nira cho viéc xay dung thuang hiéu lién quan dén
viéc phan loai cac con dudng khac nhau ma mét thuong hiéu cé thé ap
dung trong qué trinh phat trién cta minh. Diéu nay chi la gidi thiéu ngan
gon vé khai niém phuc tap nay. Tuy nhién, t6i tin rang nd sé giup doanh
nghiép Viét Nam hiéu ré hon thuong hiéu cta ho 1a gi va con dudng nao
ho cé thé ap dung dé phat trién thuang hiéu. Hi€u rd ban 1a ai va con
dudng ban can di theo s& 1am sang to nhiing uu tién va dau tu can trién
khai trong thuong hiéu cta doanh nghiép.

“Mét thuong hiéu cé thé dugc nhin nhan va xay dung theo 4 con dudng
phét trién truc giac ban dau"2

Tai cd s& ciia mbi con dudng, déu cé nén tang thuang hiéu thé hién qua
DNA, linh hon, triét ly va biéu tugng clta thuong hiéu do.

Tu d6, cac con dudng cua thuang hiéu déu dudc cau tric thanh 3 cap
do:

Goc = khai dau clia con dudng va vong ddi clia ban than thuong hiéu
do; va vi thé truc giac luon la nén tang.

b) Cach thic theo dé thuong hiéu gan két vai déi tugng muc tiéu, va
ti€p theo la nhitng diéu ma thuong hiéu sé dai dién trong tam tri nhém
khach hang cta minh, va

¢) Phuong tién ma thuong hiéu lya chon dé vuon t&i dugc nhém khach
hang uu chudng va di theo thuong hiéu.

Su két hgp 3 cap dé nay sé xac dinh loai thuong hiéu.

Con dudng tht nhat dugc thé hién thdng qua con dudng cla nhiing
thuong hiéu tién ich/ cdng nang.

Pay la nhitng thucong hiéu dugc sinh ra tU tryc giac vé giai phap cho

2 Phan nay da dugc trich dan tif cusn SU HINH THANH THUONG HIEU cta cac tac gia Stefano Mangini va
Bruno Bardini, Nha xudt ban RT, nam 2014.

van dé hodc nhu cau. D6 13 nhitng thuang hiéu clia san pham cé thanh
phan chlc nang mang tinh hitu ich cho ngudi st dung né. Theo con dudng
nay, chiic nang mang lai Igi ich dugc chuyén thanh “trai nghiém cla khach
hang” thong qua san pham. Vi thé, san pham trg thanh mot trong nhiing
tru cot cla ca thuong hiéu 1an méi quan hé cda thuong hiéu véi khach
hang cta minh. Thuang hiéu cang cé thé xay dung yéu té cam xuc va thé
gidi tham chi€u xung quanh cac déc tinh hitu hinh cta san pham, thi n6
cang c6 thé chuyén san pham cta minh thanh biéu tugng va theo dé cé
dugc vi thé dé phat trién 1én cap d6 thuang hiéu phong cach séng.

Con dudng th hai dugc thé hién bang con dudng cla cac thuang hiéu
phong céach séng.

Nhiing thuong hiéu nay gan két véi nhém khach hang ctia minh trén
cung bac cam xuc thay vi san pham.

Trong nhiéu trudng hgp, san pham tham chi chuyén sang vij tri th( hai
trong quyét dinh mua sam déi vai ban than thuong hiéu. Mac du nhiing
thuong hiéu nay c¢6 quy mé gia tri Igi ich hitu hinh d6i v&i khach hang (nhu
vi du mét mic dé cao vé chét lugng hay néi dung thiét ké), chinh sy két
nGi & cung bac cam xuc da lién két thuong hiéu véi khach hang ua chuéng,
di theo thuong hiéu dé. Théng thudng, nhiing thuong hiéu nay la két qua
clia sy phat trién qua thai gian: tir xuat phat diém (vi du nhu chc néng) téi
vi tri cao han cho phép chldng vuon t&i cung bac cdm xic nhd lich si phat
trién cua thuong hiéu.

Con dudng th( ba dugc thé hién qua cac thuong hiéu phong cach.

Nhing thuong hiéu nay dudc sinh ra tu tryc gidc cla ngudi sang tao
ching vé mét sy phat trién cla xa héi va phong tuc, va tir nang luc dinh
hinh sy phat trién dé thong qua viéc hinh thanh mét phong cach méi. Co
sd cua nhitng thuang hiéu nay la nang lyc va d6 nhay cam cua ngudi sang
tao/ ca tinh, nha thiét ké trong linh vuc thai trang, ai sé trd thanh thuong
hiéu, bi€u tugng cho su sang tao céia minh va, cudi cung, la huyén thoai.

Con dudng thi tu dugc thé hién bang con dudng cla nhitng thuong
hiéu thj trudng. Pay la nhitng thuong hiéu di theo thi trudng va cac xu
hudng. Ching dap Ung nhu cau thj trudng, gia ca va nang luc san cé cla
san pham. Nhiing thuong hiéu nay la ngudi di theo, va c6 dugc thanh céng
nhd& kha ndng nam bat cac xu hudng quan trong nhét tai thai diém hién tai,




di theo cac thuang hiéu dinh hinh xu hudng, va ban lai nhitng san pham
hgp thai cho dong ddo cong chiing. Nhitng thuong hiéu nay can c6 ngugi
dan dat trén thj trudng dé ton tai”.

HINH TUGNG DNA/ LINH HON/ BIEU TUONG/ TRIET LY CUA THUONG HIEU

CAU CHUYEN

CHUC NANG \43 THI TRUONG PHONG CACH
THUONG HIEU

VL. CHIEN LUGC | KHUON KHO CHUNG CHO MOT
CHIEN LUGC PHAT TRIEN THUONG HIEU

THUGONG HIEU THUGNG HIEU THUGNG HIEU THUGONG HIEU
TIEN ICH/ CONG NANG ~ PHONG CACH SONG THI TRUONG PHONG CACH




Ngay nay, Viét Nam dang cé nhiing co hoi dé gia tdng thuong mai xuat
kh3u gitta doanh nghiép vé&i doanh nghiép déi véi cac cong ty giai doan 1
va 2, va phat trién thuang hiéu danh cho khach hang déi véi doanh nghiép
giai doan 3.

Mac du c6 thé du bado dudc viéc tang xuat khau trudc mat déi véi cac
san phdm mang thuang hiéu quéc té danh cho khach hang nha Hiép dinh
FTA sap tGi vGi EU va nhd nang cao nang luc cta nha san xuat Viét Nam
nham dap Ung chat lugng va quy chudn EU, mét thach thic I6n hon ném &
nang luc ctia doanh nghiép Viét Nam c6 thé tao ra nhitng thuong hiéu hap
dan va bén viing cho thi trudng trong nudc va qudc té, qua dé tao ra moét
gia tri dai han trong ban than doanh nghiép.

Nhu ta da thay & cac chuong trudc, cac doanh nghiép Viét Nam & nhiing
giai doan khac nhau cé nhitng ca héi khac nhau dé tao ra thuang hiéu B to
B hoac B to C.

Trong phan nay va trong trong tdm chién lugc cho méi nganh lién quan
dén Dv an nay, chiing ta chl yéu tap trung vao phan tich nhiing tiém nang
(ndi chung va cu thé) nham tao ra hodc phat trién cac thuong hiéu B to C.
Cac thuong hiéu danh cho ngudi tiéu dung Viét Nam dinh huéng sang thi
trudng chau Au

Chau Au 1a mét thi truéng b&do hoa cao. Tuy nhién, khat khao vé sy méi
la cing v&i su hap dan cla nhitng thé gidi cach xa chdu Au, c6 thé khién
cac thuang hiéu Viét Nam tim dugc ngach vao thj trudng nay.

Chi cac doanh nghiép da viing chac trong giai doan 3 va nhitng doanh
nghiép & giai doan 4 mdi phu hgp dé trién khai chién lugc ti€p cén thj
trudng chau Au véi tu cach 1a mot thuong hiéu. So véi cac thuong hiéu
Trung Quéc tuong ty da ap dung chién lugc tiép can thi trudng chau Au
thong qua cac khoan dau tu I6n vao nhitng clra hang mot thuang hiéu
(nhu da ap dung tai thi trudng dai luc), thuong hiéu Viét Nam vdi it kinh
nghiém va nguén luc hon can dan dan tiép can con dudng nay va co thé
thong qua quan hé déi tac.

Nhu ta c6 thé thdy, cdc nganh “thuc phdm va rau qua”, “tha cong my
nghé”, va "dd gb” c6 su nang déng khac nhau, kénh phan phéi khac nhau
(nhu néu trong “Sach hudng dan vé t8 chiic va hoat déng cia nganh phan
phéi tai Lién minh chau Au” cia MUTRAP), va can cé chién lugc thuong

hiéu va tiép can thi truéng khac nhau. Trong cuing mot nganh hang, cac
loai san pham khac nhau cling can c6 phuong phap tiép can trong tdm va
ngéach dé thanh céng.

Cé thé ap dung mét khudn khé chung véi mdi nganh hang trudce khi
thir lya chon trong s6 cac doanh nghiép Viét Nam tiém nang dé phat trién
thuong hiéu hudng vao thi trudng EU.

& cap Chinh quyén EU, nhitng diéu kién lién quan dén nhap khau dudc
thé hién qua cac quy dinh & nhiéu khia canh khac nhau vé an toan, ghi
nhan va tuan tha. Cac doanh nghiép Viét Nam nhg cé kinh nghiém xuat
kh3u, da biét ré cach thiic va dap ing dudgc yéu cau do khach hang thuong
hiéu tai EU dé ra, thi cling dap Ung dudc nhiing yéu cau co ban dé xay
dung thuang hiéu cta san pham xuat khau.

o] cép thi trudng EU, viéc doc va hiéu ré thi hi€u khach hang va xu
huéng 16n 1a diém quan trong trong xdy dung thuaong hiéu, la yéu té lam
cho thuong hiéu trd nén hap dan, dugc mong dgi va chdp nhan véi ngudi
tiéu dung cudi cung.

Tai mét thi trudng trudng thanh nhu EU, khach hang luén doi hdi. Viéc
dé y tdi nhitng diém khach hang quan tdm sé tac dong In téi hanh vi mua
sam cla ho.

Céac doanh nghiép va thuang hiéu Viét Nam dy dinh phat trién théng
qua ban cac san pham thuang hiéu vao EU phai can nhac ti sy déi nghich
quan trong trong tam tri clia ngudi tiéu diing chau Au: dé 1a méi quan ngai
vé mdi trudng va xa hoi, tinh an toan cta san pham (& moi cap do, ti an
toan vé hda chat t&i cdng nang), va cac khia canh vé cam xuc va sy hap dan.

~ NGUOITIEU DUNG EU B
CAC NHAN TO VI MO TRONG HANH VI MUA SAM

CAC MOI QUAN SU HAP DAN
NGAI
VE MOI TRUONG CAM XUC
VA XA HOI




Ngoai ra, cac doanh nghiép va thuang hiéu Viét Nam phai luén ghi nhé
rang mac du EU 13 thi trudng md réng 18n, méi qudc gia thanh vién trong
dé 1a hién than cia mot nén van hoda cu thé, theo dé cé nhitng gia tri va thi
hi€u cu thé va khac nhau co ban tai ting thai diém.

M6t chién lugc ti€p can thi trudng EU tap trung vao mét s lugng nho
cac qudc gia vdi nhitng dac diém tuong tu trudc hét va co thé véi déi tac
trong nudc hodc trong hoat déng cung xay dung thuong hiéu, c6 thé la
xuat phat diém phlu hgp cho céac thuong hiéu Viét Nam.

Doc va hiéu vé cac xu hudng 16n 1a mot yéu té quan trong dé xac dinh
vi tri mét thuong hiéu, chao ban ding san pham va trién khai truyén thong
dung hudng.

Céac xu hudng I8n can nghién clu va hiéu r6 la:

o Nhiing thay déi vé xa hoi.

o Huang vi | Thi hiéu | Kiéu dang va Thdi trang.

o Tinh bén viing | Bdo ton | Quan ngai vé xa héi.

o Cac quan ngai vé dé an toan.

o] cdp qudc gia Viét Nam, mdt s6 nganh hang cé thé da dudc hudng lgi
tU nhan thirc tich cuc vé Viét Nam véi tu cach 1a mdt nudc da xuat khau cac
san pham (gao, tdm, ché). Tuy nhién, nhu ching ta da thdy & chuang I va
chuiing ta sé thay trong phan khuyén nghi, cdn c6 mét chién luge nhat quan
dé duy tri cac thuong hiéu Viét Nam trén trudng qudc té.

0 cap doanh nghiép Viét Nam, phai hiéu ring khong cé doanh nghiép
nao dugc tao ra ngang bang nhau. Vi thé, khéng phai tat ca doanh nghiép

déu c6 DNA va nén tang tét dé phat trién tir giai doan 2 1én giai doan 3,
(hoac tham chi dai khi tUr giai doan 1 Ién giai doan 2).

Viéc than trong nhéom cac doanh nghiép thanh vién cia moi nganh
hoac gilta cac nganh, la diéu kién tién quyét can thiét dé co thé Iua chon
ra doanh nghiép c6 tiém nang, ky nang, hiéu biét va nguén luc dé dau tu
thanh cong vao viéc phat trién thuang hiéu va xuat khau.

Nhitng doanh nghiép dé cé nhiing dac diém chinh xac va hoat dong
trong mot nganh va loai san pham thuan Igi vi thé cd thé dugc ho trg bang
cac hoat déng du an va xay dung kién thic cu thé, va nhu ching ta sé thay
chi tiét han trong chuadng khuyén nghi, cac doanh nghiép nay sé dugc
nhom lai trong nhitng sang kién trong tam mang tinh chién lugc cta chinh
phu hodc khéi tu nhan dé duy tri va quang ba hé théng quéc gia cla Viét
Nam va hinh anh cla né trén toan thé gidi.

Nhitng doanh nghiép va thuong hiéu Viét Nam c6 chi sé tich cuc trong
nhitng khia canh trén c6 thé tinh tdi viéc tang khéi lugng xuat khau bang
cach ban san phdm mang thuong hiéu ctia minh tai EU.

Rao can FTA
quy dinh Viét Nam-EU

Cac xu hudéng
18n tai EU

Nhan thirc Tiép can Céc giai doan
vé quéc gia thi trudng EU 9 ’ Su phét trién
ctia doanh
n nghiép VN
Xay dung Xay dung thuong
hinh anh VN hiéu Viét Nam

Cac kénh

Cac thuang hiéu tiéu dung Viét hudng téi ngudi Viét trong thi trudng ASEAN

M6t khudn khé tucng tu cling gilip xac dinh va cg cdu cac chién lugc
phét trién thuong hiéu va thi trudng cho doanh nghiép Viét Nam phu hop
déi véi viéc phat trién thi trudng trong nudc hodc khu vuc.




Rao can
[ quy dinh ASEAN ]

Cac xu hudng Ién
trong KHU VUC

R , Phat trién thi
N“hanNthu‘lc trudng Viét Nam/ Cac giai doan PR
vé qudc gia ASEAN Su phat trién

ctia doanh
N nghiép VN
Xay dung Xay dung thuong
hinh anh VN hiéu Viét Nam
Cac kénh

XAC PINH NGUOI CHIEN THANG TIEM NANG TRONG CUOC PUA
THUONG HIEU

G moét mic cu thé, khi phan tich tiém nén,g cla tung thuang hiéu hay
do.?nh nghiép Viét Nam theo hudng phét trién thuang hiéu tiéu dung, co6
thé 4p dung mét bang danh gia chi tiét han.

10 yéu t6 néu trong bang danh gia la:

1. Di san & Tinh dbc dao.

2. Kha nang tao khac biét.

3. Ky ndng san pham.

4. K§ nang xay dung thuong hiéu.

5. K§ nang thiét ké va nghién clu & @ng dung.

6. Chuang trinh hé trg ctia Chinh phu.

7. Xay dung thuong hiéu qudc gia.

8. Tuan thu.

9. Lgi thé vé thué quan (hodc cac hiép dinh thuang mai).

10. Yéu t6 uu thé so vdi canh tranh.

Doanh thu va Xép hang trong sé cac san pham xuat khau cua Viét

Nam I3 2 yéu t6 dinh lugng bé sung dudgc dua vao quy trinh danh gia.
Bang phéan tich nganh/ san pham
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S6 diém trong mdi yéu té cang cao, thi tdng diém cang cao, doanh
nghiép cang phu hgp cho viéc dau tu dé phat trién ti giai doan 2 1én giai
doan 3, hoac dau tu hon nita trong viéc phat trién va cai thién thuang hiéu
cUa minh néu da & giai doan 3 hoac 4.




VIL. CHIEN LUQC POI VOI NGANH RAU QUA




Tinh hinh phét trién cac doanh nghiép rau qua tai Viét Nam dugc mé ta
bdi doanh nghiép, doéi khi la ngudGi chi dén dién hodc ndng trai, va thudng
la nha thu mua, ché bién va xuat khau rau qua.

Hau hét cac doanh nghiép 16n ban nhiéu loai san phdm khac nhau theo
phan khug, vi tri va kénh phan phdi thj trudng tai thi trudng muc tiéu.

Tat ca cac doanh nghiép nay cé thé phén loai vao giai doan 1. Mac du
mét vai doanh nghiép trong d6 da nd luc thé hién ban than va san pham la
thuang hiéu danh cho ngudi tiéu dung, thuc té la mét sé cac doanh nghiép
van chu yéu tap trung vao xuat khau cho cac thuong hiéu quéc té, khong
c6 khai niém vé xay dung thuang hiéu hodc d6i mdi trong ti€p thi va san
pham, vén khong tao ra gia tri tai san thuang hiéu trong doanh nghiép.

Céac doanh nghiép Viét Nam trong nganh rau qua né luc phat trién mét
thuong hiéu danh cho ngudi tiéu dung, da thuc hién diéu nay bang cach
gan tén doanh nghiép lén san pham cta minh ma khéng c6 thuong hiéu
hay khai niém tiép thi hé trg, va nhin chung ho chi sao chép lai hinh anh
clia cac thuong hiéu thuc pham nudc ngoai khi sir dung hinh tugng, mau
sac va kiéu dang nhan.

M6t s6 doanh nghiép, c6 hinh anh thuong hiéu hap dan hon, thi lai
tréng tuong tu nhu nhitng thuang hiéu ndi tiéng thé gidi, va ho c6 nguy
G bi coi la sao chép.

Tén doanh nghiép sé si dung nhu thuong hiéu danh cho ngudi tiéu
dung (nhu "G.0.C", hay "Vegetexco” - la hai vi du), bén canh viéc thiéu y
nghia thuong hiéu, vén ciing khéng phu hop dé trg thanh thuang hiéu
manh danh cho ngudi tiéu dung cé thé thu hdt tinh cam va long trung
thanh cta moi ngudi. Khia canh nay can dac biét chd trong khi dé cap téi
tén thudng hiéu hudng tdi thi trudng chau Au.

Nhin chung, nhu dudgc néu rd trong “Sach huéng dan vé té chiic va hoat
dong clia nganh phan phdi tai Lién minh chau Au” cia MUTRAP, do quy
dinh nghiém ngat cia EU vé an toan thuc pham va chiing nhan, va do thiéu
hinh anh dat nudc Viét Nam 1a nha cung cdp thuc phdm “an toan” trong
nhan thdc clia ngudi tiéu dung EU, cac cdng ty rau qua Viét Nam hién tai
c6 thé dua vao cac thuang hiéu chau Au mua san pham clia minh, va dam
bao chat lugng dudi cac tén thuang hiéu nay.

& giai doan nay, hau hét cac doanh nghiép Viét Nam trong nganh nay
van chat vat dé€ dap (ng yéu cau déi vSi hang xuat khau, con Chinh phu
Viét Nam van trong qua trinh thuc hién nhitng dam bao vé cd sd ha tang,
chiing nhan ndi bé can thiét va ca quan kiém soat cho phép doanh nghiép
Viét Nam c6 thuong hiéu rau qua theo ching loai dudc xuat va phan phoi
truc ti€p vao chau Au. Theo kich ban nay, van can c6 vai trd ctia nha nhap
khau san pham tuci séng tai chau Au (nhu nha nhap khau tai Ha Lan), cla
nha nhap khau va van phong thu mua cla nha ban lé c6 thém chiic nang
ché bién, chiting nhan va déng goi lai 16 hang khéi lugng 16n nhap tu Viét
Nam vao EU.

Bén canh ban tém tat dudc néu trong chuong vé Cac giai doan phat
trién cua doanh nghiép, cac khia canh sau da dugc néu chi tiét han trong
“Sach hudng dan vé té chic va hoat déng cta nganh phén phéi tai Lién
minh chau Au” cia MUTRAP, khdng dinh thém vé trién vong néu trén:

“Plc, Vuong qudc Anh, Phap va Ha Lan 1a nhiing nudc nhap khau
I&n nhat rau qua tuci ti cdc nudc dang phat trién (DCs), mac du Hy Lap,
Bungary, Slovenia va Y c6 ty & nhap khau rau qua tuci cao nhat tir DCs.
Ha Lan la trung tdm thuang mai chinh cho san pham tuoi tir cac DCs dé
chuyén dén cac thi trudng chau Au khac. Cac nudc chau Au nhap khau da
dang san pham tugi tir cdc DCs nhu chudi, rau qua trai vu nhu dé xanh va
qua nhiét ddi nhu xoai va ba.

Phan phadi ciia Ha Lan c6 mot dac diém khac biét tai thi trudng EU vé rau
qua tudi, day 1a ctfa ngd vo cling quan trong vao thi trudng chau Au. Mot
s lugng 18n san pham nhap khau thong qua cang Rotterdam chi dé tai
xuat sang cac thj trudng chau Au khac nhu Bic va Vuang quéc Anh. Chinh
vi thé, khéng dugc xem nhe tdm quan trong cua dich vu hau can cho chudi
cung Ung xét trén khia canh chat lugng cla san pham cudi cling.

Rau qua ché bién da qua sd ché tai nudc xuat khau va nhin chung sé
xuat sang EU thong qua mét nha nhap khau chau Au manh han. Mot khi
trong pham vi EU, cac thanh phan nhap khau phai qua vong ché bién thi
hai cGia nganh san xuat thuc phdm EU. [Diéu nay cho thdy mét rao can tiép
can thj trudng 16n doi véi doanh nghiép Viét Nam du dinh phan phdi tai
chau Au dudi thuong hiéu cta riéng minh].

Trudng hdp san pham déng hdp, viéc ché bién chi dién ra tai nudc xuat
kh3u va vi thé chudi cung cép sé it phiic tap hon trén toan chudi gia tri: nha




nhéap khau mua san pham tai nudc xuat khau (hoac tir nha san xuat hoac tu
nha xuat khau trung gian) va ban san pham ché bién tryc ti€p cho cac phan
khic khac nhau, la nha ban si, nha ban 1é va dich vu thuc pham. Trong bat
ky trudng hop nao, vai trd clia nha nhap khau van néi troi.

Trong chudi cung Ung rau qua ché bién ndi chung, nha nhap khau va
nha san xuat thuc pham chau Au déng vai trd quan trong nhat. Ngoai ra,
do tinh chat bat budc phai duy tri chat lugng thuc pham 8n dinh va nha
cung cap thudng xuyén, can phai c6 méi quan hé déi tac tin cdy nham dam
bao nguén cung cap quanh nam trén toan thé gidi”.

Mac du trién vong con nhiéu khé khan, van cé nhitng tiém nang hia
hen trong nganh nay dé cé thé phat trién thuong hiéu Viét Nam thuyc sy
nham tang xuat khdu (ra qudc té va khu vuc) cling nhu trong ché bién dé
gir dugc gia tri trong doanh nghiép.

Theo dé, ching ta sé& phan tich cac chién lugc phat trién thuong hiéu
phu hgp cé thé dudc doanh nghiép Viét Nam ap dung trong nganh rau
qua, xem xét cac trudng hgp va khuyén nghi cu thé.

KIEN TRUC THUONG HIEU

Phat trién cac tap doan da san pham tur cach ti€p can cia mét
thuong hiéu thanh chién lugc kién tric thuong hiéu dua trén phan
khic trong tam.

Xay dung thuang hiéu gém nhiéu lya chon. Trong qua trinh tao ra kién
tric thuang hiéu trong doanh nghiép, cac doanh nghiép rau qua Viét Nam
phai chon lya tén, cac uu tién, phan khac va chién lugc thi trudng roé rang.

Van dé dau tién ching ta phai gidi quyét la viéc s& dung chung tén
doanh nghiép lam tén thudgng hiéu danh cho ngudi tiéu dung. Thong
thudng, tén doanh nghiép khéng phu hgp dung cho tén thuagng hiéu danh
cho ngudi tiéu dung. Bén canh do, tat cad cac doanh nghiép rau qua Viét
Nam ma ching t6i phan tich déu c6 hinh anh nghéo nan trén moi khia
canh nhu ki€éu dang logo va nhan dién thuong hiéu, trang mang va chat
lugng hinh anh va hinh anh tugng trung nghéo nan dé gidi thiéu san pham
cda ho.

Trong moi trudng hgp (cling nhu trong trudng hgp doanh nghiép I16n

nhu Hapro va Doveco), cach thirc ti€p can trén trang mang va truyén thong
doanh nghiép/ thuang hiéu ludn 14 cach thic clia nha xuat khdu hodc clia
doanh nghiép nd luc ban san pham. Chung téi khéng thay co trudng hop
nao, phia sau doanh nghiép rau qua, 1 DNA hoac y tudng thuang hiéu, ké
chuyén hay phan khdc xad hoi dya trén nhém s dung muc tiéu mét cach
chuyén nghiép va khén ngoan.

Hai 13 Iya chon kién tric thuang hiéu phu hgp han véi méi doanh nghiép
trong nganh nay. Cac doanh nghiép khac nhau cé van hda néi bo va trinh
doé phat trién khac nhau. Trong mét sé trudng hap, su lua chon chién lugc
t8i uu co thé 1a bo hoan toan tén cong ty me, va xay dung cac thuong hiéu
dan 1é, doc lap, chuyén cho mét san pham, cach st dung, phan khac, déi
tuong khach hang hoac thdm chi quéc gia cu thé, va tiép thi mét cach doc
lap theo dé.

Trong cac trudng hgp khac, viéc gitr tén cong ty me dé bao ching cho
méi thuang hiéu doc 1ap cé thé la lua chon t6i uu.

Hoac, cung ldam, mac du trudng hop nay co thé it kha nang phu hgp véi
cac doanh nghiép Viét Nam, lua chon chién lugc c6 thé la tiép tuc tiép thi
va phan phéi dudi mét tén thuang hiéu nhiéu loai san pham khac nhau vdi
danh tinh cu thé cho ting loai.

THUONG HIEU TONG THE
Vi du nhu: Target, Wal-Mart, Sony

Thuang hiéu téng thé

Vi tri thuong hiéu

San pham A San pham B San pham C

Ban biét ban c6 mét thuong hiéu téng thé néu:

- C6 mot tén thuong hiéu théng nhat dugc ngudi tiéu dung biét dén

- Tén thuong hiéu bao gém hon mét loai san pham

- Cac san pham phu hgp vdi vi tri thugng hiéu cla tén cong ty va thudng khéng cé tén
thuang hiéu riéng cho nhiing san pham nay




THUONG HIEU BAO CHUNG

THUONG HIEU SAN PHAM
Vi du nhu: 3M, Johnson & Johnson

Vi du nhu: Proctor & Gamble, ConAgra

Tén doanh nghiép

Thuang hiéu A

San pham A

Dinh vi A

Thuang hiéu B

San pham B

Dinh vi B

Thuang hiéu C

San pham C

Dinh vi C

Thuang hiéu A

San pham A

Dinh vi A

Thuang hiéu B

San pham B

Dinh vi B

Thuang hiéu C

San pham C

Binh vi C

Thuong hiéu bao chiing

Ban biét ban c6 mot thuong hiéu bao chiing néu:

- Tén céng ty da ndi tiéng va bao dam cho chat lugng

- M6t tén goi dat cho mét san pham cling véi mét dinh vi
- Méi san phdm mdi la mét thugng hiéu méi

Ban biét ban cé mét thuong hiéu san pham néu:

- Thuang hiéu céng ty bi gidu di

- M6t tén goi dat cho mét san pham cung véi mét dinh vi
- Méi san phdm mdi la mot thuang hiéu mai

M6t khi da quyét dinh vé kién tric thuong hiéu, cé thé xac dinh loai
thuong hiéu gi va loai con dudng xay dung thuong hiéu nao sé ap dung.

Mt s8 san pham rau qua cla Viét Nam co tiém r)éng, di san doc dao
dé c6 thé xay dung thanh THUONG HIEU PHONG CACH SONG (hay xem
nghién cru trudng hgp dién hinh cia S6-cé-la Marou duéi day). Cac loai




san pham khac trong nganh nay sé phu hop hon dé phat trién THUONG
HIEU THI TRUONG TIEU DUNG. Dé&i v3i mot s khac, hién tai, chién lugc
t6i uu la ti€p tuc cai thién vé gid, su tudn thu va chat lugng dé tang long tin
déi v8i nha san xuat xuat khau.

NGHIEN CUU TRUONG HOP PIEN HINH: THUONG HIEU FERRERO

Ferrero la mot vi du tha vi vé mét cong ty dia phuang ra dgi tir mét san
pham, phat trién thanh dé ché qudc té trién khai mét kién tric thuong hiéu
khén ngoan v&i mét nhdém thuong hiéu, va thuong hiéu phu va san pham
phu dudi mdi thuong hiéu.

Trong trudng hgp Ferrero, mét thuang hiéu cda doanh nghiép nay dugc
san sinh tur viéc két hgp déi mai san pham va phan khic chinh xac xung
quanh thoi quen va hanh vi xa héi. M6t khi hinh thanh san phdm va thuong
hiéu dau tién tir sy d6i mdi d6, sau do6 gidi thiéu cac san pham phu mang
tén san pham/ thuong hiéu ban dau va mét y nghia thuong hiéu phu cu
thé. Do d6, mdi déi méi cu thé dudc trién khai trong mét nhdm san pham
gan vai thuang hiéu phu.

Ferrero da trién khai kié€n tric thuong hiéu dya trén déi mdi, theo do,
tén cong ty dau tién la Ferrero, trd thanh thuang hiéu bao chiing dai dién
cho moi gia tri sau hanh trinh xay dung thuang hiéu ky diéu cta ho.
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PHAT TRIEN CAC THUONG HIEU SAN PHAM NGACH
Cu thé. Pudc bao hd, G Nguyén ban. La.

Vi du vé nhitng san pham Viét Nam c6 thé san xuat
NUGC EP:

D3&i mdi trong tiép thi va san pham.

Mot s6 nha san xuat tai Viét Nam xuat khau nudc ép cd dic hodc nudc
ép dong hop.

Theo m6 hinh xuat khdu chudn cua ho, nhiing loai nudc ép dugc ban
trong bao bi trang dé sau dé dugc ddng gdi lai bdi nha nhap khau hoac cac
thuong hiéu chau Au, hoac dugc xuat dang déng hdp san nhung véi tén va
nhan thuong hiéu clia ngudi tiéu dung cudi cung.

CANNED . ' _ a i '
FRUIT JUICE i a 3
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VEGETEXCO la moét doanh nghiép tai Viét Nam da lya chon ra cac loai
nudc ép tu nudc qua dén ca phé. Thay vi ban cac loai nudc ép nay chi nhu
“nhitng san pham”, Vegetexco c6 thé tao ra mét Thuaeng hiéu phong cach
séng cho riéng cac loai nudc ép. Thuong hiéu nay c6 thé hudng vao bd
phan gidi tré & chau Au va tao ra ngach thi trudng trong nhitng linh vuc
thirc uéng chuyén dung cho cac loai coc-tai.

Cé thé thuc hién ddi mdi thong qua sy tham gia cla cac nha pha ché
néi tiéng & chau Au nhdm tao ra mot dé uéng doc dao véi mot vai loai
nudc ép nay (nhat la v8i nhitng loai nudc ép la mang dac diém cua Viét
Nam nhu thanh long, budi va chanh leo). Nhiing loai 6 uéng nay c6 thé




trd thanh d6 uéng mang tinh biéu tugng gan vai cac loai qua clia Viét Nam Bang phan tich nganh/ san pham
cling nhu d6 uéng mdi “quyén ri ky 1a” trong gidi tré chau Au ciing nhu
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Kha nang tao ra mét “phong cach udng” ggi cdm xung quanh san pham,
théng qua viéc tao ra cac do6 uéng céc-tai hap dan cho cudc séng vé dém,
cling la thuong hiéu MARTINL Chién lugc tiép thi thanh cdng nay khién
thuong hiéu trd nén ndi tiéng trén thé gidi, khong chi déi véi san pham
chinh “Martini”, ma ca tén tudi ciia mdi loai cc-tai dugc tao ra tir san pham
chinh. Martini thdm chi con tao ra loai ly mang tinh biéu tugng, dugc thiét
k€& dac biét d€ uéng cac loai céc-tai Martini!

Tai Viét Nam, diing quén rang thuang hiéu "SAIGON” cling c6 tén tudi
va lich st rat ggi cam, cé thé dugc sur dung. Va trong thdi gian gan day, TP,
HCM cling dang phat trién mot cudc séng vé dém thai thugng, cap tién
va quyén ri. M6t thuong hiéu nhu vay cé thé tao ra ti mot moi trudng va
nang lugng nhu vay trong nhitng thay déi xa héi va lan réng ra cac noi khac
trén thé gidi.

MARTINI MARTINI

CAC LOAI GIA VI:

Tao ra mét thuong hiéu mang tinh di san tap hop cac gia vi cua Viét
Nam lai

Gia vi cGia chau A 1a mét cau chuyén dai ky diéu va chiém mét vi tri dac
biét trong tam tri moi nguaGi chau Au. Ha N&i ndi riéng trong lich str la mot
diém giao dich trén cac tuyén dudng thuang mai hang hai cia ngudi An ti
thé ky 15.

Lich st d6c dao nay c6 thé dugc cac cong ty Viét Nam sir dung dé tao
ra mot thuong hiéu doc dao bao gém moi loai gia vi.

M6t 1an nita, co héi nham thay déi suy nghi tir ban san pham sang ban
gia tri thuong hiéu, va tao ra gia tri bén trong clia xay dung thuang hiéu

mang tinh thuc t&€ va déc ddo trong doanh nghiép khi phat trién ti giai
doan 1 dén giai doan 3.
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Thuong hiéu nay cling c6 thé gan véi ving mién dugc chiing nhéan
mang chi dan dia ly (GI) d6i v8i mét s& san pham trong bd san pham
nham tao ra hiéu Ung chiing thyc - gop phan gitta thuong hiéu va viing
mién (xem thém trong nghién cliu trudng hgp dién hinh cta thuong hiéu
Champagne).

Lang Hoa
Scn hoi
Bang phan tich nganh/ san pham
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vi DU:

Mot vi du vé di san dua vao d6 doanh nghiép Viét Nam co thé xay
dung thuong hiéu ké vé LICH SU POC DAO GAN VG BUON BAN GIA VI
va Coéng ty Bong An cta Ha Lan (http://en.wikipedia.org/wiki/Dutch_East_
India_Company).

Cong ty Dong An clia Ha Lan (Tiéng Ha Lan 1a Cong ty Vereenigde
Oostindische, VOC, “Cong ty Lién hiép Dong An”) 13 mét cong ty dieu lé
dugc thanh lap nam 1602, khi cac bang cta Ha Lan dugc déc quyén thuc
hién hoat dong giao thudng tai chau A trong 21 nam.

Compagnia olandese delle Indie orientali (http.//it.wikipedia.org/wiki/
Compagnia_olandese_delle_Indie_oriental)

[ ——

La via delle sperie

Tru s& Cong ty Dong An ctia Ha Lan la & Batavia trén Dao Java (ngay nay
la Jakarta, Indonesia). Lanh thé thudc dia dan dan bj chinh phuc truc thudc
su quan ly clia cdng ty hodc ho tao ra mét kiu bao hé déi vai cac déng
minh ban dia.

Ha N&i (3 thai diém Bac Bo) thudc 1anh thé giao thuang cua cong ty.
- Ambon e Molucche

- Isole Banda

- Ternate

- Celebes, Sumatra

- Malacca

- B4c B6 (ngay nay 1a HA NOI)

- Formosa- Fort Zeelandia
- Dejima

- Ceylon (Jaffnapatam)

- Malabar

- Mauritius

)

Di san, ky nang bén
trong, dam mé bén
trong da&i vai cac san
ph&m ban ra va phuc
vu muc dich ma
thuong hiéu sé hién
thuc hoa trong vong
dai ctia minh. Cau
chuyén vé nhitng
nguyén ban géc
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HA NOI VUA LA BIEM
DUNG TREN CON
DUGNG TO LUA
CUNG NHU TREN

CAC TUYEN PUONG

CUA CONG TY DONG

AN HA LAN

- Coromandel (Negapatnam)

- Citta del Capo (ufficio generale della Compagnia)

CHIEN LUGC
THUONG HIEU

Khoang cach thi truang
Hiéu ré nhiing thay doi
vé xa hoi
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g D
TAO RA THUGNG HIEU
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NGHIEN CUU CAU
CHUYEN VE CAC
TUYEN BUONG CUA

NGUOT AN VA HA NOI

) U e
TiM THAY PHAN LIEN
QUAN TRONG CAU
CHUYEN VA IDS BE GAN
VGI THUONG HIEU

)

TAO RA DNA, HINH ANH
CHO THUONG HIEU
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XAC PINH NHOM
SAN PHAM
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CHIEN LUGC TRUYEN
THONG VA TIEP THI

HOP TAC VOI CAC NHA
BAN LE VA PHAN PHOI

EU

Truyén théng lau doi
vé dung gia vi tai EU

Ngugi tiéu dung EU
tU lau da biét réng gia
vi I3 tif chau A va nhin
nhan tich cuc vé xuat
x{r nay (tuong tu nhu
dai vai ché va hoa
qua nhiét déi)




HAT DIEU: Xay dung thuong hiéu cho mét san pham xuat khau
manh

Hat diéu cling la m6t san pham xuat khdu manh dudc ban chu yéu theo
s6 lugng 16n nhu mét mat hang. Day la mot vi du quy bau khac vé mét san
pham cé thé chuyén thanh mot thuong hiéu. Qua trinh nay tuong ty nhu
qua trinh mé ta déi vai gia vi.

Mot thuang hiéu hdp dan cla hat diéu cling c6 thé trién khai hiéu qua
bang cac hoat déng hop tac xay dung thuong hiéu va hgp luc trén khia
canh thuong mai va ti€p thi véi thuang hiéu phong cach séng clia nuéc ép
ma ching ta da mo ta & trén.

Bang phan tich nganh/ san pham

Di san
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NGHIEN CUU TRUONG HOP PIEN HINH: THUONG HIEU MAROU
Véi su sang tao cua ngudi Phap, ching téi xin gidi thiéu véi cac
ban mét thuong hiéu s6-cé-la Viét Nam dinh thuc!

S6-cO-la Marou la mét cong ty Phap da nhin ra tinh doc dao tai Viét
Nam va s6-cO-la ciia nudc nay. Ho dad nghién ctu lich sir va hién tai cha dat

nudc, nghién cltu cach thic cac gia tri cda tinh bén viing va thuong mai
céng bang dugc ghi dau trong nganh hang nay cda kinh té Viét Nam. Ho
dam mé tat ca nhiing dac tinh nay cGa san pham, va tao ra mét THUONG
HIEU SO-CO-LA VIET NAM hap dan va 16i cudn.

Pay 14 trich dan tur trang mang cla cong ty dé hiéu ré hon ho da lam
nhu thé nao va tai sao ho lai lam vay. Mét doanh nghiép Viét Nam cling ¢c6
thé hoc hdi tir vi du nay va tao ra mét thuang hiéu Viét Nam dich thuc.

CACAO VA SO-CO-LA G VIET NAM, LICH SU TOM LUGC?

Cacao dugc ngudi Phap [an dau tién dua vao Viét Nam tir cudi thé
ky 19.

Canh 1: S sach ké rang, Bac si ndi tiéng Alexandre Yersin, Vién truéng
Vién Pasteur, la ngudi da phat hién ra vi trung bénh dich hach thé hach va
sy ton tai dang sg clia no tai Déng Duang tu thap nién 1890 cho tdi khi
6ng qua ddi tai Nha Trang nam 1943, da no luc cling véi nhiéu dy &n khac
dé dua cacao sang Viét Nam. C6 thé néi rang diéu nay c6 thé khéng phai
la du &n thanh cdng nhéat clia 6ng.

Trén thyc t€, nhin vao hoé sa clia chinh quyén Phap dau thé ky 20 thay
rang ngudi Phap da sém tir bd cudc chai cacao: theo 1énh cua Trung tuéng
phu trach thudc dia, trg cap trd cho néng dan ban dia dé tréng cacao vao
nam 1890 dé bi huy bd vao ngay 24/01/1907: “Trén thyc té, dudng nhu vo
ich khi khuyén khich phat trién van hoa nay vi dén tan bay gid van khéng
thu dugc mét két qua kha quan nao”.

Chinh chinh quyén thudc dia nay nhap khdu hau hét cacao tir hon dao
nho bé Sao Tome (ltc d6 13 thudc dia clia B6 Dao Nha) hodc tU BS bién
Vang (Gold Coast) ciia Anh (nay la Ghana), nhung lai khéng phat trién cac
don dién cacao & Bd bién Nga (Ivory Coast) - nci ma sau khi gianh dugc
doc lap da trd thanh noi sdn xuat cacao I6n nhat thé gidi...

Tuy nhién, mét vai cy van dudc trong & moét sé tinh Péng bang séng
Clru Long, nai ¢6 diéu kién cho cay phat trién tét hodc déi khi dugc chuyén
hoa thanh cacao ma khong cé su dau tu hay bi quyét dang ké nao, cacao
van chi 1a mét san pham rat nhd & Ddng Duong.

3 http://marouchocolate.com/post/55951688118/history




Canh 2: Cacao cho Lién bang X6-viét

Canh 2 cla ciu chuyén cacao clia Viét Nam dién ra vao nhiing thai khac
am dam cua thap nién 1980, khi mét Viét Nam da dugc théng nhat nhung
van bat 6n, phu thudc chu yéu vao Lién bang X6-viét va cac nudc thudc
kh&i phuong Pong khac dé phat trién nganh thuang mai non tré. Cac
chuyén gia X6-viét khuyén khich tréng cacao, nhung khi cay dugc tréng va
ra qua vao dau thap nién 90 thi Buc tudng Berlin sup dé, ngudi mua Nga
bién mat va nong dan khong biét ban qua cacao cho ai. Tat ca trtr mét vai
cay da bj chat ha.

Canh 3: Thai ky phuc hung cta cacao & Viét Nam
Trong vong 10 nam qua, cacao dé dugc hudng nhitng yéu to thuan Igi:

Cac cong ty thuang mai quoc té (Cargill, EDF Man, Armajaro, Touton...),
cac t6 chlc NGO va vién trg phat trién cong (nhat 1a chuong trinh Lién
minh thanh cdng cta Co quan Vién trg phat trién Hoa Ky) déu dau tu vao
phét trién cacao & Viét Nam, hé trg nhitng nd Iuc trong cac nghién cliu
dang chd y nhu Tién si Phudc cua Pai hoc Néng Lam.

Nhiéu chuong trinh hién dang hd trg nd luc ciia ndbng dan nhd & mot
s6 tinh, va ching t6i da gap nhiéu ngudi tdm huyét véi cacao, ma cdng
stic clia ho dang khién cho Viét Nam trg thanh mot trong nhitng nuéc san
xuat cacao mdi nang déng nhat trén thé gidi. Nha san xuat s6-co-la cling
da quan tam tdi hat cacao cla Viét Nam vdi cac tén tudi néi tiéng nhu
Scharffen Berger & Hoa Ky hay Demarquette & Anh dang san xuat s6-c6-la
xuat x( Viét Nam cé phién ban han ché.

La nghé nhan san xuat s6-co-la dau tién & Viét Nam, va phoi hgp chat
ché v&i ndng dan, hgp tac xa va chuyén gia cacao, Marou hudng téi viéc
dua s6-co-la Viet Nam trd thanh mot xuat x& dugc cdng nhan réng rai cho
dong s6-co-la dé khuon.

S6-co-la cua ching t6i cé tot cho méi truéng khong? S6-co-la c6
phai 1a hiru co khéng? Khi nao thueng mai thuc su céng bang?

Nhing cau héi nay & khap nai trén thanh s6-co-la, nhitng logo nho
xiu cho biét san pham nay la Thuong mai céng bang, Hitu ca, Thuang mai
cdng bang Max Havelaar, Hitu ca USDA... va c6 ly do chinh dang dé khéng

quén rang cac cong ty s6-co-la I&n nham mat lam ngo trudce diéu kién lao
déng toéi té tai BS bién Nga, ndi san xuat cacao 1&n nhat trén thé gidi.

Mét trong nhitng ly do thic giuc ching t6i tai Marou phat trién san pham
s6-co-la san xuat tai Viét Nam 13 viéc nhan ra rang mac du c6 thé moi tha
khéng hoan hao & day, it nhat Viét Nam la mot dat nudc cé thanh tich néi
bat vé chia sé phuc Igi cho ngudi dan phan 1&n van & viing néng thon. O
mét diém nao dé, cau chuyén thanh céng cda nén kinh té Viét Nam trong
20 nam qua dua trén nganh néng nghiép nang déng v&i ngudi nong dan
nho & dugc hé trg va khuyén khich phat trién thanh céng cac loai cay tréng
mdi (ca phé, hat diéu, va tat nhién la cacao trong nhitng nam gan day).

Su phét trién nay khong phai 1a khéng cd nhiing van dé cua né: mat
di méi trudng séng cua déng vat hoang da, pha riing, x6i mon dat, lam
can kiét nguén nudc ngdm... Nhung mo hinh néng hé nhd nhin chung
van it gay hai t8i mai trudng hon so v&i mé hinh canh tac cong nghiép, va
vi ngudi ndng dan sé tryc tiép ganh chiu hé qua cta viéc minh lam trén
tlng thlra ruéng tai méi thdi diém, ho y thirc hon trach nhiém déi véi méi
trudng cdia minh.

Vi cay cacao thich sinh trudng dudi bong cta cac cay to hinh thanh nén
mot mai che trén dau, cay cacao rat phu hgp trong trong cac khu vuc gay
riing, ndi c6 thé phuc héi sy da dang sinh hoc, khién cho viéc trong cacao
tr@ nén than thién véi maéi trudng han cac cay cong nghiép tuang ty von
doi héi phai phat quang rung.

Tuy nhién, quy m6 san xudt nho & day khién cho khé c6 thé dam bao
dugc tinh hitu ca cta san pham. V&i muc chi phi chiing nhan hitu co, ngudi
néng dan Viét Nam trai qua giai doan chuyén déi 3 nam, mat phuong
huéng khi thuc hién budc nhay vot nay véi suy nghi sai léch van 1a néu
rép tan cong cay trong, ho sé khong thé phun thudc diét rép vé bao vé vu
mua. Trung binh mdi hé néng dan chi cé chua déy 1 hecta tréng cacao. Chi
du an chuyén déi dang trién khai dugc tai trg (rat Idn) cia mét ca quan
vién trg nudc ngoai. Ching téi chac chan biét an vé nhiing gi co quan nay
dang lam, nhung mét khi du an két thdc, liéu ndng dan cé kha nang duy tri
chuong trinh nay khéng?

Rut cuc, viéc chiing nhan theo dinh nghia la mét thd tuc hanh chinh:
mét bd dinh mirc, 4p dung cac tiéu chudn dé xac minh rang dinh mic dé
dugc duy tri, c6 thé chén vui bat ky chat van nao dudi mét tan gidy... Khi




ban dé cap t8i mot ndng hd cé vai mau tréng vai tram ciy cacao, mét vai
loai cay tréng co thé ban ra thj trudng khac, mét ao tha ca, mét hai con Ign
hoac vai con ga chay quanh luéng rau, thi toan bo van dé nay dudng nhu
khoéng an nhap.

Vi thé khi & Viét Nam, s6-co-la cla ching téi khéng cé cac logo vé
Thuong mai cong bang hodc Htu co hdo huyén. Nhung mat khac, san
pham cling dugc san xuat bai nhitng ngudi ¢é Igi ich thuc sy trong bao vé
su da dang sinh hoc va dam bao rang cac néng hé cd thé ki€ém di séng tu
trong trot. Khau san xuat sau thu hoach doi hoi khéo léo 1a mét phan gia
tri gia tdng quan trong tr viéc trong cdy cacao gian don sang viéc c6 thé
ban hat cé chat lugng cao, con dudgc gia hon ca gia thi trudng ban véi s6
lugng I6n.

WE CRAFT ALL OF DUR CHOCOLATE IN SAIGON

Sau cling, chlng t6i biét rang ndng dan ban cacao cho ching téi dugi
tén riéng cua ho, ching téi tra cho ho muic gia cé tinh thém ca cong ché
bién sau thu hoach va khi ching t6i can xong cac bao hat, tién trd thang
vao tli ho ma khong phai trd phi cho bén trung gian nao; chiing ta hai long
goi dé la thuang mai cdng bang.

CAC CO HOI XAY DUNG THUONG HIEU CHO NHUNG SAN PHAM
GI DUCC BAO HO CUA VIET NAM

“Lién minh chau Au diéu tiét Chi dan dia ly va Tén goi xuat x(r thong
qua Quy dinh cta Hoi dong (EC) sé 510/2006. Quy dinh nay dé ra cac diéu
khoan vé ndéng san va thuc pham (trir cac san pham nganh rugu, ngoai trir
ddm rugu) ctia mét khu vuc dia ly xac dinh. Néu c6 sy gan két gilta cac dac
tinh san pham véi xuat x dia ly ctia sdn pham dé, thi san pham cé thé du
tiéu chuan dé tra thanh chi dan dia ly dugc bao hé (PGI) hodc tén goi xuat
xU dugc bao hd (PDO). Viéc st dung cac bi€u tugng tucng Uing clia EU trén
nhan cda nhitng san pham nay gilp ngudi tiéu dung c6 dugc théng tin rd
rang va ngan gon vé xuat x ciia san pham. Viéc ap dung hai thuat ngt nay
cling c6 Igi cho nén kinh té€ ndng thén, vi né lam tang thu nhap cta néng
dan va duy tri dan s6 tai cac khu vuc it dugc vu dai hoac xa xoi. Hai loai
mé ta dia ly nay ¢ nhitng di€ém khac biét. M6t PDO (tén goi xuat x(r dugc
bao hd) chi thuat nglr s&t dung nham mé ta cac loai thuc phdm dugc san
xuat, ché bién va sc ché tai moét khu vuc dia ly nhat dinh st dung bi quyét
dugc cong nhan (nhu Mozzarella di Bufala Campana). Mét PGI chi sy gan
két vdi khu vyc ma it nhat mét trong cac giai doan san xuat, ché bién hoac
so ché (nhu Turrén de Alicante). Vi thé, su gan két véi khu vuc dia ly clia
PDOs manh hon. D€ cé dugc chiing nhan PDO hodc PGI, néng san hoac
thuc pham phai tuan thi véi ban mé ta san pham, ban nay phai bao gém
cac khia canh sau:

Tén cua PDO hoac PGI:

- M6 ta san pham, trong dé chi rd cac dac tinh chinh vé vat ly, hoa hoc,
vi sinh va cdm quan cda san pham;

- Xac dinh khu vyc dia ly;

- Théng tin chiing minh san pham c6 nguén géc tir khu vuc dé;

- Théng tin dién giai su gan két gitta san pham véi khu vuc dia ly;

- M6 ta phuong phép san xuat va, néu phu hgp, cac phuong phap dia
phuong chinh théng khéng thay déi cling nhu théng tin vé viéc dong bao

bi dugc thuc hién tai khu vuc dia ly xac dinh nham bao vé chat lugng, dam
bao xuat x(r hodc viéc ki€m soat;




- Tén va dia chi cdp quan ly hodc cd quan xac minh viéc tuan thu véi cac
quy dinh néu trong ban mé ta san pham;

- Moi quy dinh vé ghi nhan cu thé déi vai san pham lién quan;
- Moi yéu cau néu trong quy dinh & cap Céng dong hodc québc gia™.

Chinh phu Viét Nam tir 1au da trién khai chuang trinh cdp chiing nhan
GI trén toan Viét Nam va da xac dinh va chiing nhan cho 41 GI daéi véi khu
vuc va san pham dugc bao hé tai Viét Nam.

Thanh long, budi, vai la mét vai hoa qua dac trung c6 xuat xr Viét Nam.
Tuy nhién, hau hét nhitng loai qua nay hién dang dugc ban nhu nhiing
mat hang khéng cé thuong hiéu, theo cach thircc & dé gia ca la mét trong
nhiing yéu t6 quyét dinh viéc xuat khau thanh céng cac mat hang nay. Co
hoi & day la can xay dung thuong hiéu cho mot sé san pham nay va dau
tu vao tiép thj va truyén thong, nang cao danh tiéng, sy thira nhan va kha
nang ly gidi cho muc gia cao va Igi nhuan cao han.

Mot cach co thé trién khai chién lugc nay la xay dung thuong hiéu cho
cad mét khu vuc xuat x( va hd trg tiing doanh nghiép xay dung chién lugc
dudi chiéc 6 nay. Trong chuong Tha céng m§ nghé, ching ta c6 thé thay
phan nghién cru trudng hgp dién hinh clia Pado Murano & Y. M6t vi du sinh
dong vé cach thic Phap da xay dung thuang hiéu cho vung Champagne
dé sau nay tén vuing da trd thanh tir ddng nghia chi loai rugu vang né néi
tiéng, theo do6 nhiéu thuong hiéu riéng lam tir vaing nay da va dang dugc
xay dung.

noip Ban do cac san phdm W
mang chi dn dia ly S

THONG TIN BO SUNG VE VUNG CHAMPAGNE:
http.//en.wikipedia.org/wiki/Champagne_%28wine_region%29

“VUng rugu Champagne (tiéng Anh c6 1a Champany) la mét tinh lau ddi
thudc quan ly cta tinh Champagnein Déng Bac nudc Phap. Khu vuc nay néi
tiéng nhat vé san xuat rugu vang trang né mang tén ving nay. Quy dinh EU
va hau hét cac nudc déu st dung tir “Champagne” danh riéng cho cac loai
rugu vang dén tur vung cach Paris khoang 100 dam (160 km) nay. Ranh gidi
vung tréong cta Champagne dudc xac dinh vé mat phap ly va chia thanh 5
vung san xuat rugu vang thudc quan ly cla cac tinh: Aube, Cote des Blancs,
Cote de Sézanne, Montagne de Reims, va Vallée de la Marne. Thanh pho
Reims va Epernay la cac trung tam thuong mai ctia khu vuc nay.

Nam & ria Bac nudc Phap, lich st ving rugu Champagne c6 mét vai tro
quan trong trong su phat trién clia vung dia ly dac thu nay. Vi tri gan Paris
da thac ddy su thanh cong vé kinh té cia vung trong nganh thuang mai
rugu vang nhung cling dat lang mac va vudn nho clia vung trén con dudng
hanh quan cta quan doéi tién vé tha do cua Phap™.

CAC LOAI QUA PAC TRUNG

M6t chién lugc th(r hai c6 thé thuc hién nita la d€ mét doanh nghiép di
dau trong nganh tao ra mét thuong hiéu duy nhat cho mét san pham cu
thé. Trong s6 cac loai qua tiéu biéu dugc bao hd GI cua Viét Nam, THANH
LONG |3 san pham rat phu hop véi cach xdy dung thuong hiéu nay.

Chién lugc nay dudc trién khai va duy tri bang chién dich tiép thi phu
hop, cé thé mang lai nhitng két qua manh mé, & trén khia canh tai chinh 1an
tinh bén vitng va su cdng nhan thuong hiéu. Nghién cliu trudng hgp dién
hinh dudi day la mét vi du hoan hao vé mét thuong hiéu diing vitng va néi
tiéng trén thé gidi va cach thic thuong hiéu nay khai dau, chi véi viéc xay
dung thuang hiéu cho qua chudi!

Xay dung mét thuong hiéu véi théng tin md ta san pham cling cé thé
dugc trién khai két hap véi cac khu vuc va san pham dudgc chiing nhan GI
tai Viet Nam.

M6t thuong hiéu thanh long, vi thé, ¢ thé gan vdi dia danh Binh Thuén

* http://en.wikipedia.org/wiki/Champagne_%28wine_region%29




tao ra stic manh téng hgp can thiét cia mét thuong hiéu ca nhan, gop
phan vao danh tiéng cta vung va chiing nhan vung theo thuang hiéu ca
nhan nay.
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Cac vi du khac vé chién lugc thuong hiéu nay co thé la:
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& Viét Nam, c6 chusi ngu

Dai
Hoang Chuéi
(tinh ngy
Ha Nam)
VAI

Ngay xua, thai nha Budng tai Trung Hoa, cd6 mét ba cung phi xinh dep
tén la Duong Quy Phi. Ba rat thich an vai dén néi cir dé€n mua vai, mot doan
tuy tung biét phai phi ngua di hang ngan dam dudng bd dé mang vai tuoi
vé cho ba.

Thanh
Ha Qua
(tinh Hai vai thiéu
Duong)

GHI CHU: Hinh anh va kiéu dang logo cla cac san pham va khu vuyc GI
khac nhau c6 thé can mang tinh duong thdi.

NGHIEN CUU TRUGNG HOP PIEN HINH: Chusi Chiquita




Cau chuyén vé thuong hiéu Chiquita®
Nhan dan, bai hat va cau chuyén vé su chuyén déi

Lich st clia Chiquita 1a cdu chuyén vé sy chuyén déi doc dao va tich cuc.
Tu khi thanh 1ap bdi Thuyén trudng Lorenzo Dow Baker nam 1870 cho t&i
khi b sung thuong hiéu Fresh Express nam 2005, c4c nhén vién tan tdm
ctia Chiquita da chuyén déi cong ty thanh mét trong nhitng doanh nghiép
san xuat co trach nhiém vé xd hoi va méi trudng hang dau trong nganh.
Mac du lich st cta Chiquita ¢ nhitng khoanh khac huyén thoai da qua,
cdng ty hién nay tu hao tap trung vao viéc mé réong quyén lao ddng,
bao vé moi truéng va dau tu vao cac cdng doéng G naoi ching t6i séng
va lam viéc. Gia tri c6t 16i ciia ching t6i lay su chinh truc, tén trong, co
héi va trach nhiém lam cd sé cho hoat déng kinh doanh va dinh hudng
cac hoat dong hang ngay cla chuing toi.

e

. Hoa hau Chiquita
(Miss Chiquita)

Tt nam 1944 khi Hoa hau
Chiquita dugc hinh thanh dé
c6 mat trén moét trong nhiing
thuang hiéu dau tién cta chudi
trén thé gidi. Hoa hau dugc vé

. bdi hoa si Dik Browne, ngudi
cling vé ra anh em ho clia co la
sip Campbel danh cho tré nhd
(Campbell Soup “kids") va “"Hagar

i the Horrible."
Ve

6 http://www.chiquita.com/

Trong nhitng nam dau, Hoa hau Chiquita xuat hién dudi hinh thiic qua
chudi hoat hinh, gitp hudng dan ngudi tiéu dung vé gia tri dinh dudng
tuyét vai cla chudi va cach lam chin chudi. C6 trd thanh nhan vat néi
tiéng, dugc mdi xuat hién trong cac chuang trinh radio hang dau, bao gom
chuang trinh cla Fred Allen va Alec Templeton. Cac chuong trinh déi thoai
nhan vat khac ma@i Hoa hau Chiquita Ién séng la chuong trinh cta Charlie
McCarthy va Bert Lahr.

Cac ngudi mau séng va nhan vat dudc thué dé dua “Dé nhat phu nhan
trai cay” nay vao cudc song, khédi dau vaéi chuang trinh cta Patty Clayton
nam 1944. C6 Elsa Miranda sinh ra & Puerto Rico (khéng lién quan dén
ngdi sao man bac Carmen) la Hoa hau Chiquita néi tiéng nhat. Nam 1945
va 1946, c6 tham gia mot sé vai dién. Hoa hau Chiquita lam khach mdi
trong cac phim, quang cao va tham chi véi dan nhac giao hudng ctia Arthur
Fiedler va the Boston Pops. T4 nam 1963, mét phién ban giong Hoa hau
Chiquita con xuat hién trén nhan phan biét chudi Chiquita vdi cac san pham
khac. Co6 dugc mo ta la mét qua chudi cho dén nam 1987, khi hoa si Oscar
Grillo, ngudi tao ra Diép vu bao hdng (Pink Panther), chuyén cé thanh hinh
anh clia mét phu nit. Sy thay déi nay phan anh hinh anh Hoa hau Chiquita
dai véi cdng ching nhu moét con ngudi that.

Nhan dan xanh

Nam 1944, ching t6i cho ra dgi Hoa hau Chiquita, va trg thanh cong ty
dau tién xady dung thuang hiéu cho chudi. Trong nhitng nam dau, ching
toi da thi nghiém dé tén minh va Hoa hdu Chiquita trén mét thuang hiéu
gidy va boc quanh nai chugi. Y tudng dan nhan lén chudi bt dau vao nam
1963. May moc qua thd so cd thé lam gidp loai qua can phai xi ly nhe tay
nay, nén doé 1a ly do ching téi van dan Nhan Xanh mét cach tha cong lén
nai chudi.




Nhan dan Chiquita cGia chdng téi trd thanh biéu tugng cho hoa qua va
san pham chat lugng cao. Chang t6i da st dung nhan dan dé quang ba
cho chu6i cung cap cho céc bira trua tai trudng hoc, chao ming ngay €
I&n, quang cao tai trg ctia ching t6i cho Thé van hdi nam 1980, ky niém 50
nam ngay sinh nhat Hoa hau Chiquita, va phan anh khau hiéu cta ching
t6i “Hoan toan c6 thé, Thyc phdm hoan hao cla thé gidi” (“Quite Possibly,

The World's Perfect Food®,").
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VE PHAN PHOI

Chién lugc ngach d&i véi mot sé san pham ciing cé thé rat hap dan khi
dugc xay dung xung quanh san pham dugc hudng thué quan thap han,
rao can thap hon va dy doan dé dudgc ngudi tiéu dung va déi tac thuong
mai & chau Au chap nhan.

Theo ndi dung trong “Sach huéng dan vé té chlc va hoat déng cua
nganh phan phéi tai Lién minh chau Au ctia MUTRAP”, “cac kénh phan phdi
gan nha xuat khau Viét Nam vdi thi trudng hat diéu ctiia EU gém nhiéu bén
khac nhau. Hau hét hat diéu nhap vao EU déu théng qua cac nha nhap
khau chuyén nganh, nhung cac dai ly cling déng mét vai trd quan trong
dé gan két nha xuat khau vdi thi trudng EU. M6t vai nha xuat khau 16n &
nudc dang phat trién giao dich truc ti€p véi nha san xuat thyc pham EU,
tuy nhién, diéu nay van chua phé bién, ma dang tang Ién thoi. Hat diéu chu
yéu dudgc nhap khau bdi cac nha nhap khau chuyén nganh kinh doanh mét
loat san pham tU hat trén cay, hat dudi dat, qua say kho, hat nhan, nhung
thudng tap trung vao mot san pham trong sé dé. Khoang mét phan nam
xuat khau rau qua tuci (FFV) cta Viét Nam di sang EU, nhung khéi lugng
xuat khau nay chi chiém mot phan rat nhé trong téng sé rau qua tudgi nhap
kh3u clia EU (bén nhép kh3u I&n nhat thé gidi). Trong ndm 2005, 15 nudc
EU da nhap khoang 120 triéu déla My hoa qua tuai tir Viét Nam. Xuat khau
thanh long tuai 13 linh vuc tang trudng quan trong trong xuat kh3u rau
qua tuci clia Viét Nam; ngd non, &t, nam ciing c6 thé la nganh hang tang
trudng trong tuong lai. Cac mat hang xuat khau hién nay dugc déng hép,
sdy kho, ép nudc, dong lanh, mudi hodc ché bién khac, thudng it c6 nguy
cd vudng phai cac rao can SPS khi ti€p can thi trudng so v&i san pham tuai.
Thi trudng chau Au hién 1a thach thic I6n d6i véi moi nha xuat khau thuc
pham va néng san khac. Trir mot vai ngoai l€, quy dinh an toan thuc pham
cla chau Au cao bang hoéc han moi quy dinh trén thé gigi. Rat may 13 déi
vdi mot s6 san pham xuat khau quan trong clia Viét Nam nhu ca phé, che,
tiéu, diéu, quy dinh SPS khéng géy trd ngai I6n nao cho thuong mai. Doi
VGi cac san pham khac, nhu thly san, xuat khau sang chau Au chi ¢ thé
thuc hién néu duy tri dugc mot hé théng vé sinh an toan téng thé déi vai
moi khia canh trong san xuat, ché bién va phan phéi.

Ghi nhan
Tiéu chuan tiép thi Chéat gay 6 nhiém
Thuéc bao vé Kiém soat thuc Stic khoe cay
thuc vat pham trong

Doanh nghiép Viét Nam c6 thé dau tu vao cac du an xay dung thuang
hiéu trong diém dé tan dung cac co hdi va Igi thé canh tranh nay.

Do vi thé thuan Igi vé mét s6 san pham cu thé, cac thuang hiéu Viét
Nam cé thé tan dung viéc tao ra thuong hiéu riéng ctia minh va lam tiang
ma&i quan tam clia nha ban lé chau Au khi tiép thi vdi tén thuang hiéu riéng
nay. Thuc té la nhitng san pham nay khdéng tao ra nhitng trd ngai I3n, sé
cho phép cac thuong hiéu Viét Nam bd qua nha nhap khau luong thuc va
giao dich tryc ti€p vdi nha ban Ié theo nhiing chién lugc kinh doanh, xay
dung thuang hiéu, tiép thi, gia ca va phan phéi.

Trudc hét, nha ban 1é chau Au sé thao luan va thuang lugng vé cac diéu
khoan kinh doanh va gia, trén thuc té la cac thuong hiéu Viét Nam vao thi
trudng EU déu 13 san pham chua c6 tén tudi va can c6 ngan sach tiép thi dé
gilp cac thuang hiéu nay dugc moi ngudi biét dén. biéu kién kinh doanh
nay la thong thudng déi vdi cac thuong hiéu mdi di vao EU. Thuang hiéu
Viét Nam phai tinh t&i khia canh nay va can xay dung quan hé déi tac chién
lugc nham tao thuan Igi cho viéc thadm nhap thi trudng.




Thuong hiéu Viét Nam c6 thé da trién khai cac chién lugc thuong hiéu
mdi va phan phdi déi vai san pham c6 Igi thé canh tranh néu trén, va da
dugc nha ban 1é chau Au nhap véi khéi lugng 18n. Cac thuang hiéu Viét
Nam dudc phét trién cho nhitng san pham nay c6 thé gép vao thanh tich
vé nhap khau, tuan tha va ban 1€ tai thj trudng EU, dé dudc chap nhan vao
t6 hap thuong hiéu cta cac nha ban 1é va siéu thi EU vén da mua nhiing
san pham nay khi chua c6 thuang hiéu.

Vé khia canh nay, cac hoat déng ctia Chinh phi nham quang ba Viét
Nam, tinh hoa Viét Nam, van hda Viét Nam va hinh anh Viét Nam véi tu
cach la mot quéc gia hdi nhap. Nhitng hoat déng nay dang dudc thuc hién
theo tling nganh, va trong hau hét cac hoat déng thuong mai/ xuat khau,
c6 thé dugc trién khai nham quang ba cho Viét Nam néi chung. Cac hoat
déng tiép thi dugc Viét Nam xdc ti€n gan vai nhiéu nganh khac nhau dudi
mét y tudng thuang hiéu chung c6 thé dugc xay dung va thuc hién phai
hgp véi cac doi tac thuong mai cung v@i Chinh pht va cac hiép hoéi thuang
mai (n6i dung chi tiét han vé khia canh nay sé dugc thao luan trong phan
khuyén nghi).

XAY DUNG VA TANG CUONG CAC THUONG HIEU TIEU DUNG
CHUNG CHO THI TRUGNG KHU VUC

Mét sé doanh nghiép 16n va nhd cua Viét Nam trong nganh rau qua
la nha san xuat hoac ché bién lanh nghé rau qua dong hop va say khé.
Hién nay, nhitng doanh nghiép nay dang & giai doan 1 cGa qué trinh phat
trién mot loai sdn pham cu thé. Vi thé uu tién hién nay cla ho van la tang
xuat khau vdi tu cach 13 nha san xuat. D€ dat dugc muc tiéu nay, ho chu
trong vao nang cao va én dinh chat lugng cling nhu tuan tha quy dinh cda
Lién minh chau Au. Bong thdi, mét s6 trong nhitng doanh nghiép nay da
dang quang ba san phdm cling loai theo mét thuong hiéu tiéu dung tai thi
trudng trong nudc hoac khu vuc.

Ve chién ludc, viéc tao ra mét thuang hiéu tiéu dung chung cho loai san
phadm néu trén dé tiép thi va phan phdi tai EU la mét nhiém vu khé khan
déi vSi doanh nghiép Viét Nam, vi van con nhitng rao can gian tiép khi tiép
can (su tudn tha, d6 an toan, vai trd clia nha nhap khau va ché bién, gia c6
va déng géi lai, phan phéi trong nudc), va mic do long tin cda ngudi chau
Au d6i véi san pham dén tur Viét Nam.

Ngoai ra, stc hap dan cta nhitng doanh nghiép nay rat thap va DNA

cla thuang hiéu con chua tao sy khac biét, do khéng cé cau chuyén vé
thuang hiéu dé cling nhu hinh anh néi chung con nghéo nan. So sanh su
canh tranh clia nhitng thuong hiéu 16n, dd dugc hinh thanh va cé uy tin tai
chau Au véi cac thuang hiéu tiéu dung rau qua chung, doanh nghiép Viét
Nam phai déi mat vGi thach thirc khoé khan va lau dai, dau tu I&n vao truyén
théng ma khong co gi chac chan vé su thanh cdng cua viéc phan phéi.

Tiém nang cla viéc md rdng nhitng thuang hiéu tiéu dung chung nay
c6 thé tim ra manh dat mau ma cho sy tidng trudng tai thi trudng trong
nudc hodc khu vuc dap iing phu hgp véi thdng Ié va nhu cau trong nudc.

CAC DOANH NGHIEP LON
HAPRO

Trong nganh rau qua, HAPRO, giéng Doveco va Vegetexco, ¢ thé xay
dung chién lugc kién trdc thuong hiéu cta doanh nghiép hudng vao phan
doan cu thé hodc sir dung mét s& san phdm hodc nhém san pham cla
doanh nghiép.

Trong trudng hgp Hapro, trong dé tén doanh nghiép va thuang hiéu
tiéu dung nhu nhau, tén Hapro c6 tinh hap dan va than thién véi ngudi tiéu
dung han.

Hapro dua ra mét loat san pham rau qua phong phu. Trong nganh rau
qua, Hapro c6 thé ap dung thanh céng bat ky chién lugc nao trong 3 chién
lugc kién tric thuang hiéu sau:

THUGNG HIEU TONG THE THUONG HIEU SAN PHAM
Vi du nhu: Targe;(, Wal-Mart, Sony Vi du nhu: Proctor & Gamble, ConAgra

Tén doanh nghiép

Thudng hiéu téng thé

Vi tri thuong hiéu
Thuong hiéu A Thuong hiéu B Thuong hiéu C

San pham A San pham B San pham C

San pham A San pham B San pham C | | |

Dinh vi A Dinh vi B Dinh vi C




THUONG HIEU BAO CHUNG
Vi du nhu: 3M, Johnson & Johnson

Thuaong hiéu A Thuaong hiéu B Thuang hiéu C
San pham A San pham B San pham C
Dinh vi A Dinh vi B Pinh vi C

Thuang hiéu bao chiing

Tuy nhién, mdi con dudng dai dién cho nhiing lya chon va dau tu cu thé
khac nhau. Uu tién cai thién va cho ra mat moi thuang hiéu/ san pham/
chiing loai cu thé dua vao khuyén nghi trén sé la quyét dinh quan trong can
hoach dinh, theo dd phai ¢ su ho trg va tu van.

DOVECO

Co |é vi du rdé nhat vé cach thic mét doanh nghiép Viét Nam trong
nganh rau qua da phan tach ban sac doanh nghiép tur thuong hiéu tiéu
dung cta minh 1a Céng ty Cé phan thuc phdm Déng Giao. Ho da tao ra
thuong hiéu tiéu dung DOVECO.

DOVECO ¢6 ca héi dé cai thién va phat trién hon nita doanh s6 ban
hang théng qua cac san pham mang thucong hiéu cta minh, va cé thé ap
dung mét sé y tudng chién luge dudc trinh bay tai chuang nay.

D€ dat dugc cac muc tiéu nay khi xdy dung thuong hiéu DOVECO,
doanh nghiép cling cén tach biét viéc kinh doanh xuat khdu vdi linh vuc
mang thuang hiéu trong truyén théng va hién dién tryc tuyén.

Mét DNA thudng hiéu manh can dugc nghién clu, nudi dudng va
truyén théng tach biét vdi hoat dong kinh san xuat xuat khau. DNA nay
can co suc hap dan vé thuong hiéu va mot cau chuyén dé ké nham két néi
v@i cdm xUc cla ngudi tiéu dung ma thuong hiéu mudén vuan tdi va gianh
dugc long tin cha ngudi tiéu dung. Cé rat nhiéu con dudng ma DOVECO

c6 thé lya chon. N6 c6 thé chon mét cach di cho mét thuang hiéu dugc
tin nhiém chu trong vao DNA thuang hiéu va truyén thong vé tinh an toan,
chat lugng va dinh dudng clia san pham - gia tri cGia thuong hiéu gan gi
vdi cac gia dinh. Vé khia canh ndy, DOVECO c6 thé hoc hdi tir cac thuang
hiéu nhu Valfrutta va COOP & Y, hodc DelMonte. Hodc ho cé thé tao ra
nhitng thuang hiéu nady cé trong tdm va sirc hap dan cu thé (Nhu Barilla &
Y khi né tao ra thuong hiéu Mulino Bianco).

Mot khuyén nghi nira vé thuong hiéu nay, nham phan biét rd hon hinh
anh thuang hiéu.

'TZﬁﬁiuta

noberasco

Dal 1908, un mondo di frutta a colori

DOVECO

COOPERATIVE AGRICOLE

POI MGI

Cé thém déi mdi thuc té (di nhién bé sung san pham va kiéu dang bao
bi hadp dan) déi véi mot ky nang cu thé hodc san pham manh xuat x( Viét
Nam, sé la ranh gidi ti€ép theo ma doanh nghiép Viét Nam phai ti€p can.
Cé 1& hién con qua sém trong qua trinh phat trién va nang luc cia doanh
nghiép dé thic day déi méi thuc su va hiéu dang vé nhiing thay déi trén
thi trudng va xa hoéi dé xac dinh cac ca hoi tai thj trudng.

Tuy nhién, luén can van dung cac kha nang dé déi méi thuc sy (vé san
pham, ti€p thi hoac thuang hiéu) nham xay dung cac thuong hiéu mang lai
Igi nhuan va thanh céng I6n.

NGHIEN cUU:

Hai vi du sinh déng vé sy déi mdi dich thuc da tao ra nhitng thuong
hiéu néi tiéng trén thé gidi la:

“BERRERO
ROCHER

i
i

"NESPRESSO
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Nganh thd cong my nghé gém 2 nhém doanh nghiép chinh. Nhém
doanh nghiép thuéc mét nhém cé nhitng dac diém tuang tu vdi nhitng
doanh nghiép xuat khau 18n nhiéu loai san pham trong nganh rau qua.
Nhém kia gobm nhitng doanh nghiép vita va nhd hodc don vi san xuat nho
Ié tai khu vuc néng thén Viét Nam.

“Nghién ctu cho thady cac doanh nghiép thi cong my nghé Viét Nam
chua nhan thic day da vé tdm quan trong cua kiéu dang cling nhu kiéu
dang mang tinh bén viing va nhu cau lién tuc d&i mdi san pham. Khoang
90% hang tha cong Viét Nam hodc dugc san xuat theo mé ta ky thuat cta
khach hang vdi rat it nd luc cho viéc thiét ké va phat trién san pham tir phia
nha san xuat, hodc dugdc thu gom tir nhitng lang nghé; vi thé Igi nhuan thu
dugc clia doanh ngiép kha thap."”

Tuy nhién, dac biét khi so véi hai nganh hang lién quan dén nghién cu
nay, mét trong nhitng dic di€ém cia nhdom doanh nghiép th hai trong
nganh thd céng my nghé, la nhém nay da tinh cé nhitng doanh nghiép
ca nang luc thiét k&, trong giai doan 2 clia qua trinh phat trién, va nhiing
doanh nghiép di t&i y tudng thuong hiéu ban dau, budc vao giai doan phat
trién 3. Nhitng doanh nghiép nay cé ca héi bat dau qua trinh phat trién vao
giai doan 3 va xay dung gia tri dai han gilta cac doanh nghiép trong nhém.

Trong nganh nay, Hiép hdi Xuat khau hang Thu céng my nghé Viét
Nam (VIETCRAFT) déng vai tro thé ché va ho trg quan trong vdi tdm nhin
va nhiéu sang kién, dang gilp cho viéc quang ba va tang trudng cta nhiéu
doanh nghiép thanh vién Hiép hoi.

Trong s6 cac hoat déng khac vé xuc tién thuong mai va xuat khau hang
thd cdng m§ nghé Viét Nam, VIETCRAFT ciing dang trién khai mét du an
quan trong vé "Thiét ké va xay dung thuong hiéu bén vitng cho hang thu
cdbng my nghé” nham quang ba va xay dung thuong hiéu cho cac san
pham mang tinh bén virng cé xuat xir Viét Namé.

Muc dich cta Dy an nay la:
- Xac dinh mét nhém hang thu cdng my nghé c6 xuat x& Viét Nam doc

dao, vdi diéu kién tién quyét la mang tinh bén vitng trong qua trinh san
xuat va thiét k& san pham.
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- Tao ra mét thuong hiéu/ nhan san pham bén viing dua trén nhiing
tiéu chuan nghiém ngat vé tinh bén viing vé van hda, xa hoi, kinh té va sinh
thai®.

- Lya chon mét nhém 20 doanh nghiép Viét Nam dau tién trong nganh
thi cong my nghé dap Ung cac yéu cau va cadp cho ho nhan danh tiéng
mdi.

- Thic day thiét ké bén viing cho cac khach hang quéc té€ va nham
"hinh thanh quan hé déi tac chién lugc véi 20 ngudi mua bén viing tai EU
nham thic ddy doanh s8 ban hang cta nhitng san pham co kiéu dang bén
vitng"°,v8i muc dich tdng xuat khau thdng qua don hang vé nhan tu nhan
theo md hinh kinh doanh clia cac doanh nghiép trong giai doan 2 va 3.
“Xay dung thuong hiéu sé tao thuan Igi dang ké cho nhing nd luc tiép thi
trén thi trudng EU, tach cac doanh nghiép c6 san pham thuong hiéu vai cac
nha san xuat it mang tinh bén viing han. Dy an nay sé gilp xay dung long
tin va sy cdng nhan thuong hiéu gitra cac nha xuat khau tha cdng my nghé
Viét Nam ciing nhu ngudi mua & chau Au. Sang kién xay dung thuang hiéu
sé anh hudng tich cuc téi danh tiéng clia nganh thd céng dinh hudng xuat
kh3u cua Viét Nam. N6 cling sé& mang lai nhiing Igi ich kinh té& gia ting theo
hudng gia ca t6t han, doanh sé ban hang nhiéu han, quan hé kinh doanh
mdi hoac dugc tang cudng vdi ngudi mua quoc té va khuyén khich doanh
nghiép vlra va nho tiép tuc di theo con dudng phat trién bén viing. Muc
tiéu cla sang kién xay dung thuong hiéu nay vi thé nham danh gia hoat
dong hién nay cling nhu cai thién hoat ddong mang tinh bén viing.**"

[ ] “Thic ddy va phéat trién ki€u dang va xdy dung thuong hiéu mang
tinh bén vitng cho nganh thd céng tai Viét Nam sé mang lai cho cac doanh
nghiép nhap khau chau Au thém nhiéu lya chon vé ngudn cung dap Ung
cac xu hudng tiéu dung tai chau Au, diéu ndy con gilp cac doanh nghiép
do néu cao triét ly kinh doanh bén vitng. Thong qua viéc danh gia mic do
bén vitng clia doanh nghiép va chiting nhan nhém doanh nghiép dap tng
moi tiéu chuan bén vitng (dudc trao nhan Gia tri thi cdng my nghé Viét
Nam), Viét Nam sé ho trg cac doanh nghiép nhap khau va ngudi tiéu dung
chau Au xac dinh dugc cac nha cung cap hang thu cong bén viing tai Viét
Nam. Chuang trinh ghi nhan nay sé gilp cac doanh nghiép nhap khau va
ngudi tiéu dung chau Au quyét dinh dé dang, xac dinh ré rdng bén ho sap
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hgp tac cd dang tin cay trong kinh doanh bén vitng va ho sé mua gi va theo
ho san pham dé la gi”.
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VIETCRAFT EXCELLENCE
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Cam két nay clia Vietcraft ¢ thé tiép tuc dudc duy tri thédng qua viéc
tao ra va qua trinh phat trién cac thuong hiéu ca nhan véi nhitng doanh
nghiép muc tiéu, cho thay la nén tang phu hgp dé phat trién tur giai doan
2 |én giai doan 3.

Trudc khi chung ta di vao phéan tich cadc doanh nghiép Viét Nam cu thé,
hay xem xét mot trudng hgp tuang tu & Y, va cach thic xay dung thuong
hiéu cho mét ki nang nghé thuat cia mét hon dao nho tai Venice trg thanh
mét thuong hiéu toan thé gidi, luén dudc gidi vua chia va ngudi néi tiéng
ua chudng.

NGHIEN CUU TRUGNG HOP PIEN HINH: D6 thiy tinh MURANO

Murano la mét dao nhoé & Laguna thudc VENICE. Nghé ché tac thay tinh
3 Murano dugc cho la bat dau tur thé ky 8 tai Rome chiu anh hudng 16n tir
chau A va dao Hoi. Trai qua hang thé ky, cdc nghé nhan da phat trién mot
k§ thuat doc dao dé ché tac dd thay tinh. Cac san pham dudc tao ra nhdg
ky thuat va kj nang doc dao nay tuyét dep nén da nhanh chéng trd thanh
qua tang cho vua chia va bac vuang gia, mang lai su thinh vugng, danh
tiéng cho ngudi dan trén hon dao nay va tén tudi clia ban than hon dao
Murano?2,

2 Nguon wikipedia

Murano nhanh chéng trd thanh tén hiéu dugc st dung dé xac dinh poO
THUY TINH MURANO dic biét. Trong thdi dai hién nay, thuong hiéu nay
trg thanh mét tén thucong hiéu chung, dugc ngudi dan dao tran trong va
dugc Chinh pht Y quang ba trén khép thé gidi nhu 13 biéu tugng cho tinh
hoa, nghé thuat va thiét ké ctia nudc V.

Cac hdi va bao tang dudc sinh ra dé quan ly, truyén thong va bao vé di
san nay.

http://www.muranoglass.com
http://museovetro.visitmuve.it/

Sitc manh cla danh tiéng va su cong nhan cla thuong hiéu chung poO
THUY TINH MURANO
khién cac clra hang
dia phuang tinh toan
cach thirc d€ 1am minh
khac biét v3i cac cua
khac, va lam thé nao
moéi cla hang cd thé
tim ra ban sac dbc
déo riéng cha minh
trong tén thuong hiéu
chung DO THUY TINH
MURANO.
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Dan dan cac thuang
hiéu ca nhan dinh
hinh d€ xac dinh ban
sac, hinh anh va tinh
chat cu thé clia minh.
Mét s6 chon tiép
| tuc duy tri hinh thic
"truyén théng” cla
t6 tién minh. Mot sé
khac lai chon st dung
ky thuat c6 truyén dé
phuc vy khach hang
duang thdi v&i nhiing




ki€u dang hién dai va phong cach.

Mac du mét sé clra hang ngay nay chon tiép tuc san xuat do thay tinh
Murano chung hudng vao khach du lich di qua Venice, MURANO da bat
dau cho ra dgi cac thuang hiéu ca nhan nhu VENINI, CARLO MORETTI,
FORMIA, LA FORNASOTT, ma ngay nay dua trén di san cia MURANO, mai
thuang hiéu nay van cé mét bd ap dung va ban sac ca nhan déc déo.

Tuong ty vdi con dudng ma cac doanh nghiép thudc thuong hiéu
MURANO da ap dung, cac doanh nghiép Viét Nam thudc cac thuagng hiéu
chung ma VIETCFRAFT du kién thiét Iap va quang ba, c6 co hdi phat trién
thanh cac thuang hiéu ca nhéan tao ra gia tri bén trong bén viing va la tai
san thuaong hiéu ca nhan.

K& hoach thuong hiéu cho loai san phdm | nganh hang cta VIETCRAFT
nhan manh céch tiép can chung nham xuat khau san phdm cua doanh

nghiép thudc giai doan 1 va 2 hon so véi viéc bat dau moét qua trinh “thu
hoach thuong hiéu” ban dau, dan tdi giai doan 3.

Véi sé lugng doanh nghiép & mic dé trudng thanh tét trong nganh nay
& giai doan 2, co hoi & day la huéng dan ho xdy dung thuang hiéu riéng
cla minh va dam bao tao ra gia tri bén trong mang tinh dai han trong qua
trinh nay.

TRONG TAM:

Dudi day la mét sé vi du cla thuong hiéu Viét Nam hoac doanh nghiép
ma chuing ta da xac dinh, cé cd s& va theo dé la co hoi, dé phat trién tu
giai doan 2 Ién giai doan 3, hoac phat trién trong giai doan 3 tai thj trudng
trong nudc, khu vuc hoac quéc té.

Thuaong hiéu Hang thu cong BObi - BObi Craft | y tuéng thuong
hiéu ban dau

BObi Craft la mét thuong hiéu non tré & TP HCM. Khéng nhu hdu hét
cac doanh nghiép Viét Nam, thuong hiéu nay dugc sinh ra tu viéc két hgp
mét y tudng thuang hiéu v8i mét san pham tha cong.

Diéu phan biét BObi Craft la y tudng thuang hiéu ban dau, xac vij ré
rang thuaong hiéu, va kién tric cho loai san pham nong cét, cho phép xac
dinh thuang hiéu va dugc cong nhan tai thj trudng ngach.

BObi Craft dya trén y tudng thuang hiéu vé THAN HO VE CHO GIAC
MO - DREAM GUARDIANS. Méi “san pham” clia thuang hiéu c6 mdt ban
sac riéng. N6 mang dac diém vdi nhitng gia tri, pham vi ma diéu dé cé thé
tuong tac va xac dinh dudc bédi khach hang la cadc em nhé.

Xung quanh nhiing dac diém cda minh, thuong hiéu con phat trién mét
loat cac ciu chuyén ké vao gid di ngu vai nhitng cudn sach in nho.

Mac du con non tré, thuong hiéu nay da nhan dugc sy quan tam tai thi
trudng khu vuc va sap téi s& md moét clra hang hai tang tai Indonesia théng
qua mot nha dau tu dia phuang.

BObi Craft la mét doanh nghiép da bat dau kinh doanh & giai doan 3
xdy dung gia tri bén trong ké tur khi thanh 1ap. Hién doanh nghiép da c6




cd sG dé cai thién nhiéu khia canh trong thuang hiéu ctia minh, hoan thién
hinh anh thuong hiéu va ap dung céc chién lugc phat trién trong nudc, khu
vy va quéc té.

DAy chi la mét vai vi du vé cach thic thuong hiéu nhoé nay c6 thé dugc
ho trg dé phat trién vdi tu cach mét thuang hiéu va, trong qua trinh nay,
cach thic thuang hiéu c6 thé tré thanh moét vi du sinh déng cho nhiéu
thuong hiéu Viét Nam khéc.

- Tén thuong hiéu: tén thuong hiéu c6 thé lam ngan gon va tré nén
manh mé hon khi gan v8i mét ban sac cia hang thu cong. Diéu nay sé
mang lai cho BObi Craft sy cong nhan thuong hiéu hap dan hon.

- Lién két ki€u logo thuang hiéu vdi trinh bay ki€u dang ID trén méi san
pham.

- Pua ra cac ciu chuyén vé thuong hiéu va phat trién chung thanh mét
cong cu tiép thi manh. Cac cau chuyén don Ié cd thé trd thanh nhitng cudc
phiéu luu thuc su tim hiéu vé cac nhan vat trong chuyén. Cling c6 thé san
xuat cac nhan vat hoat hinh nhé va két hgp vai kénh TV dé phat séng vé
nhitng nhan vat doé bdi gia tri gido duc va thong diép ma cac nhan vat nay
mang lai.

- Néi dung video cling c6 thé phat théng diép qua mang xa héi tao nén
sy hién dién va long trung thanh déi véi thuong hiéu.

- Thuang hiéu cé thé dé dang trién khai mét chién lugc cap phép nhd
cac nhén vat va y tudng cla thuang hiéu. Vietcraft c6 thé hd trg hoat dong
nay théng qua trinh bay du an va@i cac doanh nghiép déi tugng trong hiép
héi. Viéc tao ra mot hé thong cdp phép gilta cac doanh nghiép doéi tac
trong Vietcraft sé cé Igi nhiéu cho hiép hdi cling nhu mang Iugi cac doanh
nghiép Viét Nam, khong chi trén khia canh tang cudng kinh doanh ma con
vé ¢ héi dé nha cung cdp cac san pham khac cé thé hoc hdi tir qua trinh
xay dung thuong hiéu nay va bat dau hiéu vé su phat trién ti giai doan 2
Ién giai doan 3.

- Clra hang y tudng dugc md ra véi phuong phap tiép can dya trén san
pham va khéng dai dién moét cach manh mé cho DNA cua thuong hiéu.
Khia canh nay c6 thé dudc cai thién dang ké va kinh nghiém ban 1é dugc
tang cudng vdi sy tuang tac, can dy thong qua nhitng cau chuyén va vé

kich cho tré nho. Vi viéc ban Ié riéng cho mét thuong hiéu dugc md rong
tai khu vuc ASEAN, nén cé thé ma rong nhom san pham thudc thuong hiéu
do.

- Trén khia canh phan phéi va kha nang tiép thij, thuong hiéu da co
mét biéu tugng va stic hap dan chung. Vi thé, nd cé thé hudng téi cac thi
trudng khac nhau ap dung mét mic do thich nghi nhat dinh dua vao van
héa va truyén théng.

Céc khu vuc khac nhau trén thé gidi cé sy nang déng khac nhau vé
phan phéi ma BObi Craft sé phai xem xét.

Tai chau A, cach tiép can chu yéu la ma cac clfa hang danh riéng cho
mét thuong hiéu. Trai nghiém dau tién ctia BObi Craft tai Indonesia cé thé
la thir nghiém dau tién dé hoan thién mé hinh ban [é va kinh nghiém mua
sam trudc khi gidi thiéu thuong hiéu cho cac déi tac & nhitng nudce khac.
D6i véi chau Au, BObi Craft cé thé dau tu phat trién mot goc ban 1é kiéu
mé-dun, hodc tudng hién thi ban Ié€ mot nhdm san pham xac dinh c6 tai
liéu hudng dan vé khu vuc mua hang (POP) cho gbc ban hang. Cach thic
nay sé chuyén BObi Craft tif ban san pham dep cho cac clta hang nhé sang
dam phan cac géc ban hang vdi cac nha ban Ié méi. Viéc xdy dung cac
nhan vat hoat hinh, va dién dan kj thuat s6 déng vai trd nong cét cho su
thanh cong cda chién lugc nay.

Mot vai nhan dinh vé sé hiru tri tué (IP)

Trén khia canh IP, chdng t6i luu y t&i nhu cau cua BObi Craft can dugc
huéng dan vé cach thic dang ky, bao hé thuang hiéu va dac diém cla
thuong hiéu dé. Diéu nay cd thé phan anh théng qua mot khoan dau tu
quan trong - nhung hét slc can thiét cia cac hiép hoi dudi hinh thic tiéu
du &n hoac ho trg phap ly.




Bang phan tich nganh/ san pham
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VIET-CRAFT JSC (hodc doanh nghiép tuong tu) - thiép cat giay |
chién lugc céng lung cé thé ap dung nham xay dung mét thuong hiéu
cho thi trudng khu vuc

Viet-Craft JSC chuyén vé thiép cat gidy. Nhitng loai thiép nay hién kha
phé bién trén khap chau A va phan nao thé hién mét kj nang tha cdng doc
dao cta khu vuc. Mdc du san pham kha déc dao va dep, nhung hién van
dang dudgc trung bay va ban 1a nhitng san pham khéng thuong hiéu (hau
hét 1a mét san pham céng ddng) cho khach hang nhap khau nuéc ngoai
dé ban ra theo thuong hiéu clia ho hodc dugc ban cho khach du lich trén
khap chau A.

K§ nang lam thiép cat gidy nay la mét vi du sinh déng vé cach thitc mét
doanh nghiép trong nudc chuyén vé ky nang nay c6 thé xay dung mot
thuong hiéu vé san pham, ap dung chién lugc cdng trén lung mét thuong
hiéu quéc té von da quen thudc déi vdi thi trudng khu vuc.

Viet-Craft JSC c6 thé van dung phuong thic Hallmark va tao ra mét

thuong hiéu “Hallmark” ctia chau A theo cac budc dé ra trong biéu do dudi
day. Hallmark da va dang di chuyén manh mé vao chau A, véi cac ctfa hang
mét thuong hiéu trén khap Trung Quéc. Thuang hiéu nay sém hiéu rang
“truyén théng chdc tung” cta khu vuc nay va van dung nhiing I8i chic dé
chiém dugc tinh cdm va tién bac ctia khach hang chau A.

M6t doanh nghiép Viét Nam véi ky nang cét gidy, véi nhiing budc di
dung, va nghién clru ki vé cac truyén thdng clia khu vuc, c¢é thé cé dugc
Igi thé canh tranh so v&i Hallmark nh& su am hiéu t&t hon vé van héa dia
phuang. Do vay, doanh nghiép nay cé thé khang dinh dugc minh trong thi
trudng thiép chlic mung chua dudc khai thac tai chau A.

Di san, ky nang bén
trong, dam mé bén
trong dGi vdi cac san
ph&m ban ra va phuc
vu muc dich ma
thuang hiéu sé hién
thuc héa trong vong
dai ctia minh.

CHIEN LUQC

5 Khoang cach thi trudng
THUONG HIEU

Hiéu rd nhiing thay d6i
V& X3 hoi

- B - B
CT/T-l(iEKPYc'\ZI’GI\IG(IBA\\/(E TAO RA THUONG HIEU
- Truyén théng lau dai
} < > < & chéau A vé chic
CHIEN LUQC CONG t“”%gﬁ;' t:'gim va
KIEN THUC SAU VE TREN LUNG '
CAC NEN VAN HOA | PaumaRe ) Su hién dién phé bién
BIA PHUONG TRE — ———— cac cau noi va Igi
KHAP CHAU A CHU TRONG VAO CAC LOT chic trong moi nén
CHUC TUNG CUA CHAU A van hoa chau A
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THANH THUONG HIEU
DI DAU TREN THI
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\ KHUC NAY TAI ASEAN )
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PHAN PHOI BAN LE/
TRUC TUYEN/ BAN Si
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CAP PHEP VA CUNG XAY
DUNG THUGNG HIEU
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D& nhan manh (diém nay chua bao gid dugc nhan manh du), thuong
hiéu mdi dugc tao ra KHONG DUQC sao chép clia Hallmark. Ngugc lai,
thuong hiéu can co tén géc khac biét va doc dao, hinh anh, mau sac va sic
hap dan vé thuang hiéu.

Chia khéa di dén thanh cong cia mot thuong hiéu nhu vay con la
su am hiéu va k§ nang cla chi doanh nghiép va nhém can bo xdy dung
thuang hiéu nay thanh mot thuang hiéu déc dao ch khong phai ban sao
chép, va thuc hién cac hoat ddng nghién cliu va tiép thi can thiét dé gilp
tao ra dudc thuang hiéu.

Thuong hiéu nay cling c6 thé xin phép BObi Craft, va xdy dung vi du

nhu mot bd thiép cu thé véi cac I8i chic cta nhitng nhan vat trong BObi
Craft.

Bang phan tich nganh/ san pham

Di san

THIEP CAT GIAY Tinh déc déo %,
s %0,
. gz»“%(e} c_%o 1/6/;’0 Y

ang
ham

4,

& ng,
san,

; %
O 5, %
@9\5\ 6/76

% )

O

“Q\I:@UY\V
fe* v B

Guef

£
o,

hs.
S, C‘f/@% ) 6‘5-'\\3\\'?9
% &%, o RS
(2% RaRcx
9o, G4 , [
e, Cac chuong

DI SAN VIET NAM TRONG NGANH GOM SU

Phan khdc gém si Viét Nam dai dién cho mot kho bau to I6n va mét di

san vo gia. Tu duy thién vé bi quyét dugc gin gilt can than, thi€u viéc xay
dung thuang hiéu va truyén thong mot cach cd hé théng. Bay la mét kho
bau quéc gia c6 thé co Igi cho hinh anh quéc gia cling nhu thuong hiéu ca
nhan tu truyén théng déc dao clia nganh nay.

D3i vdi loai san pham nay, ching ta cé thé tham khao trudng hop cua
MURANO GLASS néu trén. Gém s Viét Nam cé moi khéi xay dung ma
MURANO GLASS va@i tu cach mét thuong hiéu da va dang khai thac va phat
trién trong nhiéu thap ky. N6 thé hién co héi dé Viét Nam di theo mét 18i
di tuong tu nham xay dung mot thuang hiéu quéc gia trong moét loai san
phadm cu thé nay, va tdp hop cac doanh nghiép va thuong hiéu tu nhan
c6 chung ky nang lai vSi nhau nham tao ra mét hé théng thuang hiéu néi
tiéng trén thé gidi xoay quanh san pham nay.

Di sén, k nang

bén trong, dam mé bén
trong d6i véi céc san
pham ban ra va nham
muc dich ma thung
hiéu sé dap ting trong

vong di ctia minh.
CHIEN LUGC NHAM TAO RA
MOT THUONG HIEU NGANH

HANG/ SAN PHAM TU MOT
SAN PHAM DI SAN HOAC KY

NGHE BIA PHUONG, BE DUY
TRUYEN THONG DO TRI SU PHAP TRIEN CUA
SU VIET NAM NHUNG THUONG HIEU CA
NHAN DUGT MOT THUONG

CAU TRUC VA HIEU CHUNG BAO TRUM
TRUYEN THONG
XUNG QUANH SP

TRUYEN THONG VA
NOT RA BOT

célxé JRQL:J:A Lr:‘ugi»:\‘s TRUYEN THONG/ SAN
ﬂ | X PHAM T6 CHUC CHIU TRACH
PHAM (MURANO CUA HINH THANH THUONG NHIEM
PO SU VIET NAM)

HINH THANH SUC QUYEN
RO TRONG THUONG H

QUANG BA TRUYEN
THONG/ SAN PHAM HOP TAC CHEO VOI CAC BAO TANG VA LIEN KET

I

XAC BINH VA NHOM THUGNG HIEU TINH HOA VI CAC BAO TANG TREN
CAC DOANH NGHIEP / VIET NAM KHAC (XEM Vi THE GIOI DA CO TRUNG
THUONG HIEU VN SINH DU VE ALTAGAMMA CUA BAY VE TRUYEN THONG
RA TU TRUYEN Y VA VIETGLAM) DO SU VIET NAM

THONG NAY

SU KHAC BIET, DINH VI
VATIEP THI CUA
THUONG HIEU CA NHAN

GOM SU VIET NAM c6 nhiéu vu diém:
- N6 v8n di d3 c6 truyén thdng va di san dé dya vao do.

http.//en.wikipedia.org/wiki/Vietnamese_ceramics




http://vietnamnews.vn/travel/258570/ceramics-museum-offers-trip-
through-local-pottery-history.html

- N6 dugc cong nhan qudc té trong thé gidi nghé thuat, va co I1é nd
dudgc trung bay & cac bado tang nghé thuat nudc ngoai nhiéu hon & Viét
Nam.

http://museum.cornell.edu/exhibitions/viethamese-ceramics-from-the-
menke-collection.html

- Bao tang gém c6 Kim Lan

http://www.tripadvisor.com/Attraction_Review-g298082-d451149-
Reviews-Museum_of Trade_Ceramics-Hoi An_Quang_Nam_Province.html

- Nhitng cdu chuyén vé cac nhan vat néi tiéng danh gia cao truyén
théng nay da dugc Minh Long ghi lai. Tuy nhién, c6 thé tim ra nhiéu hién
vat nita gan véi cau chuyén cé xua vé du khach, ngudi quyén quy, vua chia
va nha sua tdm nghé thuat.

Trong trudng hgp nay, c6 thé cho ra ddi mét du an xdy dung thuong
hiéu chi tiét quanh Gom s( Viét Nam:

1. Trudc tién nham tap hgp moi yéu té lich st clia truyén théng.

2. Hai la nham thiét ,ké' chién lugc xay dung thuaong hiéu vé céch thuc
truyén théng nay cé thé, hodc da phat trién trong thai duang dai.

3. Ba la nham thiét ké va chuan bi cho truyén thong va lam cho thuang
hiéu co stc 16i cun hap dan.
4. Bén la nham xac dinh va khién cho cac doanh nghiép va thuong hiéu

Viét Nam tham gia quanh du an nay.

5. Nam la nham gan két mdi thuong hiéu ca nhan véi thuong hiéu do
GOm su Viét Nam quéc gia.

6. Sau la nham két n&i cac bao tang va nha suu tam trén thé gidi phan
nao lién quan dén truyén thong nay.

7. Bay la nham xac dinh cac hoat dong tiép thi va yéu t6 co thé ho trg
tung thuong hiéu ca nhan nham khang dinh ban than trén trudng quéc té,
dé tang doanh sé ban va duy tri mdc gia cao.

Mot chién lugc nay cé thé 1a cdng cu sac bén trudc sy canh tranh cla
do gém st gia ré cua Trung Quéc dang tran ngap thi trudng dai chdng. Tri
khi cac thuong hiéu Viét Nam trong nganh nay tao ra va truyén théng vé
tinh lién két v&i di san cta minh, con khéng ching sé chi ngung viéc canh
tranh va van thua thiét vé gia. Nhiing ngudi c6 tiém luc mua sam thuc su
vé lau dai luén hudng tdi su doc dao va két néi cam xudc véi mot di san
thuc sy.

M6t chién lugc nhu vay sé cho phép va ho trg Viét Nam va cac thuang
hiéu Viét Nam nham xay dung va duy tri viéc tao ra gia tri bén trong.

Thuong hiéu di dau cda Viét Nam trong loai san pham nay di nhién la
Minh Long.

Cac thuong hiéu khac gan vdi truyén théng nay cé thé la:

Pong Gia

Chu Bau (c6 hinh anh tuong tu nhu Minh Long).

Ngoai ra, (nhu da dién ra trong qua trinh phét trién cla dé thay tinh

Murano), cac doanh nghiép cé kiéu dang duang dai cling ¢ thé gan véi

du an xay dung thuang hiéu nay. . . . S
Bang phan tich nganh/ san pham
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GHI CHU VE XAY DUNG THUONG HIEU: Nhin chung, cac thuang hiéu
Viét Nam trong nganh nay can cé mét hinh anh hién dai va cai tién hon
(nhu hinh anh thuong hiéu, hinh anh doanh nghiép, danh muc san pham
(catalogue), trang mang).

PO GOM SU NGOAI TROI CUA VIET NAM

Cé mét ca hdi tuang tu va mét chién lugce tuang tu cd thé xay dung
va trién khai déi vai loai sdn phdm gém s ngoai trdi cia Viét Nam. Theo
Vietcraft, phan khac nay cho thay ky nang doc dao tai Viét Nam ma nudc
nay da dugc cdng nhan la qudc gia di dau vé xuat khau trong mang lugi
khach hang quéc té |a cac doanh nghiép.

Hau hét cac doanh nghiép ma ching téi gép trong nganh nay déu &
trong giai doan 1 hodac 2, dang tap trung no luc vao dau tu nham tang hon
nlta xuat khau san pham cho khach hang quéc té.

Ca héi nham lién két vdi viéc xdy dung thuong hiéu clia nganh hang nay
vdi viéc hinh thanh cac thuong hiéu ca nhan dan dén sy phat trién sang
giai doan 3 clia cac doanh nghiép nay. Dia vi chi phéi trong san xuat va xuéat
khau mat hang nay da dua doanh nghiép Viét Nam vao vi thé thuén Igi va
tao ra cd s& dé ho cé thé dya vao dod dé phat trién.

Cac cong ty nhu Phudc Db Dong, Minh Phat, Phuang Hanh, Tan Toan
Phat, Thang Lgi ¢ thé xay dung thuang hiéu phong cach séng cho do
gom s ngoai tréi phuc vu cho du an gilta cac doanh nghiép vdi nhau
trong linh vuc xay dung, khach san, khu nghi dudng, spa, v&i cac hoat déng
cung xay dung thuong hiéu nhd dé ma thuang hiéu clia cac doanh nghiép
nay va thuong hiéu khach hang cta ho trao nhau niém tin va cc hoi tiép
can kinh doanh.

Cac doanh nghiép, cé thé phat trién thanh thuong hiéu tiéu dung
phong céach séng hudng t&i ngudi si dung cudi cung. Nhitng thuang hiéu
nay c6 ca hdi phat trién quan hé hién nay clia minh véi “nha cung cap san
pham” thanh quan hé gitfa thuang hiéu véi nha phéan phai hoac phéan phdi
truc ti€p san pham mang thuang hiéu cta minh tai chau Au théng qua céc
nha ban 1é ma ho da phuc vu.

Bang phan tich nganh/ san phdm

. . Di san
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PO AN BANG TRE | d8i m&i ky thuat cé thé dan dén sang ché va
bung né vé xuat khau

Cé mét s6 nha san xuat tai Viét Nam san xuat cac loai san phdm phong
phd 1am bang tre va tre son mai. Diéu nay cho thay ky nang tét trong viéc
san xuat loai san pham nay. Hau hét cac nha san xuat, mac du ho dudng
nhu c6 ndi luc vé thiét ké kiéu dang, va dang trong giai doan 2, cung cap
cac loai tuang ty nhitng san pham na né nhau.

Dé phan tich ky han nhitng chién lugc cé thé ap dung déi vdi loai sén
phadm nay, t6i xin 1d8y mot vi du cia Coéng ty Cat Pang. Cong ty cung cap
mét loat san pham phong phu cé ki€u dang hap dan va chudi khai niém cé
thé duy tri thuong hiéu riéng cia minh trén thj trudng quéc té.




Trong thdi gian dién ra Hoi chg Lifestyle Vietnam 2015 tai TP. HCM, toi
da dung chan tai gian hang cla ho va phéong van mét s6 ngudi mua tu
chau Au. Nhitng ngudi mua quéc té & day déu la nha cung cap san pham
cho cac nha ban 1é 16n nhu Auchan va Carrefour. T6i d& héi cam tudng cda
ho vé nhitng san pham nay, cd hoi nao dé nhitng sadn pham nay co thé
thanh c6ng tai thi trudng chau Au, va néu san pham c6 thuong hiéu, liéu
nha ban & 16n c6 mua toan bé cac doé bép (nhu nhitng sdn pham ma Cat
Bang trung bay) va bay ching trong cra hang cua ho khéng. Cau tra I5i
gom hai mat. Mot mat, ho tra i 1a CO, nha ban I1é chau Au cd thé md clra
ti€p nhan mét Thuong hiéu cung cap du bo san pham, cé kiéu dang dep,
thuong hiéu t8t, vai bao bi hap dan va c6 yéu t6 mang tinh bén viing. Mat
khac, cu thé lién quan dén san pham tre dung cho dé bép, khach hang
cling chi rd la ho sé khong mua sadn pham nay vi chiing khéng thé dung
dugc cho may rlfa bat.

Sau do, t6i cling dat cau hoi tuong tu cho moét s6 nha san xuét san
pham tre Viét Nam. Tat ca déu khang dinh |a cé van dé vé co ria san pham
tre bang may rifa bat, lam |6 ra mot van dé chung cta nganh nay dang can
trg viéc tdng nhanh xuat khau nhitng san pham tre.

Phat hién nay, cung vdi tiém nang cta nhiing doanh nghiép trong giai
doan 2, cho thdy mét ca héi. Bé la xay dung mot du an dé giai quyét van
dé nay.

Trong phén khic nay, déi méi ky thuat c6 thé dua dén cac sang ché
va sy bung n6 vé xuat khau. Nghién cru dé san xuét ra thanh pham bang
tre c6 thé sir dung cho may rlra bat (hy vong cling sé mang tinh bén viing
vé sinh thai) ¢ thé la né luc ca nhan clia mot doanh nghiep, hodc no luc
chung do mét hiép hdi, chinh phu, hodc mét trudng dai hoc lanh dao. Mot
su dot pha vé van dé nay co thé lap tic day vot xuat khau va néu van dung
sang suGt, sé la mot trong nhitng nén tang doéc dao cta mét thuang hiéu

tiéu dung cé nhan Viét Nam budc vao thj trudng EU dudi tén thuang hiéu
clia minh.

Tuy nhién, mac du kiéu dang va danh muc san pham kha manh, sau khi
cac van de ky thuat vé may rifa bat dugc giai quyét, Cat Dang cling phai cai
thién dang ké hinh anh cua thuong hiéu nham thu hat khach hang nudc
ngoai va thuyét phuc nha ban Ié I6n dong y tiép thi san pham ctia minh vai
tén thuong hiéu Viét Nam tryc tiép cho ngudi tiéu dung cudi cung chau
Au. M6t budc quan trong hudng tdi viéc cai tién nay la khong st dung tén
Cat Dén% [am tén thuong hiéu tiéu dung, ma tao ra mot thuang hiéu phu
hgp va thu hat han.

_ Tuy nhién, Cat Bang c6 cd s& dé trg thanh mét thuang hiéu phong cach
séng cua ho gia dinh v&i mot khai niém doc dao. Pay co thé 1a mét du an
guy bau ma doanh nghiép can dau tu vao.

Bang phan tich nganh/ san pham

= N N Di sadn
DO TRE VA SON MAI Tinh déc déo %,

“ Cac chuong
trinh ho trg
cta Chinh phua

GHI CHU VE XAY DUNG THUONG HIEU:

Ciing trong nganh nay, hinh anh doanh nghiép ctia nha xuat khau Viét
Nam nhin chung cén cai thién triét dé (hinh anh doanh nghiép, hang muc
san pham, trang mang).




IX. CHIEN LUGC POI VOI NGANH GO



No&i chung, mét trong nhiing khia canh dau tién boc 16 rd khi phan tich
cac doanh nghlep Viét Nam trong nganh go, la nganh noi that thiéu khai
niém vé kiéu dang doc dao clia Viet Nam. RS rang, moi san pham cua cac
doanh nghiép noi that Viét Nam déu na na nhu nhau do chiing dudc sén
xudt theo k|eu dang cla khach hang nudc ngoai. Vi thé Viét Nam can cé su
khac biét va kiéu dang néi that doc dao.

Bay la van de tuong tu clia Trung Quéc ma t6i, khi phéi hgp vai Trudng
Pai hoc Thanh Hoa, da phat biéu vdi cac téng gidm déc cua cac cong ty
ndi that Trung Quac.

Trong nganh ndi that, trudc khi budc vao mang thuaong hiéu, Viét Nam
phai nhom cac nha thiét ké lai va cung xac dinh moét phong cach duang
dai ca Viét Nam trong nganh noi that. C6 thé tim thay nhiéu vi du vé qua
trinh nay, nhat 13 & V. Thong qua nghién cuu, ¢6 thé ndm dugc cach thic
cac doanh nghiép Y phéat trién qua thdi gian va cach trong vong 50 nam
qua, ho da tao ra mét phong cach Y ndi bat va cé thé nhan dién trong thiét
ké ndi that va phong cach séng.

Mac du cac doanh nghiép Viét Nam trong nganh nay d6i mat vai nhiing
thach thic I6n trudc mat, trude khi cd thé tu khang dinh véi tu cach mét
thuong hiéu, phong cach va di san doc dao cta Viét Nam ¢ thé 1a dinh
huéng cho nhu‘ng doanh nghiép nay khi x4c dinh hudng di can thiét.

Hién nay, viéc tang xuét khau thong qua thuong hiéu cua doanh nghiép
trong nganh noi ngoai that co thé 18 mot thach thirc 16n doi vai doanh
nghiep Viét Nam. Vi thé, mac du tang xuat khau do su tuan tha, giacava
tinh bén viing tét han, doanh nghiép Viét Nam trong nganh nay van cé thé
bét dau phat trién tir giai doan 1 sang giai doan 2 trong va dang bét dau
nghién ctu nhiing thiet hut trong thi truong dé c6 thé tim ra thi trudng
ngach cho san pham.

DE tao thuan Igi cho tién trinh nay, cac doanh nghiép Viét Nam tron
nganh do g c6 thé hoc hai nhiéu tU vi du ctia cac nha san xuat Trung Quéc
trong nganh thdi trang da phat trién tif giai doan 1 Ién giai doan 2. Béng
luu y, nganh néi that co nhieu diém chung véi nganh thai trang va la nganh
ludn co thé hoc hoi va tuong tac vGi nganh kia do su két n6i mat thiét voi
cudc s6ng con ngudi, phong cach séng va nhiing thay doi trong xa hoi. Toi
da gilip mot s6 nha san xuat & Trung Quéc di qua giai doan phat trién nay
théng qua cac budc sau:

- Trong phong ban ky thuat cGia nha may thuc hién viéc thiét ké cho
khach hang, tao ra mot khu vuc R&D dé thir nghiém thanh pham, xay dung
va nhiing y tudng mdi.

- Thué mot nha thiét ké hang dau va yéu cau nguai nay lam viéc vdi cac
nha thiét ké tré (sinh vién my thuat cling cé thé 13 ngudn luc tét cung cap
nhan tai).

- Phan tich cg s& dr liéu vé khach hang xuat khau clia nha may.

- Lén danh sach rat gon véi 3 doanh nghiép & chau Au cé thé cdi ma khi
lua chon kiéu dang clia nha san xuat (hién nay hau hét cac thuong hiéu va
nha ban 1é EU déu cdi ma doéi véi van dé nay).

- Nghién cltu cac thuong hiéu chon loc: dé la nhitng thuang hiéu gi,
DNA cua ching, tai sao khach hang cta nhiing thuang hiéu nay lai trung
thanh vai thuong hiéu dé va tai sao ho mua san pham cua thuong hiéu.

- Mua cac bao cado vé xu hudng thi hiéu hoac thué tu van tdi lam hoi
thao vé xu hudng thi hiéu.

- Lap ra mét DU AN CU THE hudng vao mét khach hang xuat khau dé
bat dau va thiét ké ra mot san pham mang tinh sang tao hodc mét dong
san pham cho khach hang nay dua trén cac xu hudng.

- H6 trg du an thiét ké nay bang viéc nghién cru chat liéu thanh pham
hodc chat liéu mai.

- Y tudng va déi mdi vé chat liéu thanh pham hodc nghién cttu chat liéu
mdi cling can dugc trinh bay véi khach hang.

- Lap mét phong trung bay kiéu dang va hinh thic duong dai dé gidi
thiéu cac "bd san pham” mdi cho khach hang.

Viéc thuc hién qua trinh nay thudng tuy theo ting nha san xuat dua
trén k§ nang va dac diém cua nha san xuat do va sau khi nghién clu kj
doanh nghiép (xem thém trudng hgp nghién clu dién hinh nha san xuat
cla Trung Quéc néu trong chuang nay).

M6t doanh nghiép Viét Nam, nhd co s& di liéu vé khach hang xuat khau
qudc té rong khap, cé thé thuc hién tét qua trinh nay 1a doanh nghiép Tién
Pat.




Bang phan tich nganh/ san pham
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D€ tao thuan Igi cho sy phat trién cia doanh nghiép gilra cac giai doan
khac nhau, can c6 mét co s& ha tang gido duc dé phat trién cac ky nang
thiét ké can thiét va tai nang tai chd. Nganh thi cong va my nghé, mac du
da phat trién han rat nhiéu, van cé van dé chung va VIETCRAFT dang hoat
déng tich cuc dé cai thién khia canh nay. Ngoai ra, c6 thé nghién cliu viéc
hiép luc va/ hoac du an quy mé 16n han vé gido duc trong sang tao thiét
ké va xay dung thuong hiéu.

NHUNG QUAN NGAI LGN CUA DOANH NGHIEP XUAT KHAU SANG EU

Doanh nghiép Viét Nam trong nganh gé cé nhiéu quan ngai. Va mac
du mét s6 trong do la nhitng quan ngai chung clia cac doanh nghiép toan
nganh, nganh goé Viét Nam dudng nhu phai bat kip trén mét sé linh vuc
hon cac nganh khac. Trong sé cac méi quan ngai hang dau cda nganh nay,
chling t6i c6 thé liét ké: Bang chiing phap ly cia nguén go: yéu hoac khéng
c6 ca ché dé kiém soat tinh hgp phap clia ngudn gé, nhat la vdi cac doanh
nghiép vlra va nhd ¢ von va nang luc thap.

- Ap luc gidm gia clia ngudi mua chau Au khi gia thanh san xuat gia lao
dong tang: ngudi mua ludn yéu cau 1 trinh gidm gia.

- Phu thuéc nhiéu vao nguyén liéu nhap khau.

- Cham dap Ung cac yéu cau thj trudng ngay cang tang cta EU vé chiing
minh nguén cung hap phap, tic 1a H6i déng quan tri ring (FSC), Chudi
hanh trinh san pham (CoC), Quy ché vé gb cua EU (EUTR).

- Thiéu nang luc thiét ké chuyén nghiép: hau hét cac doanh nghiép ché
tac ndi that theo ki€u dang cua ngudi mua.

- Canh tranh khdoc liét tai thi truéng EU cta nhitng déi thd Indonesia,
Lao, Cam-pu-chia, Nam Phi, Myanmar... nhitng nuéc cé nguén ring doi
dao trong khi Viét Nam phu thudc nhiéu vao gé nhap khau.

- Quy mé san xuat nhé: gia thanh san xuat trén san pham cao han.
- Han ché vé cong nghé, hau hét trang thiét bj déu nhap khau.

- Thiéu théng tin vé thj trudng EU: quy trinh hai quan, thi hiéu.
TINH BEN VOUNG VA TRONG RUNG

Quy ché ngay cang tang clia chau Au vé xuat x(r gb va cac chiing nhan
lién quan la mot yéu t6 lo ngai nita va tinh bén vitng ma doanh nghiép Viét
Nam phai can nhac, va ching ta xem xét sau day tai chuang nay — c6 thé
dugc van dung lam trong tdm cho sy phét trién cla thuang hiéu Viét Nam
trong linh vuc nay.

Quy ché vé go’

“Quy dinh (EU) s6 995/2010 ctia Nghi vién va Hoi dong chau Au ngay
20/10/2010 dé ra nghia vu clia doanh nghiép dua g6 va san pham go ra thi
trudng - con dudc biét dudi tén goi Quy ché vé gb (bat hgp phéap) chéng
lai viéc budn ban gé va san pham go khai thac trai phép théng qua ba
nghia vu quan trong sau:
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1. Quy dinh lan dau tién cdm Iuu hanh trén thi trudng EU gé khai thac
trai phép va san pham lam ti gb nay;

2. Quy dinh yéu cau doanh nghiép EU lan dau tién luu théng san pham
g0 trén thi trudng EU phai tién hanh “diéu tra chi tiét”;

3. Trén thj trudng, go va san pham go cé thé dudgc ban va/ hoac chuyén
déi trudc khi dén tay ngudi tiéu dung. D€ tao thuén Igi cho viéc truy xuat
san pham g6, doanh nghiép tham gia vao chudi cung cap (dudc goi la
thuang nhan trong quy dinh nay) cé nghia vu luu hé sc vé nha cung cép
va khéach hang ctia minh.

D€ biét thém thdng tin chi tiét, co thé tham khao tai: http://ec.europa.
eu/environment/forests/timber_regulation.htm”

Cap phép FLEGT*

"DE xuat san pham gb sang EU, phai ddm bao rang go dugc khai thac
hgp phap. Ké hoach hanh déng Thuc thi Iam luat, quan tri ring va thuang
mai lam san (FLEGT) dudgc dé ra dé kiém soat sy thdm nhép cua goé vao
EU tU cac nudc da tham gia cac Hiép dinh daéi tac tu nguyén (VPA) vai EU.
Diéu nay khién cho viéc nhap khdu mot sé loai go tir cac nudc nay trd nén
phi phap, trir khi gé dé dugc cap phép FLEGT chitng minh rang gé nay da
dugc khai thac hgp phap. Quy dinh vé cap phép néu trong Quy dinh (EC)
2173/200582. Phu luc clia Quy dinh gdbm danh muc cac san pham phai
dudc cap phép FLEGT. Quy ché vé gé ctia EU (EUTR) nghiém cam luu théng
g0 va san pham gb khai thac trai phép trén thj trudng EU. Chi khi gb cua
ban chiing minh 1a hgp phép thi méi dugc nhap khau EU. Gb c6 gidy phép
FLEGT hodc CITES dugc coi la tuan tha EUTR".

PISICO
Trong s6 cac thuong hiéu cla Viét Nam trong nganh nay, PISICO la mot

trong nhitng doanh nghiép dua van dé tinh Bén viing va Trong ring vao
trong tam cda viéc truyén thong va gia tri doanh nghiép.
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Trong s6 cac doanh nghiép khac, PISICO thé hién manh vé néi ngoai that.

Nhu hau hét cdc doanh nghiép Viét Nam khac trong linh vuc nay, PISICO
dudng nhu chiting minh dugc minh 1a nha san xuat tap trung vao cd sd san
xudt va khéi lugng xuat khau. Tuy nhién, khac vai nhiéu doanh nghiép khac
trong s6 cac doi thd trong nudc, PISICO con chu trong vao tinh Bén viing
va Tréng riing va cd cau chiéu doc ctiia doanh nghiép nham dam bao cam
két nay thé hién uu thé& I&n va nén tang tiém nang khi xay dyung thuang
hiéu.

Sau do, ky nang ctia ho vé san xuat c6 thé hudng vao viéc tao ra nhitng
thuang hiéu dé tiép thi dudi nhan cia ho. Nhu trong trudng hgp TIEN DAT,
PISICO cé thé ap dung chién lugc tuong tu dugc mé ta trong phan dau
cla chuang nay.

CUA RA VAO:

Clra ra vao ¢ thé la thj trudng ngach chuyén nganh dé phat trién mét
thuang hiéu manh gitra doanh nghiép véi doanh nghiép va doanh nghiép
véi khach hang. Cac doanh nghiép Viét Nam chuyén san xuat san pham
nay c6 thé vuaon tu giai doan 1 |én giai doan 2 theo cac budc da néu &
dau chuang nay. Khi ho phat trién vao giai doan 2, ho cling cé thé bat dau
chao cac mau cua thiét k& dudi tén thuong hiéu clia ho cho nhitng déi
tac thuang mai. Dan dan, qué trinh nay cé thé dan dén viéc ho dugc céng
nhan la mét thuong hiéu danh tiéng trong nganh nay, dé cé thé bat dau
ma rong thuang hiéu vuaon téi ngudi tiéu ding cudi cung. Dudi day 1a mot
trudng hgp sinh déng vé cach thirc mét nha san xuat Trung Quéc chuyén
V@ clra, da lam dugc diéu nay va hién dang tiép tuc cach thic nay dé khing
dinh tén tudi la mét thuong hiéu nai tiéng va cap nhat vé cla.

Céng ty DAI THANH cla Viét Nam c6 thé la doanh nghiép phu hgp cho
dy an nay.




NGHIEN CUU TRUGNG HOP PIEN HINH: Cau chuyén cia Trung
Qudc, dau tu vao thiét ké va xu hudng cho thi truéng EU

Cach day mét thai gian, ching t6i dugc mot nha san xudt & mién Bac
Trung Qudc lién hé. Ong ta mudn tang xuat khau nhung khong thé chao
ban dung san pham cho khach hang nudc ngoai. Pdng thdi, 6ng ta lo lang
rang tuang lai doanh nghiép minh chi thuc hién theo thiét ké cua khach
hang s& budc 6ng phai gidam giad dé canh tranh vdi cac déi tha co gia ré
han. Ong biét 1a con dudng nay sé dan dng dén cai chét tat yéu. Ong lién
hé vdi ching t6i dé tim ra cdu trd 13i va hudng dan éng trén con dudng
phét trién clia doanh nghiép minh.

Doanh nghiép clra Trung Quéc trudc tién dat mua cac bao cao vé xu
huéng va trd phi tu van nham té chiic hoi thao vé xu hudng cho nhém
nhan sy clia 6ng.

Nhom nhéan sy trong doanh nghiép bat dau dugc dao tao vé cai thi
truGng can va tai sao cla cta ho khdéng dugc khach hang chau Au ua
chuéng.

Sau do, doanh nghiép Trung Quoc dat cac bo clra thiét ké hudng vao hai
trong sé cac khach hang cta doanh nghiép.

Doanh nghiép trung bay dong cia thiét ké (cho ca xuat khau 1an thi
truéng noi dia Trung Qudc).

Doanh nghiép tang manh doanh s& xuat kh3u va ban hang trong nudc
nhdg nhitng dau tu trén.

Tiép theo, doanh nghiép dau tu vao mét nhdm nhd nhén sy tai Milan
chuyén nghién cliu xu hudng va thiét ké.

Sau khi phét trién tlU giai doan 1 Ién giai doan 2, doanh nghiép Trung
Qudc nay van phai cai thién hinh anh va ADN thuong hiéu clia minh, ma
con phai tiép tuc tang trudng tot trén con dudng vuan tU giai doan 2 Ién
giai doan 3.

GO VIEN NEN:

Mot vai doanh nghiép tai Viét Nam xuat khau dam go vién nén. TU

théng tin thu thap dugc, dam gé nén dugdc san xuat véi sé lugng 16n va ban
cho khach hang quéc té€ dudi dang san pham khéng thuang hiéu, tuong
tu nhu hang héa.

Hé théng sudi ca nhan st dung gb vién nén & chau Au dang trd nén
ngay cang phé bién nhu 1a mét giai phap thay thé hé th6ng sudi st dung
nhién liéu héa thach hodc gas. Xung quanh xu huang nay, s6 lugng doanh
nghiép phét trién viéc kinh doanh 16 st dung gé nén vién, ddm gé nén vién,
hodc clira hang One-stop shop cho nhém khach hang thich tiéu dung loai
san pham nay, dang tang lén. Vi cac doanh nghiép nay, cac gdc ban hang
va trang mang chuyén biét cho san pham nay dugc md ra va trd thanh mot
diém tham khao théng tin. Mt s6 trang mang ma ching téi vao xem chi
ban lai cac thuong hiéu 95 dam nén qua tui dlmg M6t sé la nha ban si, va
mot s6 khac tich hdp viéc ban san pham véi cac thong tin, hudng dan va
giang giai bé sung vé uu diém cla viéc dung vién nén go.

M6t cdng ddng nhitng ngudi sit dung san pham chia sé nhu cdu va gia
tri gidng nhau xung quanh loai hinh kinh doanh mdi nay.

Hé théng sudi bang vién go ciing lam xé dich sy can bang gitta cung
va cau. Trudc day khi gas va khi mé-tan dugc cung cap bdi cac tap doan
I&n thudng thudc sé hitu nha nudc, va hé théng sudi thudng la sudi trung
tam tai cac nha va tda nha. V&i hé thng go vién nén, viéc sudi nay trd nén
mang tinh ca nhan va ngudi s& dung cé nhiéu lya chon vé thuong hiéu
dam go nén, va viéc nay lam tang su canh tranh.

Do ban chat, nudc xuat x( cia dam gd nén khong phai la yéu t6 quyét
dinh viéc mua clia ngudi tiéu dung cudi cung. Thanh phan va phuong thiic
san xuat mang tinh chat quyét dinh hon.




Thay vao do6, thuong hiéu, long tin vao thuong hiéu nham cung cdp san
pham dung chat lugng, hinh anh 16i cudn va tinh sén cé cta san pham mdi
la yéu té quyét dinh chinh.

BELLET

Kich ban nay dé ra mot co hdi cho nha san xuat dam gé nén cua Viét
Nam cé thé tao ra nhitng thuong hiéu dam gé nén ctia minh.

Déi v6i cac doanh nghiép gé 16n noi ma san pham dam gb nén chi la
mét trong nhiéu san phdm cda ho, qua trinh xay dung thuong hiéu déi véi
dam g6 nén co thé la nhu sau:

- Phan b& mét nhém nhan sy chuyén vé phan gé vién nén

- Phan tich thj trudng EU vé go vién nén, liét ké tat ca nhimng thuang
hiéu hién c6 trén thj trudng va nguyén cltu ching

- Tim ra cach thirc ngudi mua san pham gé vién nén tai EU tiép thi san
pham tai chadu Au. Ho c6 phai la nha ban si khdng, ho cé thuang hiéu riéng
khoéng.

- Xac dinh cac diém khac biét trong san pham gé vién nén cta Viét Nam

- Tao ra ban sic va DNA cla thuang hiéu cho thuang hiéu dam gé nén
m@i clia Viét Nam. (Khéng s dung tén céng ty me hoac nha may cho
thuang hiéu nay)

- Khi cac budc trén da hoan tat, tao ra mot chién lugc ban hang

- Nhitng giai phap c6 gia tri can xem xét la:

+ TaoAra su hgp tac véi cac khach hang hién nay clia doanh nghiép tai
chau Au dé théng qua ho ban vién gé nén thuang hiéu mdi

+ Tim kiém va lién hé tryc tiép vdi kénh thuong mai dién t&r chuyén vé
ban lai vién go nén...

X. KHUYEN NGHI



XAY DUNG THUONG HIEU VIET NAM

Nhu ching ta da thay trong phan dau va trong cac chuang vé chién lugc
cla cudn sach nay, Viét Nam la mot dat nudc xinh dep, ¢ bé day lich s,
giau tai nguyén va ban sic dan toc. Nhung it ngusi & chau Au biét vé hon
ngoc gidu kin nay, va céi ho biét lai thudng la dua trén dinh kién (nhu nai
tiéng vé gao, chién tranh, nudc nghéo nan lac hau).

Vay van dé & day la: bang cach nao Viét Nam c6 thé tan dung co hdi cua
viéc it dugc thé gidi bén ngoai biét dén, dé xac dinh hinh anh va thuong
hiéu riéng cua dat nudc trong mat ngudi dan chau Au (va thé gidi), dong
thai tao ra sy tang trudng va gia tri bén trong lau dai cho cac doanh nghiép
cGia minh?

Trong cudn sach nay, ching ta dd xem xét rat nhiéu cg héi ma tung
doanh nghiép Viét Nam cé thé danh gia dé phat trién ti giai doan 1 1én
giai doan 2, réi sang giai doan 3 thong qua xay dung thuang hiéu riéng
cla minh.

Nhung dé lam dugc qua trinh nay, cac luc lugng va té chic khac nhau
hién dang hoat déng trong nudc can phoi hgp lai theo mét chién lugc.

Viét Nam phai lam cho thé giGi ngac nhién khi béc 16 va khang dinh
hinh anh méi duong dai ciia minh vén dugc san sinh tir truyén théng,
di san va tinh hoa cua dan téc.

CHUONG TRINH “GIA TRI VIET NAM”

Chuang trinh thuang hiéu Gia tri Viét Nam da cho thay kha nang tap
hgp cac doanh nghiép Viét Nam xung quanh nhitng khai niém chung vé
xdy dung thuong hiéu va hgp tac cé hé théng, véi muc dich két néi doanh
nghiép va thdng qua doé cing ¢ thuong hiéu quéc gia.

M6t trong nhitng van dé c¢c ban dugdc néu tir phan mdé dau cla cudn
sach nay la vé 16 trinh chuang trinh Gia tri Viét Nam giai doan 2011-2020,
muc tiéu clia Viét Nam véi tu cach la mét quéc gia nham xady dung hinh
anh déc dao clia dat nudc trén trudng quéc té nham ho trg va ang hd cac
thuang hiéu Viét, dong thdi, quay trd lai nhitng thuong hiéu nay cé thé dai
dién va cing c¢é hinh anh Viét Nam trén toan thé gidi.

Thuong hiéu
Gia tri Viéet Nam

4%

Ung hé cac thuang

(g @l el M6 hinh Gia tri higu Viét, va K&t ni cac
MUEE V) TALEIRE [ Viét Nam thuong hiéu Viét dé
quéc gia VN ) y

cung hgp tac

) -

Cac doanh nghiép hang dau Viét Nam da bat dau cong nhan gia tri cla
nhau va hgp tac v&i nhau. Tuy nhién, nhu chung t6i da thay tai Dién dan
thuong hiéu Viét Nam 2015, 63 thuong hiéu tham dy da thé hién sy hiéu
biét khac nhau vé xay dung thuang hiéu lién quan dén doanh nghiép cu
thé cta minh (theo mé hinh BtoB hay BtoC), vé nhiing ky vong khac nhau
cla chuang trinh thuong hiéu Gia tri Viét Nam, vé nhu cdu khac nhau trong
tang trudng va xay dung thuong hiéu clia ho cling nhu cac méi quan ngai
vé nhiing thuong hiéu nudc ngoai dang ti€p can thi trudng néi dia (bao
gom ca nhiing thuong hiéu clia cac nudc ASEAN).

Cac thuang hiéu
Viét

Hién nay, da trién khai nhiéu hoat déng trong nudc va cac hiép hoi
nganh hang dang hoat dong trén nhitng khia canh khac nhau & cap quéc
gia, khu vuc va quéc té€ dé quang ba Viét Nam va hau hét la thic day
thuong mai véi Viét Nam.

Céac dinh hudng chung THUONG HIEU

GIA TRI'\ " Quoc cia

VIET

GI GiéNtri héAng tt\u coéng
my nghé Viét Nam CAC HIEP HOI

Chiing nhan Sang kién cta Hiép héi

FFC Tinh hoa hang thu céng
my nghé Viét Nam

Xay dung thuong hiéu A
ctia doanh nghiép . . . . DOANH NGHIEP

Thuaong hiéu c& nhan




Bat ngudn tUr hoat déng dang quy dudgc trién khai trudc dé, céng tac
diéu phai tét c6 thé dudc thuc hién tir tam nhin ban dau vé GIA TRI VIET
NAM, nham tao ra cac hoat dong trong tam va diéu phéi su hgp luc huéng
t&i nhitng muc tiéu chung déi véi cac nhém doanh nghiép cu thé.

Mét s6 hoat dong nay c6 thé nham hé trg su phat trién va xuat khau cac
thuang hiéu Viét va phong cach Viét theo mot cach thitc méi nham truyén
théng rang Viét Nam khéng chi 13 cdng xudng gia ré dé thé gigi khai thac.

Chuang trinh Gia tri Viét Nam hién c6 co hoi dé phat trién 1&n mét giai
doan hudng dan chi tiét hon cho céc thanh vién cta chuang trinh ap dung
mot chién luge nhdm trong tam va theo doé tao ra cac nhém nho trong sé
cac thanh vién c6 dac diém, nhu cau, chién luge va muc dich gidng nhau.

VIET NAM
CHIEN LUOC
TOAN CAU

QUOC GIA

O~
§ DU AN DU AN AN 7’%‘
56\ TRONG TAM TRONG TAM | TRONG TAM %
bQ THEO NHOM THEO NHOM | THEO NHOM 4/)
4 ) HIEP HOI
& %
& %
5 O,
y %
300 [ 809 \800 DOANH
O O O NGHIEP
THUGONG HIEU PHONG CACH | . . . . VUON RA TRONG NUGC
SBNG QUAC TE SAN XUAT XUAT KHAU BtoB & KHU VUC
THI TRUONG / KET QUA THI TRUONG / KET QUA THI TRUONG / KET QUA

Mét vi du vé phuang phap nay cé thé la:

- Trudc hét phan tich méi doanh nghiép thanh vién cda Gia tri Viét Nam
va nhom cac doanh nghiép theo nhiing tiéu chi sau:

Xuat khau cho Chu trong vao Chu trong vao Chu trong vao
khach hang la thi trudng khach thi trudng khach thi trudng khach
doanh nghiép hang trong nudc hang ASEAN hang qudc té

Doanh nghiép
/ sén pham
khong co
thuong hiéu
trong B to B

Thuaong hiéu
BtoB

Thuang hiéu
tiéu dung B
toC

- M&i nhém sé bat dau tap hgp cac doanh nghiép giéng nhau & cung
mot giai doan phat trién va c6 nhu cau va muc dich nhu nhau.

- Danh gia néu cac doanh nghiép khac c6 thé phu hgp vé hé sc va mudn
tham gia nhém (trinh bay vé&i ho va dua ho vao nhém).

- M&i nhém cé thé dai dién cho mét tp hop nhd cac doanh nghiép
theo mo hinh thuong hiéu Gié tri Viét Nam.

- PGi v&i moi nhém, cé thé dé ra mét chién lugce cu thé, toan dién gom:
0 M6t bd cac muc dich cu thé ma thanh vién nhém muén dat dugc.
0 Mot b cac méi nguy phai duong dau.

0 M6t bd cac hanh déng cu thé thai gian biéu xac dinh.
o Mét k& hoach dau tu.

o Mét bé cac hanh dong ho trg cu thé cia chuang trinh Gia tri Viét
Nam.

Vi du:

Nhém A quan tdm nhiéu hon dén trién khai nghién cltu & (ing dung
(R&D) thyc té tir bén trong, hiép dinh thuang mai song phuong, sy én dinh




vé chi phi lao déng, cac hoat dong phat trién thuong mai tai cac trién lam
cu thé.

Nhém B quan tdm nhiéu hon dén trién khai mot chién lugc thuong hiéu
BtoB nhu “Intel Inside”, va tao ra nhitng thda thuan cung xay dung thuang
hiéu vé&i cac thuong hiéu néi tiéng thé gidi hoac thuang hiéu dang néi lén
trong nudc dé tao ra gia tri bén viing hon cho thuong hiéu cla ho.

Nhém C sé quan tam nhiéu hon t&i viéc giadi quyét nguy cg cac thuang
hiéu tham nhap thi trudng chiém dugc tinh cam va siic mua cla nguai Viét
cling nhu phai hiéu ré nhirng khac biét tai nudc lang giéng ma ho phai khai
thac tir do.

Nhom nay sé quan tdm nhiéu hon tdi viéc xay dung thuong hiéu cu thé
cho thi trudng Viét Nam va ASEAN (riéng mang thi truong nay da cho théy
tiém nang I6n dé phat trién cac thuong hiéu nay).

Nhém D sé tap trung nhiéu hon vao cac chién lugc déi véi chau Au
va Hoa Ky, trong phat trién co cdu thuong hiéu vitng manh va chién lugc
ngach nham xac dinh sy hién dién tai cac nudc vén da bao hoa vé thuang
hiéu nay. Nhom nay ciing quan tam tdi viéc lién két dau tu nhu xay dung
mot trung tdm phan phdi “cac thuang hiéu Viét” chung tai chau Au, va hgp
danh nhu trong vi du dudi day cua Y.

Nhom nay ciing tap trung vao nhitng hoat ddng nham xay dung cac
kénh phan phdi va chuong trinh thuong hiéu quéc gia nham tao thuan
Igi cho viéc hinh thanh khai niém sinh dong va tich cuc vé Viét Nam trén
trudng quoc té.

- M&i nhédm sé xac dinh mdt du an tai thdi diém (hodc nhiéu hon mét)
trong khung thdai gian, dé€ cudi cung danh gia két qua dat dugc.

Mot vi du vé phu’dng phap nay c6 thé tham khao trong trLIdng hop
cua Y do mot nhém cac cong ty tu nhan thyc hién. Trong thap nién 1980,
Y dugc coi la cai ndi clia cac thuong hiéu thdi trang va phong cach song
Y. Trudc nhu cau chung can thiét Iap mot chién luge tham nhap thi trudng
manh tai cac nudc nhu Nhat Ban va Hoa Ky, do Versace di dau, cac thuang
hiéu canh tranh phéi hgp véi nhau thanh mét hiép hoi dé dau tu chung vao
cac khia canh van hanh chién lugc nay. Viéc dau tu chung nay dugc trién
khai nham hinh thanh cac diém va hoat déng phan phéi tai quéc gia muc
tiéu. Song song vdi viéc méi thuang hiéu van canh tranh riéng & cap tiép
thi va thuang hiéu, thuang hiéu phong cach séng Made-in-Italy da dugc
truyén théng qua cac hoat déng cua chinh pha.

Ké tir dé, t6 chic nay da phat trién thanh mét co s viing manh dé
quang ba cho nhitng tinh hoa cta Y trén toan thé gidi.

http://www.altagamma.it/
Cing luu y rang tén cta Quy Altagamma (Altagamma Foundation) cé

nghia 1a “ding hang dau, chi dac diém chung vé chat lugng cao ma cac
thuaong hiéu thanh vién déu co.”

A]tagdmmd Foundation
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Mot vi du nifa 13 cing & Y con c6 Camera Nazionale della Moda, mot
t6 chic tu nhan phi Igi nhuan nhém cac thuang hiéu thdi trang 16n tai V.

“The Camera Nazionale della Moda Yna” (Phong quoc gia vé Thdi trang
Y) 13 hiép héi phi Igi nhuan chuyén quan ly, diéu phdi va quang ba cho su
phaét trién cua thdi trang Y.

H|ep hoi nay thé hién moi gia tri van hoa cao nhat cla thdi trang Y. T6
chic nay nh&m bao vé, diéu phéi va tding cudng hinh anh, cd & Y va nudc
ngoai. Theo diéu ¢, Hiép hoi la diém tham khao ciing nhu co quan ngon
luédn cho moi hoat dong trong nudc va quéc té nham téng gia tri va quang
béa cho phong cach, tap quan va thdi trang Y.

Ngay tif ndm thanh lap, 1958, Hiép hoi da theo dudi chinh sach hd
trg vé t6 chiic hudng vao kién thirc, quang ba va phat trién thai trang
théng qua cac sy kién vai hinh anh tri tué cao tai Y va nudc ngo “Camera
Sindacale della Moda Yna", dudc hinh thanh vao ngay 11/6/1958, tai khach
san Grand Hotel, Via Vittorio Emanuele Orlando 3, Rome. Day la tién than
cla t6 chiic dé sau nay trd thanh “Camera Nazionale della Moda Yna”.

Chu s& hitu clia cac cd s& thdi trang cao cap quan trong nhat tai Y, bao
gém moét s6 ¢d s& tu nhan, thdi dé déng vai tro vo cling quan trong trong
viéc xUc tién cho nganh nay, déu cé tén trong Bién ban ghi nhé cta Hiép
héi: la Maria Antonelli & Borrello, Roberto Cappucci, Princess Caracciolo
Ginnetti, Alberto Fagiani, Giovanni Cesare Guidi, Germana Marucelli &
Calza, Emilio Federico Schuberth, Simonetta Colonna Di Cesaro & Fagiani,
Jole Veneziani, Francesco Borrello, Giovanni Battista Giorgini va luat su
Pietro Parisio. Camera Sindacale della Moda Yna dugc thanh lap v&i tu cach
la mot hiép héi chinh tri phi Igi nhuan, hoat déng trong vong 10 nam, c6
gia han. T6 chiic nay nham bao vé, gia tang gia tri va ky cuong cua nhiing
quyén Igi vé tinh than, nghé thuat va kinh té cta cac hoat déng chuyén
nganh do nhiéu loai nganh hang khac nhau lién quan dén thai trang trién
khai, hudng t&i ca cac t6 chiic cong 1an cac hiép hoi trong nudc va nudc
ngoai khac. Ngoai ra, Camera Sindacale della Moda Yna con thuc day viéc
diéu phdi, nghién ctu va van hanh moi hoat dong hiu ich cho cac loai
nganh hang thudc hiép hoi, bao gém ca nhiing bugi trinh dién thdi trang
ca nhan hodc tap thé dugc té chic tai Y hodc nudc ngoai.

Mét nhiém vy nita cda hiép héi la thiét 1ap dan dan cac chuyén nganh
sau: cac o sd tao ra thai trang cao cdp cho nif gidi, cac ¢ sd tao ra thai
trang cao cdp cho nam gidi, cac co sG tao ra quan 4o thé thao ni, thai
trang cao cdp (cho ca nam va nii), chuyén thgi trang 16ng thu, thai trang
m, thg thd cong chuyén lam phu kién thai trang”.

http.//www.cameramoda.it/en/
VIET NAM VI TU CACH THUONG HIEU QUOC GIA

DE dam bao rang moi nd lyc va dau tu vao thuang hiéu cling nhu cac
hoat dong diéu phoi sé cé tac ddng manh trén trudng quoc té, Viét Nam,
vd@i tu cach quéc gia cling nhu moi doanh nghiép Viét Nam, can tim ra
chién lugc tao su khac biét cho minh dé dua vao dé phat trién hinh anh,
truyén théng va hanh déng.

Trong thap nién qua, moi quéc gia chau A déu nhin lai minh dé xac dinh
ho la ai va cach théic ho muén truyén thong vé ban than. Nhu ching ta
da thay trong chuong dau, Han Qudc da di theo con dudng thiét ké. Dai
Loan da lya chon dugc cong nhan |4 nha san xuat cong nghé. An D6 dau
tién &p dung chién dich quang cao Ién trén toan thé gidi (Ky diéu An D6 -
Incredible India), réi budc vao giai doan 2 cla chién lugc xay dung thUGng
hiéu, hién dang quang ba cho chién dich Make-in-India tap trung vao mét
s& nganh. Malaysia t&i nay van hucng vao trd thanh diém du lich 16n, Hong
Kong la d6 thanh cla thé gidi chau A.

Vay Viét Nam muén tré thanh ai?

Khuyén nghi vé khia canh nay la:

- Thuc hién mét khao sat

o Bén ngoai dé hiéu rd nhan thic vé Viét Nam cla thé gidi bén ngoai
(khado sat tai EU vé nhan thic déi véi Viét Nam véi tu cach mot quéc gia
va vé tiém nang cla cac thuong hiéu Viét vai tu cach la thuang hiéu tiéu
dung). Bé tiét kiém chi phi, khao sat nay chi thuc hién & mét vai nudc chau

Au 18n va cac nudc ma Viét Nam da |a d6i tac thuang mai I6n.

o Bén trong nham xac dinh sy hdp dan, siic manh va tiém nang clia dat
nudc

- Xac dinh 16 trinh tao vi thé doc dao va chién lugc cho Viét Nam.

- Quang ba dét nudc ra thé gidi (hoat dong nay ciing cé thé gén véi cac
hoat dong gia tri Viét nham van hanh théng nhat).

7 http://www.cameramoda.it/en/associazione/cosa-e-la-cnmi/




TAO RA TANG TRUGNG VA TANG XUAT KHAU THONG QUA XAY
DUNG THUONG HIEU

Nhu ching téi da lam ré trong sach nay, van dé then chét & day la hé trg
doanh nghiép Viét Nam tang trudng théng qua cac giai doan phat trién.
M6t s6 co s& dé lam dugc diéu nay la tinh di san, cac cau chuyén vé san
pham, hién da c6. Mot khuyén nghi nita 1a dau tu vao cac du an xay dung
thuong hiéu dé tao ra trong thuang hiéu Viét suc quyén ri, ki€u dang, hinh
anh va cau chuyén hap dan vé thuong hiéu va chién lugc tiép thi.

Do qua trinh phat trién va dat t&i vi thé ban dugc hang ra nudc ngoai
théng qua thuong hiéu Viét khdong dé dang, sé khé co thé hudng dan s6
dong cach thic lam dugc diéu nay, vi thé, chldng toéi khuyén nghi chon mét
hoac hai doanh nghiép/ thuong hiéu dau tién dé 4p dung mét sé chién
lugc ma toi da trinh bay trong sach nay.

M6t hoac hai dy an thi diém cé thé 1a thir nghiém tét dé sau dé sur dung
nhu 1a vi du va dai st dau tién khich Ié mot sé lugng 18n hon cac doanh
nghiép Viét Nam di theo.

CACH THUC QUANG BA THUONG HIEU VIET KHI DA SAN SANG
SU KIEN | SUC HAP DAN | PHONG CACH SONG
Dé gidi thiéu va quang béa chién lugc mdi & chau Au

Nhu ching ta da thdy trong khuyén nghi déu tién, Viét Nam phai lam
cho thé gi&i ngac nhién khi boc 16 va khang dinh hinh anh méi duang
dai ciia minh vén dudc san sinh tir truyén théng, di san va tinh hoa
cua dan toc.

Doéng thdi, dat nudc can trién khai cac hoat déng va chién lugc tap hap
nhiéu nganh, doanh nghiép va thuong hiéu khac nhau nhung cé nhiing
diém tuong déng, cing chung nhu cau va c6 thé hgp luc trén nhirng khai
niém thi trudng cu thé.

Tam nhin:

Mot sy kién I6n nham lam thay d{)’i nhan thlc clia cac nudc trén toan
chau Au cling nhu tai Viét Nam cé thé la phuang tién phu hgp.

Sang kién vé Trién 1am Phong cach s6ng Viét (LifeStyle Vietnam) la mét
vi du sinh dong vé phuong thuc ti€p can mdi la va hién dai khi xuc tién
thuong mai & Viét Nam. Sang kién nay cé pham vi rong, nhung van mang

tinh chat cia mét trién 1am thuong mai nham tang xuat khau san pham
cho cac thuang hiéu nudc ngoai. Cé thé trién khai phat trién hon nira tu
hat mam ban d&au nay.

M6t su kién nhu vay sé la budc dé boc 16 mét khia canh khac cua Viét
Nam va cach thitc dé doanh nghiép Viét Nam dua vao cac du an thuong
hiéu mot tam nhin va muc tiéu dé ho dugc truyén cam hiing va vuan lén.

Lo trinh y tudng:

BAO GO

KINH NGHIEM TRUGC P NGHE SIj NHA THIET KE/ GIAM
- ¢ VIET NAM VA NUGC
[ THUGNG MAT F’ KLATRIEM F ST NGOA

g CAC THANH PHO — TRUYEN THONG
[ SU KIEN H SALGON/EU }{ KHAI NIEM
QUY TRINH XAY THUONG HIEU

DUNG THUONG PHONG CACH SONG
HIEU CA NHAN

Két nGi | cam xtic

NGUOI TIEU DUNG
o . DU LUAN XA HOL
DOI MOT SAN PHAM HINH ANH QUOC GIA
TAO ¥ TUGNG

Yéu cau | san pham
TIEP THI HINH ANH
TIEP THI RONG KHAP
SAN CO BE XUAT
QUANG CAO

HOP TAC GIUA
Dau bép
Nhan vién pha ché
Nha thiét ké

NHA PHAN PHOT

KHACH SAN

NHA BAN LE

CAU LAC BO

CUA HANG TRUC TUYEN

+ Chuan bi/ dé xuat trudc su kién/ goc trung bay va chudi cung cap san pham Viét Nam
tai cac cau lac bo va nha ban le

Chién lugc ban hang kéo

Muc dich:

S6ng, tiép xuc, thi trai nghiém mot Viét Nam hién dai thong qua dung
thir cac san pham va thuang hiéu Viét Nam, nham tao ra nhu cau kéo tu
nha ban 1é, déi tac kinh doanh va ngudi tiéu dung.

Co céu c6 thé ap dung:
D& minh hoa cho khuyén nghj nay, t6i sit dung VIETGLAM lam tén cho

su kién nay. Hay nhé& rang, cudi cung, tén su kién nay sé phai dugc quyét
dinh & giai doan sau.




Su kién nham tap hgp cac san pham va thuong hiéu Viét tir cac nganh
hang khac nhau, thé hién hinh anh hién dai ctia Viét Nam, t6ng hagp lai c6
thé mang lai mét hinh anh mgi vé dat nudc va thuong hiéu quéc gia. Su
kién cling nham gay su quan tam cla gidi truyen thong va cd quan dan dat
du ludn nham chuyen tai hinh anh mdi nay tdi ngu’dl tiéu dung cudi cung,
va tao méi quan tam trong cac déi tac thuong mai nham quang ba hodac
phan phéi nhitng thucng hiéu nay tai nudc cua ho.

Téng hap lai, su két hgp cac thuong hiéu Viét co chon loc vai san pham
cta chdng sé tao ra nhan thiic mdi vé Viét Nam cling nhu hinh thanh co
héi xuat khau.

Bang dudi day dua ra mét vi du vé san pham va thuong hiéu cua Viét
Nam c6 thé phu hgp vdi nhau.

SACH

My thuat

Cong ty Béng An cta Ha Lan
Gom st

Che

Lich st

Van héa POP mgi
Sai Gon tuai tré
Huéng dén sir dung
Cong thirc ché bién
D6 Iuu niém Glam

Ngi t& chirc su kién:
Y tudng xay dung mot chuang trinh té chirc sy kién.

Su kién dau tién c6 thé t6 chiic tai TP. HCM (Sai Gon), dé thic tinh nhan
thirc clia cong chlng trong nudc.

Tu d6, su kién sé dirng chan & mot sé thanh phé chau Au.

o

o e
s
[ i

Ai sé tham du su kién va tai sao?

& viét Nam

- Truyén théng/ cac tap chi cta Viét Nam.

- Cac ngdi sao Viét Nam.

- Phong thuong mai tai cac thanh phé ma su kién sé dién ra & chau Au.
- Cac phong khac.

- Céc cd quan dinh hudng du ludn quéc té (st dung stic hdp dan cua

Sai Gon dé thu hat ho), két n6i ho véi nhitng thanh phd sé té chiic su kién
sap tai.




- Téng gidm déc cac cong ty ban lé.

Tai nhitng thu dé ctia EU

- Nhiing nha ban Ié.

- PGi tac cua cac t6 chic .

- Truyén théng.

- Dau bép | Nghé si | Quan ly khach san.
- Ngudi néi tiéng.

- B4o chi | Vogue | ID | wallpaper | etc etc (CO QUAN TRUYEN THONG).
L6 trinh c6 thé trién khai

- San sang: thuc hién nhitng dinh hudng chién lugc trong sach nay dé

tao ra thuong hiéu.

- Chon cac THUONG HIEU PHONG CACH SONG clia Vietglam.

- Trinh bay véi tiing doanh nghiép, tap hgp cac maéi quan tdm vé nhiing
chuang trinh xay dung thucng hiéu cé nhan va tap hgp maéi quan tam vé
ké hoach tiép thj ctia VIETGLAM .

- Pé ra 16 trinh cho du &n:

o Thdai gian.

o Cac dau mac khi trién khai mdi hoat déng.

o Lén ngan sach va tai trg.

M6t vi du vé cach thic co cdu déng gop ngan sach la: Béi véi viéc
xay dung thuang hiéu cé nhan: vén cap cda Chinh pht chiém %... -doanh
nghiép chiém %....

DaGi vdi su kién cla Vietglam: von Chinh phu chiém %... doanh nghiép
chiém %....

- Khéi dong qua trinh xay dung thuong hiéu déi véi nhitng doanh
nghiép tham gia du an.

- Nhin ra cach hién thuc hda thuong hiéu va san phdm quanh thuang hiéu
do.

- Nhin ra cach hién thyc héa hinh anh thuong hiéu va tai liéu tiép thi.

- Khi méi doanh nghiép thuang hiéu Viét Nam bat dau quang céo cho
thuong hiéu méi hoac cai thién cha minh, sy kién sé khai dong, dau tién tai Sai
Gon, sau d6 tai cac thu do chau Au.

Cong tac chuan bi can than sé phai hoan thanh trudc khi c6 tai liéu ban
hang va tlep thi d6i véi méi thuong hiéu, dong san pham dé nhap khau vao
chau Au va ly: tucng la da dat dugc thoa thuan thuong mai véi nha ban 1é hoac
phan phdi dé dua san pham Viét Nam ra ban trén thj trudng ngay trudc ngay
t& churc sy kién.

BAO HO QUYEN SG HUU TR TUE

Tai budi lam viéc ctia ching téi véi cac nha quan ly, 13nh dao va chii s& hitu
thuong hiéu, chiing t6i nhan thay mot s6 trong dé dang tich cuc phan phéi va
ban san pham cua ho tai nudc ngoai dudi thuong hiéu riéng cta chinh doanh
nghiép (la thuong hiéu tiéu dung), va/ hoac da ky hgp tac phan phaéi cho dong
thuong hiéu tiéu dung cta ho tai nudc ngoai ma chua dang ky thuang hiéu
clia ho tai cac lanh thé nay.

Duong nhu cac doanh nghiép con chua hiéu vé hé théng s& hiitu tri tué (IP)
quoc té trong dang ky thuang hiéu, nhat la doanh nghiép nhé va vé cac co
quan IP quéc t& nhu OAMI tai chau Au hodc WIPO.

Mot khuyén nghij vé khia canh nay la can ¢ cac hoi thao tap huan, khoéng
pha| vé hang nhai hang gia, ma vé cach thic dang ky thuong hiéu va bang
sang ché déi véi nhitng doanh nghlep Viét Nam & chau Au va quéc té va cach
thic quan ly cling nhu bao ho IP clia ho.

CAC DY AN DOI MOI

Théach thiic ciia san pham bang tre khi dung cho may rira bat

Tiép theo phan tich tai chuong Hang thu cong my nghé, mét dur an nham
giai quyét van dé b do an bang tre dung dugc cho may rira bat c6 thé dan
dén hai két qua tich cyc la:

1. Khi giai quyét dugc, no sé gitp tang xuat khau cac san pham nay.

2. Qua trinh 13p ra m6t nhdém nghién ciu & ting dung (R&D) nham giai




quyét van dé nay, tim ra giai phap, kiém tra xem néu giai phap do la sang ché
thi cap bang sang ché, va theo do6 ap dung giai phap dé cho muc dich thuang
mai, s& la mét kinh nghiém hoc hoi quy bau va mé hinh cé thé ap dung déi véi
nhiéu doanh nghiép Viét Nam.

DAO TAO DOANH NGHIEP VIET NAM DE NAM BAT VA HIEU RO XU
HUGNG THI TRUONG

Khi phat trién tir giai doan 1 |én giai doan 2 va cudi cung |én giai doan 3,
viéc hiéu rd xu hudng trd nén hét stic quan trong dé doanh nghiép Viét Nam
6 thé tao ra san pham phl hgp cho thj trudng ma ho quyét hudng téi. Mét
hoi thao o thé t6 chirc dé trudc tién giai thich vé cach thiic cac xu huéng van
hanh, lam thé nao va & dau c6 thé nam bat dudc chung, va st dung chiing
nhu thé nao.

“TRIEN KHAI PHUONG PHAP THIET KE TAI CAC DOANH NGHIEP
VIET NAM

Du &n Vietcraft dang trién khai dung ky nang nay va dua cac doanh nghiép
thd cong my nghé tU giai doan 1 |én giai doan 2.

Viéc lam thé nao ching ta cé thé I3y du an nay lam mé hinh va kinh nghiém
tot va trién khai vao cac nganh hang khac (nhu gé, clra, thuc pham) can trg
thanh trong tdm ctia mot nghién cltu cla tung hiép hdi nganh hang. Chinh
phu cé thé diéu phéi va tao thuén Igi cho qua trinh nay. Mét vai doanh nghiép
sau do c6 thé dugc chon Iya dé trién khai cac dé xuét chién lugc nhu néu trén
tai chuang vé nganh go.

'SU THAM GIA CUA NGUON NHAN LUC €O TAI VA NANG LUC TAI
VIET NAM

DE tao thuan Igi cho su phat trién ctia doanh nghiép Viét Nam, Chinh phu
can tao ra ¢d s& ha tang giao duc can thiét va phat trién nhan tai trong nudc.
Mac du nganh thi céng my nghé kha phat trién & khia canh nay, ca 3 nganh
hang ma ching téi phan tich déu c6 diém chung nay. Can cé sy hgp luc va
mét du an cd quy mo 16n hon trong gido duc sang tao thiét ké ki€u dang va
thuang hiéu.

Déi vai nganh gé: kiéu dang va R&D

Ba6i véi nganh thd cdng my nghé: nha quan ly thuong hiéy, tiép thi, thiét
ké kiéu dang va R&D

Déi v8i nganh thuc phdm: nha khoa hoc thuc pham, sang tao va quan ly

thuang hiéu

TAN DUNG VIEC THANH LAP MOT TRUNG TAM PHAN PHOI TAI
CHAU Au

M0t trung tdm phan phdi, theo dinh nghia, c6 muc dich vuan t6i va phuc
vu nha ban 1é chau Au quan tam tdi viéc ban lai 'san pham thuong hiéu cua
ban. Vi thé, trir khi c6 rat nhiéu thuong hiéu Viét san sang phét trién, trién khai
va quan ly tryc ti€p mot chién lugc tham nhap thi trudng, con khéng viéc dau
tu vao mot trung tdm phan phdi chung van con xa vai.

M6t trung tam phan phéi & chau Au c6 thé phi hgp va cé gia tri véi nhitng
thuang hiéu tiéu dung Viét mong mudn lam thay chiic nang phan phéi cla
doanh nghlep ban dia (vi thé thu vé dugc gia tri Igi nhuan clia nha phan phdi).
Ciing can hiéu rang chi mét ca s hau can théi chua thé du dé dam bao cho
viéc tham nhap thi trudng thanh céng clia thuong hiéu Viét tai chau Au. Phai
tao ra thuong hiéu phu hgp, xac dinh cac chién lugc ti€p thi phu hgp va van
hanh mét hé théng qudc gia nham duy tri nd luc ti€p thi cta ting thuong
hiéu ca nhan.

Vi du trong phan khuc thuc pham va rau qua vai tro cGa nha phan phéi va
nhap khau tai chau Au van hét stic cd gla tri, vi ho con la bén bao lanh khi kiém
tra, doi khi con so ché va dong géi lai, va bao dam chét lugng va sy tuan tha
clia san pham dua vao nudc minh.

Trong nganh nay, cac doanh nghlep Viét Nam c6 thé chua san sang lam
thay chlrc nang quan trong nay ctia nha phan phai va nhap khau vao chau Ay,
cho t6i khi ho cé thé tao ra mét hé théng bao dam va chiing nhan quéc gia
dugc EU céng nhan.

Vi thé, thay vi thanh lap mét trung tdm phan phai, can dau tu vao:

- Phét trién R&D, thiét ké kiéu dang, ky nang xay dung thuong hiéu va tiép
thi ngay trong doanh nghiép Viét

- Tao ra hodc nang cap cac thuong hiéu Viét

- Tao ra céc khai niém ngach cé thé ban dugc tai nha ban 1é chau Au theo
tén thuong hiéu Viét

- Hinh thanh cac géc ban hang va trung bay khai niém dé nha ban Ié dé
trung bay thuong hiéu Viét (nhu géc san pham Phap tai cac siéu thi HK)




- Sang tac nhitng cau chuyén phia sau thuong hiéu Viét cuén hat ngudi
tiéu dung cudi cung, tao ra hiéu ing kéo (nhu clia s6-c6-la MAROU)

- Bat tay vao cac hoat déng cung xay dung thuong hiéu dé ma roéng viéc
cong nhan thuang hiéu lam don bay cho nhitng thuang hiéu khac hoac tang
Iong tin cla thj trudng ban Ié.

M6t khi cac doanh nghiép cé dugc vi thé tai thj trudng theo nhiing khai
niém thuong hiéu géc cla chinh ho, c6 thé trién khai cac khuyén nghi dudi
day ctia “Sach hudng dan vé t6 chic va hoat dong clia nganh phan phdi tai
Lién minh chau Au” cia MUTRAP":

“Khuyé&n nghi thir 7: xem xét tham gia vao cac trién 1am, héi chg thuong
mai thuc pham, trén thuc t€, nhiéu su kién trong sé nay la nhiing ca héi tiép
thi toan cau. Trong nhiéu trudng hgp, viéc tim ra ngudn phén phéi pha hgp
cho san pham Viét khéng phai la thdng qua ti€p can nha ban Ié qudc té hién
c6 trong khu vuc, ma la théng qua cac héi chg thuong mai chuyén nganh, vi
duy, mét cach thic thanh cong dé tham gia vao nhiéu héi chg thuang mai thuc
pham (va cac héi chg thuong mai khac) t6 chlic & chau Au. Vdi viéc tham gia
vao nhiing héi chg san pham cu thé, cé thé dé dang so sanh diéu kién hgp
tac vdi cac nha ban si/ ban |é khac nhau va gitp giam dang ké thai gian lién
hé véi doi tac

"Khuyén nghi thir 4: khi thiét ké chién lugc tiép thi, can xay dung lién minh
chién lugc véi cac doanh nghiép tuong tu nhau;"

“Khuyén nghj th( 5: Xem xét xay dung quan hé déi tac truc ti€p véi cac nha
ban 1& ngoai nhitng nha ban si/ ban I 16n, dé tao thuan Igi cho viéc xuat khau
san pham co gia tri gia tdng cao hon. Cac nha ban lé chuyén nganh nhé hon
s& mang lai nhiéu gia tri han cho san pham chat lugng ctia ban so véi nha ban
lé t6ng hap. Vi dy, ngay cang c6 nhiéu cd hdi dé ban thuong hiéu cheé Viét tai
thj trudng gia cao truc ti€p cho cac nha ban lé chuyén nganh nhd tai chau Ay,
dodng thai ché tam trung cé thé ban cho nha ban lé quéc té Ién (néu ho cling
la nha déng gdi), va & phan khuc gia thap, cheé den théng thuang dugc ban
qua dau gia"®

Mac du khéng thudc pham vi sach nay, t6i van mudn néu luu )’/ cuoi CL‘mg
lien quan dén khuyén nghj thir 5 néu trong “Sach hu‘dng dan vé té chic va
hoat dong ctia nganh phan phéi tai Lién minh chau Au” ctia MUTRAP”.

18 “Sach hudng dan vé t3 chiic va hoat dong clia nganh phéan phdi tai Lién minh chau Au” ciia MUTRAP”
19 “Sach hudng dan vé t3 chiic va hoat dong clia nganh phéan phdi tai Lién minh chau Au” ciia MUTRAP”
20 "Sach hudng dan vé t6 chirc va hoat dong ctia nganh phan phdi tai Lién minh chau Au” cia MUTRAP”

Nhu ching t6i moé ta, doi véi thi tru‘dng ngach cla gia vi, che va ca phé
cling c6 mét di san 16n tai Viét Nam, san pham dugc hucng uu dai thué nhap
khau tai chau Au, va ¢6 hinh anh tét dep trong tam tri cia nguai tiéu dung
chau Au. Mét s6 thuang hiéu tiéu dung cta cheé va ca phe Viét Nam da co,
nhung chua cé thuong hiéu nao pha dugc buc tran kinh ngan can ho dé dugc
cong nhan la thuang hiéu thé gigi trong nganh nay.

M6t trong nhiing ly do ctia su yéu kém nay dugc xac dinh la do khong tao
dugc su khac biét va siic hap dan cta thuang hiéu doc dao va nguyén ban.

Nhu trong vi du chiing téi néu vé gia vi, cdu chuyén hap dan, phan khic rd
rang, hinh anh thuang hiéu I6i cudn, mét chién lugc thuong hiéu va dau tu vao
truyen thong, sé thuc day gitp cho thuong hiéu che va ca phé Viét Nam dugc
moi ngu‘dl quan tam va dan khang dinh vi tri cGia minh tai thi trudng chau Au
va quoc té vdi tu cach la thuong hiéu tiéu dung.




MA HOAT PONG: EU-13

“H6 trg doanh nghiép Viét Nam hiéu r6 vé céc quy trinh phan phdi va
nhu cau thi truGng tai EU va diéu chinh cho phu hgp”
Sach hudng dan vé xay dung thuang hiéu

Ha Noi, thang 9 nam 2015



