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Sé tay nay duogc xdy dung véi su hé tro tai chinh cda Lién minh chéu Au.
Quan diém trong s6 tay la cua cdc tdc gid, khéng phdn dnh y kién chinh thic
cta Lién minh chéu Au hay cta B6é Céng Thuong.






DANH MUC CAC TU VIET TAT

B2B Hinh thtic giao dich Doanh nghiép véi Doanh nghiép

BRC Hiép hoi Ban 1& Anh quéc

COLEACP | Uy ban Hop tac Au Phi My la tinh Thai Binh duong vé ndng nghiép bén viing

COTECA Hoi chg nganh Ca phé, Che, Cacao qudc té

CSR Trach nhiém Xa hdi clia Doanh nghiép

CTC Coffee, Tea and Cocoa

DNNVV Doanh nghiép nho va vua

ECC Hop déng Ca phé méu cia EU

EFSA Ca quan An toan thuc phdm chau Au

EVFTA Hiép dinh tu do thuong mai Viét Nam - EU

FAO T6 chuic Nong nghiép va Luong thuc cia Lién Hiép quéc

FLO T8 chtic Chiing nhan quéc té vé Thuong mai cdng bang

GAP Quy trinh Thuc hanh San xuat Néng nghiép Tét

GMP Tiéu chuan Thuc hanh San xuét tét

HACCP Hé thng Phan tich Nguy co va cac diém Kiém soat Téi han

ICO T8 chtic Ca phé thé giéi

IFOAM Lién doan quéc té vé phét trién ndng nghiép hiu co

IFS Hé théng Tiéu chudn Chuyén nganh Quéc té (trong d6 cé thuc pham)

15026000 | Hé théng tiéu chudn ISO vé trach nhiém xa hoi

ITC Trung tam Thuong mai Quéc té

MAG Tai liéu Hudng dan Tiép can Thi trudng

MUTRAP Du &n Hé trg Chinh sach Dau tu va Thuong mai clia Chau Au

OTA Ochratoxin A

PAH Poly-aromic hydrocarbon

RASFF Hé théng Canh bao Nhanh ctia EU vé& Ca s& D liéu Thuc Phdm va Thic an
(EU’s Rapid Alert System for Food and Feed database)

RFA Tiéu chuan Néng nghiép Bén viing cla Lién minh Mua Ring (Rain Forest Alliance)

SA8000 Hé théng tiéu chudn vé gidi trinh trach nhiém xa hoi

SCAE Hiép héi Ca phé Bic san Chau Au

uTZ Chuong trinh Phét trién Bén viing cho ca phé, cacao, cheé

VICOFA Hiép héi Ca phé Cacao Viét Nam




GIGI THIEU

Xudt khdu ca phé luén 1a mét déng luc chinh cho su phat trién kinh té va xa hoi
clia Viet Nam trong d6 xuat khau vao cac thi trudng chau Au chiém thi phan 6n
nhat - 43,07% - trong téng kim ngach xuat khiu ca phé Viét Nam. Xuat khau ca
phé du kién sé tang trong nhiing nam tGi khi nhu cau ca phé robusta ctia khach
hang ngay cang tang. Tuy nhién, chau Au ciing dugc biét dén la mot thi trudng
yéu cau cao vé chét lugng, an toan thuc pham va cac doi héi phuic tap khac cta
khach hang, chdng han nhu san xuét ca phé bén viing. Day la mét thach thuc
d6i véi cac nha xuat khau ca phé Viét Nam, trong d6 c6 cac doanh nghiép nhd
va vlia (DNNVV) khi khai thac tiém nédng thi trudng EU, dac biét la trong béi
canh Hiép dinh thuong mai tu do EVFTA méi dugc ky két. Thanh céng tai cac thi
truding chau Au ddi hoi khéng chila nghién cuu thi trudng mét cach bai ban ma
con phai c6 hanh déng thich hgp d€ dap ting yéu cau thi trudng va chuén bi tét
cho viéc xuat khau.

Céc doanh nghiép xuat khiu c6 thé tu ti€p can nhiéu kénh théng tin thi trudng
qudc gia va quéc té khac nhau, tuy nhién ho van can thong tin chuyén sau dé
hiéu, dé chuyén héa thanh hanh déng. Truéc nhu cau nay, Du an H6 trg Chinh
sach Thuong mai va Bau tu cdia chau Au (EU-MUTRAP) véi muc dich ting cusng
thuong mai EU-Viét Nam da phdi hgp véi Hiép hoi Ca phé Viét Nam (VICOFA) dé
xay dung mét tai liéu husng dan hitu ich vé cac yéu cau tiép can thi trudng chau
Au (Huéng dan Tiép can Thi trudng, hay viét tit 1a MAG).

Tai lieu huéng dan MAG sé cung cap thong tin cho cac nha san xuat va xuat
kh3u ca phé Viét Nam vé nhiing yéu cau thi trudng quan trong dugc ap dung
d6i vai toan chudi cung Uing ca phé va ca phé nhap khau vao thi trudng chau
Au. MAG cling sé ggi y nhimng hanh déng can thiét dé dap ting cac yéu cau nay
cling nhu tdng cudng nang luc canh tranh xuat khiu cho doanh nghiép. Trén
tinh than d6, MAG bao gém 3 phan:

Phan 1: Yéu cau tiép can thi trudng chau Au d6i véi ca phé nhan
Phan 2: Yeu cau tiép can thi trudng chau Au d6i véi ca phé rang xay va hoa tan
Phan 3: Hai dap vé Cac van dé thuc tién lién quan dén ca phé xut khau vao chau Au.

Tat ca cac thong tin dau vao dugc bién soan trén co sG ra soét cac yéu cau vé
ti€p can thi trudng chau Au, bao gém ca cac yéu cau clia ngudi mua va yéu cau
phép ly, cac tiéu chuan va thong lé quéc té, va quan trong nhét 1a y kién tir cac
chuyén gia chau Au, cac nha nhap khiu va cac hiép héi nganh hang & chau Au.



PHAN 1: YEU CAU TIEP CAN THI TRUONG CUA CHAU AU
DOI VOI CA PHE NHAN

1.1. Truy xuat nguén géc

Do su gia tang lo ngai vé an toan va stic khée ngudi tiéu dung, “truy xuat
nguén goc” vé ca ban la mot yéu cau chung dugce dp dung déi véi cac nha
nhap khau chau Au va cac nha xuat khiu Viét Nam vé ca phé nhan hodc ca phé
da ché bién (tuc la rang xay hodc hoa tan). Theo quy dinh chung nay, cac san
pham I3 “thuc phdm” phai dugc theo déi trong sudt toan bd chuédi cung ting
dé dam bao an toan thuc pham, cho phép hanh déng thich hgp trong trudng
hap thuc pham khéng an toan va han ché nguy co nhiém doc.

Mét ly do khac cho yéu cau truy tim nguén géc la khach hang chau Au (bao
g6m nha nhap khau, nha rang xay va ngudi tiéu dung) muén biét chinh xac vé
ngudi ndng dan san xudt ca phé ma ho da mua, noi & clia nhitng ngudi néng
dan nay va cach thic san xuat ca phé vé cac khia canh diéu kién xa hoi, moi
trudng va kinh té. Néi cach khac, khach hang chau Au mudn biét viéc san xuat
ca phé trong toan bé chubi gia tri co bén viing khong. Vi vay, viéc c6 mot hé
théng truy xudt nguén géc sé la Igi thé tao su tin cdy cho khach hang va én
dinh thi phan tai thi trudng chau Au. Xem thém vé chiing nhan san xuat bén
viing tai phan 1.5.va ggi y hanh déng cho nha xuat khiu tai phan 2.2.

1.2. Chat gay nhiém

Cang do lo ngai vé stic khée ngudi tiéu dung va an toan thuc phdm, co quan
chtic nang chau Au gidm thiéu rdi ro bang cach thiét 1ap muc téi da cac chat
doc dé kiém soat méi nguy hiém vi sinh va héa hoc trong cac chubi cung tng
va, do d6, gidm thiéu rui ro cho stc khde ngudi tiéu dung. Ca phé khéng dugc
xuat khdu sang cac thi trudng chau Au néu nhiém doc vust muc cho phép.

Cac nha xuat khau ca phé Viét Nam 6 trach nhiém tuan th cac muc dé theo
yéu cau cua luat phap EU. Danh muc muc t6i da cla chat doc tiing loai san
pham dugc cong bé trén trang web hé trg xuat khau (Export Helpdesk) clia
chau Au can cu trén co sé khoa hoc dugc cung cap bdi Co quan An toan thuc
pham chau Au (EFSA). Hién nay, cac loai chat doc sau da tiing nam trong danh
sach kiém tra (theo Quy dinh EC s& 1881/2006):

+ D6 t6 nam (Aflatoxin, Ochratoxin A, d6c t6 ndm Fusarium, Patulin) c6 nguén
gbc tir nam moc

« Poly-hydrocarbon (PAH) (chi lién quan dén ca phé rang)

- Chat tach caffeine

Ochratoxin A (OTA) - mét loai doc té khac vugt qua muc t6i da theo husng dan
phong chéng OTA c6 san trén trang web cutia FAO.




O nhiém hydrocarbon la mét vi du khac- thudng do tdi day dung ca phé ¢
‘dau tron’ dugc st dung dé lam mém cac sgi day trudce khi dét. Can bd hai quan
cac nudc thanh vién EU sé 1dy mau va phan tich thuc phdm ngiu nhién. Ho
thudng xuyén bao cao két qua va c6 hanh dong néu mau khéng dat. Hanh
déng clia ho c6 thé 1a ki€ém tra chat ché hon déi véi tat ca ca phé xuat khau tu
Viét Nam va c6 thé ngan chin cac 16 hang tuong lai vao chau Au.

Khuyén nghi hanh déng cho cac nha xuat khiu ca phé caa Viét Nam?

Dé tranh nguy ca bi tra lai hoac bi tir chéi ti€p can thi trudng chau Au, cac nha
xuat khiu ca phé Viét Nam nén gui cac sdn pham xuat khiu ctia ho dé phan
tich cac chat doc tiém &n tai cac co quan c6 thdm quyén (vi du nhuVinacontrol
va Cafecontrol).

Cac nguy co nhiém déc c6 thé dugc ngan nglia bang cach thuc hanh t6t hon
viéc trong, sdy, ché bién va bao quan va ap dung cé hiéu qua cac phuong
phap quan ly véi cac doi tac trong chudi cung ting. Ho phai thuc hién cac hé
théng quan ly nhu GMP, GAP va Thuc hanh T6t trong van tai va luu trit dé dam
bao van dé ‘nhiém doc’ dugc ki€ém soat nhat quan trong tat ca cac cong doan
cta chudi cung Uing.

Céac nha xuat khau ca phé cling nén nghién ctu thém tai liéu Hudng dan Ca
phé clia ITC (muc vé chat lugng ca phé) va Chi thi ctia EU vé Bao bi va Rac thai
Bao bi dé biét thém chi tiét. Mot tai liéu khéc 1a ‘Thuc hanh Vé sinh Tét trong
chubi ca phé’ ctia ICO.

1.3. Ghinhan

Viéc ghi nhan cho ca phé xuat khiu sang chau Au can tuan tha hudng dan sau
day dé dam bao truy tim nguén géc clia tling 16. St dung ngdn ngi tiéng Anh
cho viéc ghi nhan, trir khi ngudi mua cda ban yéu cau khac. Nhan phai bao
gém nhiing noi dung sau day:

«Tén sén pham

+ Ma dinh dang cutia ICO!

« Nudc xudt xu (tuc Viét Nam)

« Pham cap

« Trong lugng tinh / kg

1.4. Cam két trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép (CSR)

Khéch hang chau Au (d3c biét la & cAc nuSc phuong Tay va Bac EU) ngay cang
coi trong cac van dé xa héi va méi truong. Ho thudng cé chinh sach riéng vé
trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR), quy tac Ung x{, hoac cac du an vé
céc van dé xa hoi va moi trudng. Nhiéu chudi siéu thi chau Au va tap doan
céng nghiép nhu Nestlé, Jacobs Douwe Egberts da cé chinh sach tim nguén

' www.thecoffeeguide.org/coffee-guide/world-coffee-trade/identification-of-exports/



cung ting bao gém cac yéu cau CSR va diéu nay c6 tac déng nhat dinh doi véi
cac nha xuat khiu ca phé.

Yéu cau chung la nha cung cap phai ky tai liéu quy tac ing xir trong dé c6
tuyén b6 rang sé kinh doanh moét cach cé trach nhiém, c6 nghia la cac doanh
nghiép xuat khdu (va nha cung cap cda ho) sé ton trong luat méi trudng va
lao ddng dia phuong, trdnh xa tham nhiing... Bén canh cac quy dinh theo tiing
cdng ty, cac quy dinh chung nhu 15026000 va SA8000 c6 thé dugc sir dung dé
dam bao va truyén thong vé su tuan tha xa hoi.

Khuyén nghi hanh déng cho cac nha xuat khau ca phé cta Viét Nam?

» Nhiéu van dé phat trién bén viing vé méi trudng va xa hoi dién ra &
cdp do trang trai (c6 thé khong phai la mot phan clia cdng ty ban). Do d6,
cac nha xudt khdu ca phé nén tim hiéu lam thé nao cé thé dam bao rang
nha cung cdp ctia minh (néng dan) hanh déng mot cach cé trach nhiém.
Ho c6 thé st dung tai liéu Tu danh gia danh cho néng dan theo Sang kién
Néng nghiép Bén viing.

» Nha xuat khiu ca phé c6 thé xem xét xay dung va thuc hién cac quy
tdc Ung xU cha riéng minh. Khach hang chau Au c6 thé khéng doi hoi
ngay lap tlc nhung day la mot cach tét d€ ngudi mua tiém nang thay
chinh sach va cam két cia nha xuat khau vé phéat trién bén viing. Ap dung
cac hudng dan khac da ban hanh trong nganh hoac béi chinh quyén dia
phuong cling la mét cach khéi dau tét.

» Tim hiéu thém cac chuang trinh hé trg néng dan ctia ICO danh cho
phat trién bén vimng.

1.5. Chiing nhan phat trién bén viing (UTZ, RFA, 4C, Organic, Fairtrade)
Chuiing nhan 1a cach phd bién nhat dé ching té su phu hgp véi cac tiéu
chi vé trdch nhiém xa hoi. Ching nhan theo truyén théng chi danh riéng
cho van dé méi trudng hoac xa hoéi, nhung cac van dé nay ngay cang ¢é
xu huéng dugc tich hgp trong mot chiing nhan. Nhu cau vé ca phé dugc
chiing nhan & chau Au dugc thic ddy béi muc tiéu day tham vong clia cac
nhém c6 anh hudng trong nganh ca phé. Mot vi du la Dién Pan Ca phé Toan
cau (Coffee Global Platform), mot sang kién thac day thi phan ca phé phat
trién bén viing (trong nhiéu trudng hop la ca phé c6 ching nhan) trén thi
trudng chau Au va hé trg cac nha rang xay via va |én trong viéc thuc hién
cac chuang trinh phat trién bén viing.

UTZ? va Mua riing (Rain Forest Alliance?) la nhiing chiing nhan thudng dugc
st dung bdi cac nha rang xay va cac nha ban Ié I6n va nho chinh thong.

2www.utzcertified.org

3www.rainforestalliance.org _



Ho ¢6 cac cong cu va hé trg khac dé gilp cac nha xuat khdu ndm bat cac tiéu
chi, huéng dan vé cach thiic dé dugc ching nhan. Vi du, UTZ ¢6 cdng cu tiing
budc dé thiét lap mot hé théng kiém soat ndi bo, hudng dan thuc hién quy tic
Ung x0, hudng dan thuc hanh tét vé ca phé va huéng dan dao tao truc tuyén
(e-learning). Rainforest Alliance cling cung cdp dao tao (truc tuyén).

4C la mét chuong trinh B2B quan trong dugc st dung trong nganh ca phé.
Dé an doanh nghiép vai doanh nghiép (B2B) (khéng c6 logo trén sdn pham
cudi cling) cling 1a mot cach t6t dé gidi quyét cac van dé phat trién bén viing.
Ngoai cac chuong trinh chitng nhan thudng dugc st dung, doanh nghiép
cling c6 nhiing lya chon khac cho mét vai thi trudng thich hop (thuong danh
cho ca phé dic san va phé bién nhat & mién Béc va Tay Au):

» Chuing nhan HGu co (Organic): ca phé hiiu co dugc san xuat va ché
bién theo ky thuat tu nhién (vi du nhu luan canh cay tréng, bao vé thuc
vat sinh hoc, phan xanh, phan bén téng hap). Ban dugc phép dat logo
hitu co clia EU cho sén pham clia ban, cling nhu biéu tugng clia chd tiéu
chuan (vi du nhu Hiép hoi dat ciia Anh, Ngugi ndng dan va ngudgi tréng
hitu co, va BCS Oko-Garantie ca Duic) khi ban tréng ca phé sit dung
phuong phép san xuat hiru co. Day la quy dinh trong luat phap EU va
mdt co quan kiém todn dugc chiing nhan sé kiém tra co s& trong trot va
ché bién.

» Chuing nhan Thuang mai céng bang (Fairtrade): Cé ching nhan
Thuang mai cdng bang* cho san pham la mot cach da dugc chiing minh
vé su tuan tha ctia doanh nghiép ddi véi cac diéu kién xa héi trong chudi
cung Ung. Sau khi dugc xac nhan béi FLO-Cert® - mot bén thi ba doc lap
- ban dugc phép dat logo Fairtrade cho sdn phdm cutia ban. Nhin chung,
gia cho cac sdn phdm thuong mai cong bang bao gém mot muc gia téi
thi€u cdng véi phi bao hiém. Mac du cac tap doan cong nghiép I6n nhu
Nestlé cling c6 dong san phdm thuong mai cdng bang nhung chi dugc
coi la mét thj trudng ngéch.

Thuc hién san xuat hitu ca va dugc chiing nhan c6 thé t6n kém, dac biét |1a doi
vdi nhitng doanh nghiép nhé. Lgi nhuan trén suat dau tu ¢ thé khong cao.
Tuy nhién, viéc nay sé dam bao mét sé thi trudng thich hgp cho cac nha xuat
kh&u, tdng nang suat va chat lugng.

4 www.fairtrade.net
> www.flocert.net



Khuyén nghi hanh déng cho cac nha xuat khau ca phé cta Viét Nam?

» Truy cdp co s& dt liéu Ban dé Tiéu chudn® tim hiéu vé cac nhan hiiu
€O va cac tiéu chudn khac.Kiém tra tiéu chudn cla Hiép hoi Dat” vé thuc
pham va dé uéng dé ndm dugc yéu cau vé san xudt hiiu co. C6 rat nhiéu
nhan hiu co khac nhau. Cac nhan thudc Lién doan Quéc té vé Néng
nghiép HGu co (IFOAM)? 1a nhiing nhan it nhiéu da dugc qudc té thia
nhan (hai hoa héa).Cac cdng ty kinh doanh san pham thuang mai cong
bang phai thuc hién Tiéu chuan Thuang mai va can luu y vé mét sé ngoai
I& d6i vGi cac mat hang cu thé, xem muc théng tin danh cho cac doanh
nghiép nhé. Kiém tra cac tiéu chudn Fairtrade cho sdn xuat nhé va cac
tiéu chuan lao ddng trong nganh ca phé, ché, cacao (CTC).

» Ngoai viéc ¢6 chiing nhan phat trién bén vimng, su minh bach trong
chudi cung Uing ciing la mot Igi thé cho cac nha xuat khau nhimng san
pham dac biét. Nha xuat khau can cé khéa nang ching minh dugc méi
lién hé truc tiép, rd rang va minh bach trong toan bé cac khau cung ting
tUr ngudi san xuat téi ngudi tiéu dung.

PHAN 2: YEU CAU TIEP CAN THI TRUONG CHAU AU DOI VOI
CA PHE RANG XAY VA HOA TAN

2.1. Yéu cau an toan thuc pham va kiém soat stic khée chung

Tat ca ca phé rang xay va hoa tan phai tuan thu cac yéu cau vé stc khoe va an
toan cda EU trudc khi vao thi trudng EU. Vi thé, ca phé chi c¢6 thé dugc xuit
kh&u sang EU néu phu hop véi phap luat thuc pham clia EU hodc cac yéu cau
tuang duong. Vi du, ‘truy xuat nguén géc’la mot yéu cau quan trong. Cac nha
chuc trach chau Au da théng qua quy dinh chung vé an toan thuc phdm va
kiém soat stic khée do méi quan tam gia tdng clia cdng chung vé van dé nay
(Quy ché EC 178/2002). ‘Luat Thuc pham chung” nay ap dung cho tat ca cac
giai doan clia chudi cung Ung thuc pham, ti sdn xuat, ché bién, van chuyén
va phan phoi.

Khuyén nghi hanh ddng cho cac nha xuat khau ca phé cta Viét Nam?
> Kiém tra co s& d liéu RASFF® dé xem cac vu viéc dan dén thu héi san
pham ca phé ra khoi thi trudng.

5 www.standardsmap.org

7 www.soilassociation.org

8 www.ifoam.org
 webgate.ec.europa.eu/rasff-window/portal




> Doc thém quy dinh kiém soat stic khde tai Export Helpdesk EU™. G
day, ban cé thé chon ma s6 san pham cu thé theo chuong 09 (ca phé).

» Doc thém Hé théng Quan ly An toan Thuc pham tai co s& dit liéu
Ban d6 Tiéu chuan clia Trung tdm Thuong mai qudc té (ITC).

2.2. Truy xuit ngudn géc

Yéu cau ‘Truy xudt ngudn géc’ dat ra déi vai cac nha xuat khau ca phé rang
xay va hoa tan dé€ cé thé thu héi hodc triéu héi san phdm thuc phdm tur cac thi
trudng khi can thiét. ‘Truy xudt ngudn géc’ dugc cho la thuc day thuong mai
céng bang, niém tin cGa ngudi tiéu dung va én dinh thi trudng (xem thém
muc 1.1).

Theo Diéu 18 clia Luat Thuc phdm chung cla EU, tat ca cdc nha cung Uing thuc
pham chau Au bao gém ca cac nha nhap khau ca phé rang va hoa tan phai c6
kha nang xac dinh cac sdn pham dugc nhap khiu va ngudi mua. Ho cling phai
c6 hé théng va thu tuc dé cung cdp nhiing théng tin va tai liéu lién quan cho
Co quan c6 thdm quyén khi dugc yéu ciu. Truy xudt nguén géc lién quan dén
viéc ghi nhan va c6 thé dugc luu trir trong mdy tinh véi su trg giup cla phan
mém cu thé (vi du nhu IBM, SAP hodc ERP).

Khuyén nghi hanh déng cho cac nha xuat khau ca phé cta Viét Nam?
Mac du yéu cau truy xuat nguén goc khéng quy dinh truc ti€p trong luat phap
cla EU d6i véi cac nha xuat khau ca phé tir cdc nudc ngoai EU nhung mot thuc
t& phé bién 1a yéu cau nay sé dugc phan anh trong hgp déng véi cac nha nhap
kh&u chau Au. C6 mét s6 hanh déng can luu y:

> DG6i véi mot nha xudt khau ca phé mong mudn phét trién kinh doanh
xuat khau bén vimng, viéc c6 mét hé théng truy xuat nguén géc la can
thiét dé dap tng yéu cau clia khach hang tiém nang trén thé giéi. ‘Truy
xudt nguén goc’ ciing la mét cong cu trong GAP, GMP va HACCP.

» Khi giao dich vGi khach hang tiém nidng, can kiém tra xem ho ¢é yéu
cau‘truy xudt nguén géc’ hay khéng. Néu c6, kiém tra thdng tin cu thé ho
yéu cau, hodc bat ky thong tin bé sung can dugc bé sung vao hé théng
hién tai cia ban.

1% exporthelp.europa.eu



Bang 1: Vi du vé dii liéu truy xuat nguén géc

Dir liéu thu thap Théng tin can ghi

S8 16 hang dau vao S6 dinh dang goi

M ta sdn pham M6 ta sdn pham

Ngay xép hang Ngay phét Iénh va chuyén hang
Noi xuat x Tén céng ty va dia chi

Xac dinh 16 hang Ma sé lénh clia khach hang

Xac dinh nha van chuyén Tén cong ty va dia chi

Xac dinh diém dén Tén khéach hang va dia chi (nci dén)
Xac dinh ngudi nhan Ma s6 khach hang

S6 lugng S6 pa-lét gui di

DPon vi (bao) S6

Nguén: Sé tay Thiét Igp mét hé théng truy xudt nguén géc, COLEACP

2.3. Chat gay nhiém

Nhiing quy dinh vé chat gay nhiém ap dung cho ca phé nhan ciing dugc ap
dung cho rang xay va ca phé hoa tan, dac biét la PAH va chat tach caffeine.
Chét nay cé thé dugc st dung dé tach caffeine trong ca phé tuy nhién phai
tuan thd nhing quy dinh vé muc du lugng téi da dé han ché cac chat nhu
methyl acetate (20 mg/ kg trong ca phé), diclometan (2 mg/ kg trong ca phé
rang) va ethylmethylketone (20 mg/ kg trong ca phé). Tham khdo Chi thj EU
2009/32/ EC cho biét thém thong tin.

2.4. Ghi nhan

Quy dinh ghi nhan thuc phdm ca EU (Quy dinh EU s6 1169/2011) ddm bao
rang ngudi tiéu dung nhan dugc théng tin can thiét du dé thuc hién mot su
Iua chon khi mua thuc phdm. Cac nhén tuong tu gitp khach hang dé dang
Iua chon hon. Vi vay, tat ca cac nhan thuc phdm phai hién thi nhiing théng tin
nhat dinh, chdng han:

- Tén cla san pham. Néu khéng ¢é quy dinh ctia EU hay cda quéc gia thanh
vién, tén san pham nén la tén goi thong thudng hodc mé ta thuc pham.
Thuong hiéu, nhdn hiéu hodc tén ua thich khéng thé thay thé tén chung
nhung c6 thé dugc sir dung bén canh tén chung. Tinh trang thuc phdm hoic
qua trinh ché bién (rang, toan hat hay da xay, hoa tan...) cing phai dugc ghi
néu viéc khong cé théng tin ¢ thé gay hiéu 1dm cho ngudi tiéu dung.




- Thanh phan, bao gém cé phu gia. Tuy nhién, vGi nhiing loai thuc phdm chi
c6 mot thanh phan duy nhat ma tén cla thuc phdm trung vdéi tén cla cac
thanh phan hodc cho phép ban chat ctia thanh phan dugc xac dinh ré rang,
thi khong yéu cau kém theo mot danh sach thanh phan. Sy hién dién cla cac
chat c6 kha nang gay di iing va khé tiéu cling phai ghi ré.

« Khéi luong tinh clia thuc phdm déng goi san.
- Thai han st dung t6i thiéu bao gém ngay, thang va nam dat sau cum tu “tt
nhat trudc ngay”

« Diéu kién luu trit va st dung. Tén va dia chi ctia nha san xuat hodc nha dong
g6i hoac clla ngudi ban tai EU.

- Noi xudt xu, néu viéc thi€u théng tin nay cé thé gay nham Ian cho ngudi tiéu
dung.

- Déanh dau 16 trén thuc phdm ddng goéi sn vdi ky hiéu dugc bt dau béi chir
“L”. Chi dan vé 16 phai xuat hién trén bao bi hodc trén nhan gan lién vai ca phé
dong géi san.

Nhan phai d& nhin thdy, dé doc, dé hiéu va khong thé x6a, va phai dung ngon
ng{r dé hiéu déi vai ngudi tieu dung. Théng thudng diéu nay nghia la phai sa
dung ngén ngir chinh thic cla cac nudc chau Au nai cac san pham dugc ban
trén thi trudng. Tuy nhién, c6 thé st dung thuat nglt nudc ngoai dé hiéu déi
vGi ngudi mua.

Dai vai ca phé chiét xuat, hoa tan hay ca phé uéng lién (trir ca phé torrefacto
hoa tan), yéu cau ghi nhan cu thé ap dung: Ghi “chiét xuat ca phé’, “chiét xuat
ca phé hoa tan”.”Ca phé hoa tan” hay “ca phé uéng lién” nghia la géi chira san
pham thu dugc bang cach chiét xuat tir hat ca phé rang chi st dung nudc lam
phuong tién khai thac va loai trir bat ky qua trinh thay phan lién quan dén viéc
b6 sung acid hay nén thuc pham. Ngoai nhiing chat khong tan ma khong thé
loai bod bang ky thuat va cac loai dau khong hoa tan ¢ ngudn goc tur ca phé,
chiét xuat ca phé chi dugc chia cac thanh phan hoa tan va huong clia ca phé.
Thuat ngl“dam dac” chi cé thé ghi trén nhan néu ham lugng chat khé ca phé
hon 25% tinh theo trong lugng, con thuat ng(r“da tach caffein” phai dugc ghi
néu ham lugng caffeine khan khéng vugt qua 0,3% tinh theo trong luong cua
chat kho ca phé. Théng tin nay phai nam trong cing muc mé ta san pham.

Chiét xuat ca phé & dang ran hodc bdt nhao: D& dugc coi la “ca phé”, ham
luong chat kho phai khong duéi 95% tinh theo trong luong ca phé khé, va



gilta 70% va 85% tinh theo trong lugng néu la ca phé bét nhao. Ca phé khong
dugc chiia cac chat khac ngoai cac chat co nguén goc tir qua trinh chiét xuat
ca phé va nhan phai ghi rd ham lugng chat khé ca phé dua trén muc téi thiéu,
thé hién theo ty 1& phan tram trong lugng cta san pham.

Chiét xuat ca phé chat ldng: Ham lugng chat kho phai co tir 15% dén 55%
trong luong dung dich ca phé. Néu co6 chira cac loai dudng rang hodc chua
rang thi ty 1é khong dugc vuot qua 12% tinh theo trong lugng va nhan phai
bao gém cac diéu khoan “véi’, “bao quan bang’, “v&i thém” hay “rang vai” sau
tén loai duong dugc st dung.

2.5. Chiing nhan an toan thuc pham

Quy dinh clia EU chiyéu cau mét hé théng quén ly an toan thuc pham déi véi
cac nha cung Ung thuc phadm trong EU nén khong bat budc d6i véi cac nha
xuat khau ca phé Viét Nam. Tuy nhién, vi an toan thuc pham la mét uu tién
hang dau trong thuc phdm cta EU, nhiéu nha nhap khau EU yéu cau cac nha
xuat khdu ca phé ap dung mét hé théng quan ly an toan thuc pham dua trén
cac nguyén tdc HACCP. V&i HACCP, mét nha san xuat ca phé co thé kiém soat
cac méi nguy hiém thuc phdm sinh hoc, héa hoc hay vat ly c6 thé xay ra trong
qua trinh ché bién ca phé ctia minh. V&i mét hé théng cé bang ching tai liéu,
nha sén xuat cé thé chiing minh céach thic ki€ém soat mai nguy hiém. Viéc cé
mot hé théng sé cai thién vi thé canh tranh xuat khiu ca phé, con cao hon néu
la mét hé théng dugce chiing nhan (vi du nhu theo 1S022000).

Céac nha ban 1& 16n ctia chau Au thudng yéu ciu chiing nhan chat luong va an
toan thuc pham BRC'" ho3c IFS™,

Khuyén nghi hanh déng cho cac nha xuat khau ca phé cta Viét Nam?
Ap dung cac nguyén tdc HACCP cho quan ly an toan thuc pham va gia ting
kha nang canh tranh so véi cac déi tha.

2.6. Cam két Trach nhiém xa hdi cia doanh nghiép
Tuong tu nhu d6i vai ca phé nhan. Xem 1.4.

2.7. Chitng nhan bén viing (UTZ, RFA, 4C, Organic, Fairtrade)
Tuong tu nhu d6i vai ca phé nhan. Xem 1.5.

" www.brcglobalstandards.com
2 www.ifs-certification.com/index.php/en/




PHAN 3: HOI DAP CAC VAN DE THU'C TIEN XUAT KHAU
CA PHE VAO THITRUONG CHAU AU

Cau héi 1: Cach l1ap Hop déng mua ban Ca phé?

Hgp d6ng mua ban ca phé can xac dinh sé lugng, chat lugng, gia ca, thai han
van chuyén (vi du FOB hoac C & F hodc CIF) va diéu kién thanh toan. Trong hau
hét cac trudng hop, mot hop déng c6 thé dugc 1ap béi bén mua chau Au dudi
hinh thuc “rat gon”. Thong thudng, cac bén sé tham chiéu téi cac diéu khoan
trong Hop déng mau chau Au cho Ca phé (ECC) nhdm |am ré viéc &p dung
hoan chinh cac diéu kién trong hgp déng ECC. Néu c6 ban khoan vé bat ky chi
ti€t trong hgp dong, hai bén can phai lam ré trudc khi ky két.

Vi thé, khuyén nghi la can nghién ctu kj Hop d6ng mau chau Au cho Ca phé
dé lam quen vai mot s6 yéu t6 quan trong tao nén mot hgp déng ca phé.
Mot ngudn tham khao t6t 6 lién quan la thuat nglr vé nguén cung Uing ca
phé cho ca phé nhan cla Jacobs Douwe Egberts.

Cau héi 2: Ho so xuat khau gém nhiing chiing tit nao?

it nhat phai co cac tai liéu sau:

+Héa don

« B6 van don ghi roé da xép hang lén tau

« Ching nhan trong lugng

« Chiing nhan xudt x (néu ngudi mua yéu cau)

- D6i khi gébm ca gidy chiing nhan khir trung hodc gidy chiing nhan kiém dich
thuc vat theo yéu cau clia ngudi mua)

Xem diéu 18 ctia ECC' dé biét thém chi tiét vé cac tai liéu van chuyén.

Cau hai 3: Cach xac dinh Trong lugng?

Xem diéu 3 va 4 cta ECC dé thay su khac biét giiia ‘trong lugng béc d& va
‘trong lugng van chuyén’

Trong truding hgp dung ‘trong lugng van chuyén’: Bat ky tén that vé trong
lugng vugt qua 0,5% trong luong van chuyén sé dugc ngudi ban hoan tién.

Cau héi 4: Cac diéu kién Thanh todn dugc ap dung nhu thé nao?

Cach thanh toan phé bién nhat trong thuong mai véi Lién minh chau Au 13
‘thanh todn khi xuat trinh ching tur - CAD’ Trong trudng hgp nay, bé ching
tr van chuyén dugc gui thédng qua ngan hang clia ngudi ban cho ngan hang
clia ngudi mua.

Ngoai ra, cac tai liéu van chuyén déi khi dugc gli truc ti€p cho ngudi mua
trong trudng hgp hai bén da cé su tin cay lan nhau. Xem diéu 19 clia ECC dé
biét thém chi tiét.

3 www.ecf-coffee.org/publications/contracts



Vé ly thuyét, thanh toan bang thu tin dung (L/C) 1a mét lya chon, nhung
phuang thiic nay khong phé bién va it dugc chap nhan.

Cau héi 5: Cach thitc mua bao hiém?

Hop déng phai néu ai sé mua va tra tién bao hiém cho ca phé dugc van
chuyén. Théng thudng bén mua chau Au mua va tra tién bao hiém.

Xem diéu 15 ctia ECC dé biét thém chi tiét.

Cau héi 6: Cac diéu kién Giao hang dugc ap dung nhu thé nao?

Phé bién nhat la FOB r6i dén C & F.

“Giao hang nhanh” nghia la trong vong 30 ngay va “giao hang ngay” nghia la
trong vong 15 ngay.

Xem diéu 11 ctia ECC dé€ biét thém chi tiét.

Cau héi 7: Khir trung c6 bat budc khéng?
Thong thudng ngudi mua yéu cau khir trung thi ngudi ban mdéi thuc hién.
Chi phi kh(r trung do 2 bén théa thuan.

Cau héi 8: Thé con Chat lugng va Pham cép thi sao?

Dam bao tuan tha chat lugng theo quy dinh trong hop déng.

Pham cap phé bién & Viét Nam (Grade 1, 2 va 3) thudng |a d0 va chdp nhan
dugc bdi cadc nha nhap khau chau Au.

D6 8m la mot tham s quan trong va can & muc t6i da. 12,5% cho cdp 1 va
13% ddi vai cap 2.

Néi chung, bén mua sé yéu cau phé duyét mau trudc khi xuat hang. Diéu nay
c6 thé néi nhu: “Khong duyét mau - khéng giao dich”.

Cau héi 9: Phong vé rti ro / Xac dinh lai muic gia

Trong nhiéu trudng hgp, gia ca phé trong hgp déng dugc xac dinh trén co s&
cGia moét muc chénh nhat dinh so véi gia thi trudng ky han London'™ : Gia ban
cudi cung dugc ¢6 dinh tai mot thai diém. Théong thudng, ngudi ban cé thé
thay d8i gia trudc khi gui 16 hang thuc té.

Dé quan ly rli ro vé gia trudc su bién ddng clia gia ca phé tai thi trudng thé
gidi, cdc nudc xuat khiu ca phé c6 thé chon st dung “phong vé rdi ro”. Khuyén
nghi 1a st dung béo hiém rdi ro gia chi khi hiéu ré véi su hé trg cla cac chuyén
gia, nhu cdc ngan hang thuong mai trong nudc (vi du nhu Techcombank).
Trong thuc té, cdc nha xuat khdu nhé can phai c6 hop déng xuat khiu véi khéi
lugng dang ké thi lua chon nay mdi coi la kha thi vé vé mat tai chinh.

*www.theice.com/products/37089079/Robusta-Coffee-Futures




Cau héi 10: Nha xuit khau ca phé Viét Nam can lam gi dé phat trién xuat
khau hon nita?

Théng tin chi tiét vé cac yéu cau tiép can thi trudng chau Au c6 thé dugc kiém
tra trén

« Export Helpdesk, trang web cua Europa

« Huéng dan vé ca phé cta ITC

«Théng tin Thi trudng ca phé Chau Au cia CBI'

DPé c6 hiéu biét day du hon vé xuat khiu ca phé sang chau Au, cac nha xuat
kh&u phai tién hanh nghién ctu thi trudng, véi su hd trg tir bén ngoai béi doi
ngl ho trg ky thuat cda Vicofa.

Nén xac minh théng tin thi trudng thong qua cac hiép héi va héi chg thuong
mai ca phé chau Au nhu:

- Hoi chg COTECA"

« Hiép ho6i Ca phé Dac san (SCAE)™

+ Hoi chg Thé gidi vé Ca phé vaTra™

« Hoi chg BioFach® (danh cho thuc pham hiiu co)

Cau héi 11: Tac déng cia EU-VN FTA ddi v6i cac nha xuit khau ca phé?
Mac du cac thoa thuan thuong mai tu do déu c6 mét chuong riéng vé cac bién
phép SPS nhung tat ca cac yéu cau nay da dugc dé cap trong chuong 1 va 2
cUa tai liéu nay. DGi vdi ca phé xuat khiu tirViét Nam, Hiép dinh nay khong ¢
anh hudng cu thé. Chi c6 mét doan trong Hiép dinh nay vé thuong mai cac
san pham dugc san xudt mot cach ¢ dao dic. Chudn muc va tinh bén viing
(nudc, bién d6i khi hau) 1a nhiing van dé quan trong & chau Au.

Céau héi 12: HACCP and GAP/GMP: nén chon ap dung hé théng nao?

Ca hai HACCP va GAP (Thuc hanh néng nghiép t6t hoac GMP - Thuc hanh san
xudt t6t) la hé théng dam bao chat lugng véi cach tiép can khac nhau. HACCP
tap trung vao moét vai diém quan trong trong khi GAP ¢6 géng dé cai thién
toan dién. GAP dé thiét lap han nhung khoé nhat la & cac budc quan trong nhat
anh hudng dén su xuat hién hoac loai bé doc té trong ca phé.

Hai hé théng c6 tinh chat bé trg cho nhau vi GAP sé nang cao chat luong ca
phé, trong khi HACCP sé& cung cap cach thuc giam sat va kiém soat ché bién
theo yéu ciu clia cac chudi siéu thiva cadc nha san xuat thuc phdm. Quan trong
han, chi c6 HACCP gilp xac dinh dugc OTA c6 thé vao hé théng & chd nao va
trong trudng hgp nao cac loai nam gay OTA dau tién xuat hién. Diéu nay la
quan trong dé dap ung yéu cau clia Lién minh chau Au va c6 1é c3 cac yéu cau
clia Hoa Ky trong viéc giam va phong ngtia nhiém doc OTA.

Vui long tham khao Hudng dan Ca phé ITC dé€ biét thém théng tin.

> www.thecoffeeguide.org

6 www.cbi.eu/market-information/coffee
7 www.coteca-hamburg.com/en

'8 sca.coffee

 www.tcworldcup.com

20 www.biofach.de/en
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