
KHÓA TẬP HUẤN 
KỸ NĂNG XÂY DỰNG VÀ PHÁT TRIỂN THƯƠNG HIỆU  

CHO DOANH NGHIỆP TRONG THỜI KỲ HỘI NHẬP 

 

 

Đà Nẵng, ngày 6-7 tháng 8 năm 2015 

 
  

SỞ CÔNG THƯƠNG ĐÀ NẴNG 
TRUNG TÂM CÁC VẤN ĐỀ VỀ WTO 



KHÓA ĐÀO TẠO KỸ NĂNG XÂY DỰNG VÀ PHÁT TRIỂN 

THƯƠNG HIỆU CHO THỜI KỲ HỘI NHẬP  

InBrand 

THƯƠNG HIỆU SỞ HỮU TRÍ TUỆ 

TS LÊ THỊ THU HÀ – FTU 
2 



Mục tiêu 
  

• Trang bị kiến thứ cơ bản về Thương hiệu, mối quan hệ 
giữa Thương hiệu và Sở hữu trí tuệ; vai trò của Thương 
hiệu đối với sự phát triển của doanh nghiệp. 

• Cung cấp quy trình xây dựng thương hiệu: từ xây dựng 
chiến lược thương hiệu, tích hợp chiến lược thương hiệu 
trong chiến lược kinh doanh đến thực thi chiến lược thông 
qua việc xây dựng hệ thống nhận diện và truyền thông 
thương hiệu. 

• Giao lưu, trao đổi kinh nghiệm về hoạt động nghiên cứu, 
ứng dụng và triển khai xây dựng & quảng bá thương hiệu 
doanh nghiệp thời kỳ hội nhập. 
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Phương pháp huấn luyện 

Thuyết giảng Thảo luận nhóm Diễn vai 

Trò chơi Nghiên cứu tình huống 
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P2P coaching 
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Khả năng ghi nhớ thông tin 

Đọc 
(5%) 

Nghe 
(15%) 

Nhìn 
(20%) 

Nghe + Nhìn 
(25%) 

Thảo luận 
(55%) 

Thu nhận kinh nghiệm bằng hành động 
(75%) 

Dạy lại cho người khác (90%) 

Edgar Dale 
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Vài phút làm quen 
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Vài phút làm quen 
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• Mỗi người viết ra 2 thương hiệu mình đã gặp, nhớ 
đến đầu tiên khi  nhắc đến hai từ “Thương hiệu” 

• Mỗi người viết ra 1-2 vấn đề liên quan đến thương 
hiệu của DN đang gặp phải, sắp xếp theo mức độ ưu 
tiên cần giải quyết và mức độ khó trong việc giải 
quyết  

 

 

 



Nội dung 
  

• Module 1: Tổng quan về thương hiệu và sở hữu trí tuệ  

• Module 2: Chiến lược thương hiệu 

• Module 3: Hệ thống nhận diện thương hiệu  

• Module 4: Tích hợp chiến lược thương hiệu trong 
chiến lược kinh doanh 

• Module 5: Ứng dụng mô hình Megric PR trong truyền 
thông và bảo vệ thương hiệu 
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1. Tổng quan về thương hiệu và sở hữu trí tuệ 
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• Thương hiệu là gì ? 

• Các yếu tố cấu thành thương hiệu 

• Các bước xây dựng thương hiệu 

• Mối quan hệ giữa Thương hiệu và SHTT 

• Vai trò của Thương hiệu và SHTT trong hoạt động 
kinh doanh 

• P2P Coaching 



Tình huống 
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Thương hiệu là gì ? 
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Bạn chọn loại nào ? 
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Bạn thích hình ảnh nào ? 
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Cuộc chiến trong Tâm & Trí khách hàng 

Sản phẩm được làm ra từ nhà máy  
Thương hiệu hình thành trong tâm 

trí khách hàng 
(Walter Landor) 
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Thương hiệu là một tập hợp những liên tưởng trong 
tâm trí người tiêu dùng, làm tăng giá trị nhận thức 
của một sản phẩm hoặc dịch vụ, những liên tưởng 
này phải độc đáo, nổi bật và được mong đợi”  

   (Keller Kevin Lane 2003) 
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Thương hiệu - Brand 
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TS Phan Tất Thứ 

http://rds.yahoo.com/S=96062857/K=vinamilk+++logo/v=2/SID=e/l=II/R=1/SS=i/OID=67af07b0357b9622/SIG=1dig8ktts/EXP=1136453777/*-http:/images.search.yahoo.com/search/images/view?back=http://images.search.yahoo.com/search/images?p=vinamilk+++logo&ei=UTF-8&fr=FP-tab-img-t&fl=0&x=wrt&w=130&h=100&imgurl=www.vinamilk.com.vn/files/news/logotrial(4).jpg&rurl=http://www.vinamilk.com.vn/rd.asp?tgt=news.asp&size=3.9kB&name=logotrial(4).jpg&p=vinamilk+++logo&type=jpeg&no=1&tt=2&ei=UTF-8
http://rds.yahoo.com/S=96062857/K=trungnguyen/v=2/SID=e/l=II/R=18/SS=i/OID=a8fa14e864c88150/SIG=1ca0kuptb/EXP=1136453556/*-http:/images.search.yahoo.com/search/images/view?back=http://images.search.yahoo.com/search/images?p=trungnguyen&ei=UTF-8&fr=FP-tab-img-t&fl=0&x=wrt&w=75&h=48&imgurl=www.daktvn.com/images/logo/15_trungnguyen.jpg&rurl=http://www.daktvn.com/?pid=4&size=2.0kB&name=15_trungnguyen.jpg&p=trungnguyen&type=jpeg&no=18&tt=21&ei=UTF-8
http://rds.yahoo.com/S=96062857/K=bitis+++logo/v=2/SID=e/l=II/R=3/SS=i/OID=7861e3204a209490/SIG=1dmknqpiv/EXP=1136453837/*-http:/images.search.yahoo.com/search/images/view?back=http://images.search.yahoo.com/search/images?p=bitis+++logo&ei=UTF-8&fr=FP-tab-img-t&fl=0&x=wrt&w=95&h=68&imgurl=www.impexaustralia.com/press_images/bitis_logo.jpg&rurl=http://threeshows.com/International/media_detail.asp?PRID=566&size=3.0kB&name=bitis_logo.jpg&p=bitis+++logo&type=jpeg&no=3&tt=9&ei=UTF-8


 

Xây dựng thương hiệu là nắm bắt 

cảm xúc, trái tim và tâm hồn khách hàng 
(Graham Robertson) 
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Xây dựng thương hiệu - Branding 
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Con đường đi vào Tâm & Trí 

 

 

Trung thành 

Liên tưởng 
ngoài sản phẩm 

Liên tưởng đến sản 
phẩm 

Cảm nhận  

chất lượng 

Nhận biết 
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Thân  

Biết 

Quen 

Khác biệt 

Tính cách 

Lợi ích 

Lòng tin 

Văn hóa 

Thương 



Giá trị thương hiệu (Brand Equity) 
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Khác biệt hay là chết?  

• Phở bò, phở Hà Nội hay Phở 24? 

• Xe máy, xe mô-tô hay xe Honda? 

• Cửa hàng, siêu thị hay Fivimart? 

• Cà phê đặc biệt hay Trung Nguyên? 

• Chè mạn, chè xanh hay Lipton? 

• Nước lọc, nước khoáng hay Lavie? 

20   20 

• Cạnh tranh về giá: hạn chế về ngưỡng năng suất (productivity frontier)  

• Cạnh tranh về chất lượng: sản phẩm kém nhất thường vẫn dùng được 

• Cạnh tranh về dịch vụ 

• Tập trung vào khác biệt (differentiation forcus) 

• Chiến lược cạnh tranh chính là trở nên khác biệt trên thị trường. Cốt 
lõi của chiến lược này là làm khác với đối thủ.” (Michael Porter) 

 



Vietnam Airlines hay VietJetAir 
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Khác biệt quá … 
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Yếu tố cấu thành Thương hiệu 
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Slogan 

Màu sắc 

Tên gọi  Kiểu dáng 

Giá trị cốt lõi 

Sứ mệnh 
Điểm khác biệt 

Tầm nhìn 

Định vị 

Cam kết Tính cách 



Các cấp độ thương hiệu 

24 
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• Thương hiệu sản phẩm 

• Thương hiệu doanh nghiệp 

• Thương hiệu ngành 

• Thương hiệu vùng 

• Thương hiệu quốc gia 

Slogan 



Các bước xây dựng thương hiệu 

Xây dựng 
chiến lược 

Brand 
strategy 

Hệ thống 
nhận diện  

BI System 

Truyền thông 
thương hiệu 

Brand 
communication 

Quản lý 
thương hiệu 

Brand 
management 
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Triết 
lý  

Cá 
tính 

Sứ 
mệnh 

Tầm 
nhìn 

About 
the 
line 

Below 
the 
line 

PR 

Quản 
lý hệ 
thống 
nhận 
diện 

Quản 
lý hình 

ảnh 
TH 

Quản 
lý tài 

sản TH 
Logo  

Tên 
gọi 

Slogan 
Màu 
sắc 

USP – Unique Selling Points  

Định vị - Positioning 



Khác biệt hóa dựa vào quyền SHTT 

Nền tảng 
Thương 

hiệu từ đâu 
? 

Giá trị 
Thương 

hiệu như 
thế nào ? 

Tính bền 
vững 

Thương 
hiệu nằm ở 

đâu ? 
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Tại sao lại lựa chọn ?  

27 

  

Bí mật kinh doanh 



Tại sao lại lựa chọn ?  
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Bí mật kinh doanh 

http://www.giadungthaibinh.com/trang chi tiet/vong khung.jpg


Tại sao lại lựa chọn ?  

29 

  

Giải pháp công nghệ - Sáng chế 

http://www.google.com.vn/imgres?imgurl=http://www.impe-qn.org.vn/impe-qn/vn/upload/info/image/1267585342609_tamiflu.jpg&imgrefurl=http://www.impe-qn.org.vn/impe-qn/vn/portal/InfoDetail.jsp?area=58&cat=944&ID=3516&usg=__xF30Ke3qQzOJyDnf5lEN1prRWyo=&h=339&w=360&sz=176&hl=vi&start=13&zoom=1&tbnid=GcrROqk-J5NHXM:&tbnh=114&tbnw=121&ei=O1KxT42QDI6kiQfe9pHxCA&prev=/search?q=taminflu&hl=vi&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
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Tại sao lại lựa chọn ? 
  

Chỉ dẫn địa lý 
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Tại sao lại lựa chọn ? 
  

Giống cây trồng 
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Tại sao lại lựa chọn ? 
  

Quyền tác giả - quyền liên quan 

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.jimhillmedia.com/mb/images/upload/mickey-mouse-treasures-cove.jpg&imgrefurl=http://jimhillmedia.com/blogs/jim_hill/archive/2007/10/10/the-mickey-mouse-treasures-features-a-fun-assortment-of-disneyana-facsimiles.aspx&h=334&w=460&sz=50&hl=en&start=3&um=1&tbnid=oTvsb_Lu1Vlr4M:&tbnh=93&tbnw=128&prev=/images?q=copyright+mickey+mouse&svnum=10&um=1&hl=en&rls=GGLJ,GGLJ:2006-47,GGLJ:en&sa=N


• Nền tảng thương hiệu ở đâu ? 

34 

TÊN GỌI – NHÃN HIỆU – TRADEMARK # BRAND 

http://www.giadungthaibinh.com/trang chi tiet/vong khung.jpg
http://www.google.com.vn/imgres?imgurl=http://www.impe-qn.org.vn/impe-qn/vn/upload/info/image/1267585342609_tamiflu.jpg&imgrefurl=http://www.impe-qn.org.vn/impe-qn/vn/portal/InfoDetail.jsp?area=58&cat=944&ID=3516&usg=__xF30Ke3qQzOJyDnf5lEN1prRWyo=&h=339&w=360&sz=176&hl=vi&start=13&zoom=1&tbnid=GcrROqk-J5NHXM:&tbnh=114&tbnw=121&ei=O1KxT42QDI6kiQfe9pHxCA&prev=/search?q=taminflu&hl=vi&gbv=2&tbm=isch&itbs=1


Yếu tố cấu thành Thương hiệu 
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Slogan 

Màu sắc 

Tên gọi  Kiểu dáng 

Giá trị cốt lõi 

Sứ mệnh 

Điểm khác biệt 

Tầm nhìn 

Định vị 

Cam kết 

NHÃN HIỆU 

CHỈ DẪN 

ĐỊA LÝ 

TÊN 

THƯƠNG 

MẠI 

NHÃN SẢN 

PHẨM 

TÊN 

MIỀN 

SÁNG 
CHẾ 

KIỂU 
DÁNG 

BÍ MẬT 
KINH 

DOANH 

BẢN 

QUYỀN 

THIẾT 

KẾ BỐ 

TRÍ  

ĐỔI MỚI 

SÁNG 

TẠO 
Tính cách 



 
InBrand© 
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SẢN PHẨM / DỊCH VỤ 
QUY TRÌNH 

BÍ MẬT 
KINH DOANH 

TRI THỨC 
TRUYỀN THỐNG 

GIỐNG CÂY 
TRỒNG ĐỔI MỚI 

SÁNG TẠO 

NHÃN 
HIỆU 

CHỈ DẪN 
ĐỊA LÝ 

TÊN 
THƯƠNG 

MẠI 

TRADE 
DRESS 

TÊN 
MIỀN 

WEBSITE 

TRUYỀN 
THÔNG XÚC TIẾN 

THƯƠNG MẠI 

PHÂN 
PHỐI 

MẠNG LƯỚI 
KINH DOANH 

QUẢN LÝ TÀI 
CHÍNH 

QUAN HỆ 
CÔNG CHÚNG 

DỊCH VỤ 
SAU BÁN 

QUẢNG 
CÁO 

TRÁCH NHIỆM 
XÃ HỘI 

VĂN HÓA 
DOANH NGHIỆP 

GIÁ TRỊ 
NỀN TẢNG 

GIÁ TRỊ  
BIỂU HIỆN  

Lê Hà © 

NHÃN SẢN 
PHẨM 

QUAN HỆ 
KHÁCH HÁNG 



Thương hiệu và SHTT  

 

37 Lê Hà - FTU 
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Thương hiệu và SHTT  

• Là cơ sở cho việc xác định Chiến lược khác biệt hóa 
“reason to belive” 

• Là công cụ nâng cao khả năng cạnh tranh, nội lực của 
Thương hiệu 

• Là nền tảng tạo ra giá trị cho Thương hiệu 

• Là cơ sở cho truyền thông thương hiệu 

• Là công cụ bảo vệ và chống cạnh tranh không lành 
mạnh 

38 
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Thương hiệu và SHTT  

Xây dựng chiến 
lược 

Brand strategy 

Thiết kế hệ 
thống nhận 

diện  

BI System 

Truyền thông 
thương hiệu 

Brand 
communication 

Quản lý thương 
hiệu 

Brand 
management 
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Xây dựng 
chiến lược 

IP strategy 

Tạo ra 

Creation of IP 

Bảo vệ   

Protection of 
IP 

Khai thác 

Utilization of 
IP 

Chú trọng đến sản 
phẩm và bộ nhận 
diện thương hiệu 

Nhấn mạnh đến yếu 
tố pháp luật và cạnh 
tranh liên quan đến 
sản phẩm và doanh 

nghiệp 

Đổi mới sáng tạo không 
ngừng  để thực hiện các 

cam kết xã hội, lợi ích 
cộng đồng để  giữ vững 

niềm tin của NTD  



Open forum  

• Chia nhóm 6-8 người để thảo luận về 2 câu hỏi 
– Câu hỏi 1: Các vấn đề về Thương hiệu và SHTT mà doanh nghiệp gặp 

trong kinh doanh 
– Câu hỏi 2: Các tổ chức như Sở công thương hay dự án Mutrap có thể 

làm gì để hỗ trợ DN giải quyết các vấn đề 

• Mỗi người viết ra tờ giấy vàng 1 vấn đề lớn nhất về TH hoặc SHTT 
mà họ gặp phải (không trao đổi, tự mình đưa ra) 

• Cả nhóm cùng thảo luận và lựa chọn 1 vấn đề mà nhóm cho là cấp 
thiết nhất và khó giải quyết nhất để thảo luận sâu (15p)  

• Thời gian trình bày mỗi nhóm là 5p  theo trình tự: 
– Gọi tên vấn đề  
– Nếu không giải quyết thì sao  
– Doanh nghiệp đã có giải pháp gì chưa ? 
– Giải pháp mà nhóm vừa thảo luận 
– Đề xuất với các cơ quan ban ngành 
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 Liên hệ: 

 Ban quản lý Dự án EU-MUTRAP  

 Phòng 1203, Tầng 12, Khu Văn phòng, Tòa tháp Hà Nội,  

 49 Hai Bà Trưng, Hoàn Kiếm, Hà Nội 

 Tel:  (84 - 4) 3937 8472 

 Fax: (84 - 4) 3937 8476 

 Email: mutrap@mutrap.org.vn 

 Website: www.mutrap.org.vn  

 (Tài liệu tập huấn được đăng trên trang Web này) 

http://www.mutrap.org.vn/

