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Bài 6a.

c¸c thñ tôc §¸NH GI¸ néi bé
PhÇn 1

INTERNAL AUDIT PROCEDURES

Part 1
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Néi dung sÏ häc trong

hai phÇn cña bµi nµy

§¸nh gi¸ lµ g× vµ t¹i sao l¹i quan träng

§¸nh gi¸ néi bé lµ g×

Ai thùc hiÖn viÖc ®¸nh gi¸ néi bé

®¸nh gi¸ néi bé ®îc tiÕn hµnh khi nµo vµ nh thÕ 

nµo

Lµm g× víi c¸c kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ néi bé.
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§Þnh nghÜa §¸nh gi¸

Sù xem xÐt ®éc lËp vµ hÖ thèng nh»m x¸c ®Þnh 

xem c¸c ho¹t ®éng vµ kÕt qu¶ liªn quan ®Õn chÊt 

lîng cã ®¸p øng ®îc nh÷ng  qui ®Þnh ®· ®Ò ra, vµ 

c¸c quy ®Þnh nµy cã ®îc thùc hiÖn mét c¸ch hiÖu 

qu¶ vµ thÝch hîp ®Ó ®¹t ®îc c¸c môc tiªu hay 

kh«ng. 

- ISO 8402 
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C¸c h×nh thøc ®¸nh gi¸

§¸nh gi¸ ®îc tiÕn hµnh 
trong nhiÒu lÜnh vùc 
kinh doanh:

 C¸c kÕ to¸n viªn thùc 
hiÖn kiÓm to¸n tµi 
chÝnh 

 §¸nh gi¸ HÖ thèng 
Qu¶n lý  ChÊt lîng, 
nh ISO 9000

 §¸nh gi¸ An toµn 
thùc phÈm
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C¸c h×nh thøc ®¸nh gi¸

®¸nh gi¸ cña bªn thø 
nhÊt (®¸nh gi¸ néi bé)

* M×nh ®¸nh gi¸ 
m×nh

®¸nh gi¸ cña bªn thø 2 
(®¸nh gi¸tõ bªn ngoµi)

* M×nh ®¸nh gi¸ hä, 
hä ®¸nh gi¸ m×nh

®¸nh gi¸ cña bªn thø 3 
(®¸nh gi¸ tõ bªn ngoµi)

* Hä ®¸nh gi¸ m×nh
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Ai tiÕn hµnh ®¸nh gi¸ néi bé ?

Ngêi ®¸nh gi¸ néi bé nªn:

 ®éc lËp – kÓ c¶ khi ngêi nµy 
®îc cö tõ  chÝnh c«ng ty 
hoÆc tæ chøc ®ã

 cã ®ñ kü n¨ng vµ kiÕn thøc : 

* kü n¨ng vµ kinh nghiÖm 
®¸nh gi¸®· ®îc thö th¸ch

* kiÕn thøc vÒ HACCP trªn 
thùc tÕ

* hiÓu biÕt c¸c ch¬ng tr×nh 
hç trî (GMP, SSOP, hiÖu 
chuÈn, …)

* cã kinh nghiÖm vÒ c«ng 
nghÖ ®ang ®¸nh gi¸
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§Ó ®¶m b¶o tÝnh ®éc lËp, 

ngêi ®¸nh gi¸ néi bé cã thÓ tõ

 C«ng ty mÑ

 XÝ nghiÖp kh¸c trong 
cïng c«ng ty

 Phßng kiÓm nghiÖm 
qu¶n lý chÊt lîng 
hoÆc ngêi tõ mét bé 
phËn kh¸c trong cïng 
xÝ nghiÖp

Mét c«ng ty bªn ngoµi 
cung cÊp dÞch vô 
®¸nh gi¸
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Môc tiªu tæng thÓ cña

®¸nh gi¸an toµn thùc phÈm lµ

X¸c nhËn ®iÒu kiÖn 
nhµ xëng thiÕt bÞ 
chÕ biÕn thñy s¶n 
æn ®Þnh ®Ó s¶n xuÊt 
ra thùc phÈm an 
toµn

X¸c nhËn hÖ thèng 
an toµn thùc phÈm 
®îc thiÕt kÕ ®óng 
vµ ®ang ®îc tu©n 
thñ
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Môc tiªu cô thÓ ®èi víi tiÕn hµnh

®¸nh gi¸ néi bé ë C«ng ty lµ ®Ó:

 Tu©n thñ chÝnh s¸ch cña C«ng ty vÒ an toµn thùc 

phÈm

 Phï hîp víi tiªu chuÈn trong níc / quèc tÕ

 Chøng minh hÖ thèng HACCP tèt ®ang ®îc thùc hiÖn 

(gåm c¶ GMP vµ SSOP)

 Chøng minh s¶n phÈm vµ th«ng sè kü thuËt cña qui 

tr×nh chÕ biÕn lµ thÝch hîp vµ æn ®Þnh.

 §¸nh gi¸ kiÕn thøc / quan ®iÓm / n¨ng lùc cña c¸c c¸n 

bé ®ang thùc hiÖn vµ duy tr× hÖ thèng HACCP.
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C¸c h×nh thøc kh¸c nhau

cña ®¸nh gi¸ néi bé

 §¸nh gi¸ toµn diÖn hÖ 

thèng HACCP

– §¸nh gi¸ mét lÇn mäi 

lÜnh vùc cña hÖ thèng 

HACCP (vÝ dô: ®¸nh gi¸ 

lÇn ®Çu hoÆc hµng n¨m)

 §¸nh gi¸ theo chñ ®Ò

– ®¸nh gi¸ tËp trung vµo 

nh÷ng lÜnh   vùc cô thÓ 

cña hÖ thèng HACCP
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HÖ thèng HACCP

§¸nh gi¸ toµn diÖnN«ng
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§¸nh gi¸ toµn diÖn

hÖ thèng HACCP
 TiÕn hµnh nh»m kh¼ng ®Þnh 

hÖ thèng HACCP ®îc hoµn 
thµnh vµ thùc hiÖn theo kÕ 
ho¹ch 

 Lµ mét nhiÖm vô lín, yªu cÇu 
ph¶i cã sù chuÈn bÞ cÈn thËn 

 Do nhãm c¸n bé ®¸nh gi¸ cã 
n¨ng lùc ®¶m nhiÖm

 Møc ®é cña nhiÖm vô phô 
thuéc:

– §é lín cña c«ng ty

– TÝnh phøc t¹p cña qu¸ 
tr×nh chÕ biÕn

– C¸c lo¹i s¶n phÈm

– YÕu tè nguy c¬ g¾n liÒn 
víi c¸c mèi nguy ®¸ng kÓ  
®îc nhËn diÖn.
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§¸nh gi¸ toµn diÖn

hÖ thèng HACCP (tiÕp)

§¸nh gi¸ toµn diÖn cã thÓ ®îc 
tiÕn hµnh 

 Ýt nhÊt 1 lÇn trong n¨m

 chia thµnh c¸c lÇn ®¸nh gi¸ 
nhá vµ tiÕn hµnh vµo kho¶ng 
thêi gian ®· ®Þnh tríc

– Ph¶i lËp kÕ ho¹ch ®¸nh 

gi¸

– §¶m b¶o tæng sè c¸c lÇn 

®¸nh gi¸ nhá ph¶i t¬ng ®-

¬ng víi mét lÇn ®¸nh gi¸ 

toµn diÖn.
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§¸nh gi¸ theo chñ ®Ò

 TËp trung ®¸nh gi¸ nh÷ng lÜnh 
vùc nhá h¬n trong hÖ thèng 
HACCP

 Cã thÓ tiÕn hµnh ®¸nh gi¸theo 
chñ ®Ò trong c¸c trêng hîp:

– KÕt qu¶ ®¸nh gi¸ néi bé kÐm

– KÕt qu¶ ®¸nh gi¸cña c¬ 
quan thÈm quyÒn kÐm

– Khi cã ý kiÕn ph¶n ¶nh cña 
kh¸ch hµng hoÆc ngêi tiªu 
dïng

– Quan s¸t thÊy bÊt æn trong xÝ 
nghiÖp

– Nh÷ng thay ®æi vÒ nh©n sù, 
qu¸ tr×nh chÕ biÕn, thñ tôc 
hoÆc thiÕt bÞ
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§¸nh gi¸ theo chñ ®Ò (tiÕp)

 §¸nh gi¸ tËp trung ë diÖn 

hÑp, nhng ®¸nh gi¸ xem xÐt 

s©u h¬n nhiÒu ®èi víi tõng 

lÜnh vùc cña hÖ thèng 

HACCP

 Cã thÓ thùc hiÖn ®Ó ®¸nh gi¸

– CCP t¹i n¬i tiÕp nhËn 

nguyªn liÖu

– Mét phÇn GMP cô thÓ

– Mét lÜnh vùc cña SSOP

– Yªu cÇu tiªn quyÕt kh¸c, nh

®iÒu kiÖn nhµ xëng, ®µo t¹o 

nh©n viªn, ...
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TiÕn tr×nh ®¸nh gi¸ gåm

®¸nh gi¸ tµi liÖu vµ c¸c thñ 
tôc:

 §èi víi HACCP

 §èi víi tÊt c¶ c¸c chư¬ng 
tr×nh tiªn quyÕt (GMP, SSOP, 
®µo t¹o, ...)
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TiÕn tr×nh ®¸nh gi¸
Mét qui tr×nh chÝnh thøc (lªn kÕ ho¹ch, c¸c 
®¸nh gi¸ chÝnh thøc, häp vµ b¸o c¸o)

 ®¸nh gi¸ c¸c tµi liÖu vÒ hÖ thèng HACCP 
(vd. c¸c thñ tôc ®a ®ưîc ®Ò ra trong tµi 
liÖu)

– Cã ®Çy ®ñ mäi lÜnh vùc theo c¸c Tiªu chuÈn 
cña ngµnh thñy s¶n ViÖt Nam kh«ng?

– Cã phï hîp ®Ó s¶n xuÊt thùc phÈm an toµn 
kh«ng?

 ®¸nh gi¸ t¹i hiÖn trưêng

– Cã tu©n thñ c¸c thñ tôc ®a ®Ò ra trong tµi liÖu 
kh«ng?
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C¸c bưíc ®¸nh gi¸

1. ChuÈn bÞ ®¸nh gi¸

2. Đ¸nh gi¸ t¹i hiÖn tr-

êng

3. B¸o c¸o kÕt qu¶ vµ 

c«ng viÖc tiÕp nèi
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1. ChuÈn bÞ ®¸nh gi¸

Thùc hiÖn tríc khi ®¸nh gi¸ t¹i hiÖn trưêng 

X¸c ®Þnh môc ®Ých vµ ph¹m vi

NÕu lËp nhãm ®¸nh gi¸ viªn - lùa chän cÈn 

thËn vµ giao nhiÖm vô cô thÓ.

Lµm quen víi s¶n phÈm / qu¸ tr×nh chÕ biÕn

Thu thËp thªm th«ng tin (c«ng nghÖ s¶n xuÊt, 

c¸c biÖn ph¸p kiÓm so¸t theo luËt lÖ, c¸c tiªu 

chuÈn ngµnh)
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1. ChuÈn bÞ ®¸nh gi¸ (tiÕp)

 Nghiªn cøu tµi liÖu / 

xem xÐt ®¸nh gi¸ mäi 

tµi liÖu thÝch hîp

 X©y dùng biÓu mÉu 

®¸nh gi¸

 X©y dùng ch¬ng tr×nh 

lµm viÖc ®Ó tiÕn hµnh 

®¸nh gi¸
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§¸nh gi¸ tµi liÖu cã thÓ gåm

 S¬ ®å bè trÝ mÆt b»ng

 S¬ ®å quy tr×nh c«ng 

nghÖ

 Tµi liÖu HACCP

 Tµi liÖu GMP vµ SSOP

 Tµi liÖu vÒ c¸c chư¬ng 

tr×nh tiªn quyÕt kh¸c.
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Khi ®¸nh gi¸ kÕ ho¹ch HACCP cÇn xem xÐt

Ph©n tÝch mèi nguy cã ®óng kh«ng

C¸c mèi nguy vÒ an toµn thùc phÈm cã ®uîc 
nhËn diÖn hÕt kh«ng

Cã biÖn ph¸p kiÓm so¸t ®èi víi mçi mèi 
nguy ®a nhËn diÖn kh«ng

C¸c hµnh ®éng söa ch÷a vµ biÖn ph¸p thÈm 
tra cã ®ưîc ®Ò ra kh«ng, cã thùc tÕ vµ hiÖu 
qu¶ kh«ng

ViÖc kiÓm so¸t hå s¬ ghi chÐp vµ tµi liÖu cã 
®Çy ®ñ vµ h÷u hiÖu kh«ng
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2. §¸nh gi¸ t¹i hiÖn trưêng

Cuéc häp më ®Çu 

víi c¸c nh©n viªn 

chñ chèt cña bé 

phËn ®îc ®¸nh gi¸ 

C¸c ho¹t ®éng ®¸nh 

gi¸ trong xÝ nghiÖp 

Lµm b¸o c¸o
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Kü thuËt ®¸nh gi¸ t¹i hiÖn trưêng

§Æt c©u hái

L¾ng nghe

Quan s¸t

KiÓm tra
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LËp hå s¬ ghi chÐp vÒ:

Nh©n viªn ®ã đưîc pháng vÊn 

Hå s¬ biÓu mÉu ®ã ®ưîc kiÓm tra

ThiÕt bÞ ®ã ®ưîc kiÓm tra

Chi tiÕt vÒ s¶n phÈm / qu¸ tr×nh chÕ biÕn

C¸c sai lçi ®ã x¸c ®Þnh ®ưîc 

C¸c vÊn ®Ò kh¸c ®ã ph¸t hiÖn ®ưîc (kÓ c¶ 

vÊn ®Ò n»m ngoµi kÕ ho¹ch ®¸nh gi¸ cô 

thÓ)
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B¸o c¸o

Xem xÐt c¸c kÕt qu¶ vµ 

®¸nh gi¸ kÕt qu¶ ®¸nh 

gi¸ ngay sau khi hoµn 

thµnh viÖc ®¸nh gi¸ mäi 

h¹ng môc trong biÓu mÉu 

®¸nh gi¸ 

ChuÈn bÞ ngay b¸o c¸o -

trưíc khi häp kÕt thóc 

víi nh÷ng ngưêi cã tr¸ch 

nhiÖm.
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DiÔn gi¶i kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ néi bé

DiÔn gi¶i chÝnh x¸c kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ néi bé 

lµ rÊt quan träng

Trưíc tiªn ph¶i ®¶m b¶o mäi sai lçi ®ưîc 

söa ch÷a nhanh chãng th«ng qua c¸c ho¹t 

®éng tiÕp nèi

Sau ®ã ph¶i ®¸nh gi¸ nguyªn nh©n cña sai 

lçi vµ x¸c ®Þnh xem liÖu cã nguyªn nh©n 

s©u xa nµo g©y ra sai lçi ®ã kh«ng
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DiÔn gi¶i kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ néi bé

VÝ dô:

Cuèi phÇn ®¸nh gi¸ ®iÒu kiÖn nhµ xưëng thÊy:

– G¹ch bÞ nøt ë 3 bé phËn trong xÝ nghiÖp.

– M¸i bÞ nøt ë hai phßng chÕ biÕn

– V¸ch kÝnh ng¨n gi÷a hai phßng bÞ nøt

Hµnh ®éng

– Thu xÕp ®Ó söa ch÷a c¸c bé phËn bÞ hư háng vµ

– T×m nguyªn nh©n s©u xa cña sù háng hãc ®ã, vÝ 

dô do Chư¬ng tr×nh B¶o dưìng cña xÝ nghiÖp 

ho¹t ®éng chưa ®óng?

B¹n cã vÝ dô nµo kh¸c kh«ng?
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3. B¸o c¸o kÕt qu¶ vµ c«ng viÖc tiÕp nèi

Häp kÕt thóc víi c¸c c¸n bé cã tr¸ch nhiÖm 

B¸o c¸o:

* Th«ng b¸o c¸c sai lçi vµ nguyªn nh©n s©u xa

g©y ra lçi ®ã cho nh÷ng ngêi liªn quan.

* Cung cÊp nh÷ng b»ng chøng kh¸ch quan ®ã 

ph¸t hiÖn ®ưîc 

* X¸c ®Þnh hµnh ®éng söa ch÷a ph¶i ®ưîc thùc 

hiÖn vµ ngưêi sÏ chÞu tr¸ch nhiÖm söa ch÷a 

c¸c sai lçi còng nh nguyªn nh©n s©u xa g©y ra 

sai lçi ®ã.
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3. B¸o c¸o kÕt qu¶ vµ c«ng viÖc tiÕp nèi (tiÕp)

C«ng viÖc tiÕp nèi

 X¸c minh r»ng hµnh ®éng söa ch÷a ®èi víi 

mçi sai lçi ®ã ®ưîc hoµn thµnh

Ký x¸c nhËn dùa trªn c¸c hµnh ®éng söa ch÷a 

®ã ®ưîc hoµn thµnh

XÝ nghiÖp cã thÓ quyÕt ®Þnh ai sÏ chÞu tr¸ch 

nhiÖm vÒ c«ng viÖc nµy. Cã thÓ lµ:

* Ngưêi ®ã tiÕn hµnh ®¸nh gi¸

* Mét ngêi kh¸c cã n¨ng lùc do lãnh ®¹o hoÆc ®éi 

trưëng HACCP chØ ®Þnh.
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Yªu cÇu vÒ hµnh ®éng söa ch÷a  ®¸nh gi¸ néi bé

Tªn ngêi ®¸nh gi¸: Ngµy ®¸nh gi¸:

Hinh thøc ®¸nh gi¸: Sè b¸o c¸o:

®Þa ®iÓm:

M« ta lçi ph¸t hiÖn ®îc:

Chò ký cña ngêi ®¸nh gi¸ : Ngµy th¸ng:

Chò ký cña ngêi cã tr¸ch nhiÖm cao nhÊt: Ngµy th¸ng:

Hµnh ®éng söa chòa tøc thêi:

Chò ký cña ngêi ®¸nh gi¸ : Ngµy th¸ng:

Chò ký cña phô tr¸ch bé phËn QLCL: Ngµy th¸ng:

Hµnh ®éng söa chòa tøc thêi ®îc hoµn thµnh vµo:

Chò ký cña c¸n bé gi¸m s¸t: Ngµy th¸ng:

Chò ký cña phô tr¸ch bé phËn QLCL : Ngµy th¸ng:

X¸c ®Þnh nguyªn nh©n s©u xa:

Chò ký cña ngêi ®¸nh gi¸: Ngµy th¸ng:

Chò ký cña ngêi cã tr¸ch nhiÖm cao nhÊt: Ngµy th¸ng:

Hµnh ®éng söa chòa ®èi víi nguyªn nh©n s©u xa:

Thêi h¹n kh¾c phôc:

Chò ký cña ngêi cã tr¸ch nhiÖm cao nhÊt : Ngµy th¸ng:

Ngµy th¸ng nguyªn nh©n s©u xa ®îc kh¾c phôc:

Chò ký cña ngêi cã tr¸ch nhiÖm cao nhÊt : Ngµy th¸ng:

X¸c nhËn vµ chÊp thuËn cña l·nh ®¹o doanh nghiÖp 

Ký:

Ngµy th¸ng:
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Hµnh ®éng söa ch÷a cã thÓ ®ßi hái

Dµnh thêi gian ®Ó nh©n viªn ®¸nh gi¸ xem 

xÐt / söa ®æi c¸c thñ tôc vµ phư¬ng ph¸p

Chi phÝ vèn

TuyÓn dông nh©n viªn míi

§µo t¹o l¹i nh©n viªn

KiÕn nghÞ tíi nhµ cung cÊp hoÆc thËm chÝ 

thay ®æi nhµ cung cÊp
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TÇn suÊt vµ thêi gian cña ®¸nh gi¸ néi bé

®ưîc Ên ®Þnh bëi:

* C¸c yªu cÇu cña luËt lÖ

* Nh÷ng thay ®æi vÒ s¶n phÈm / qu¸ tr×nh s¶n 

xuÊt / c«ng thøc, ...

* C¸c yªu cÇu ®ưîc sù chÊp thuËn cña c«ng ty vµ 

/ hoÆc cña bªn thø 3

* Sù thÓ hiÖn yÕu kÐm trong nh÷ng lÇn ®¸nh gi¸ 

trưíc

* Møc ®é kh«ng tu©n thñ / sai lçi 

Th«ng lÖ tèt lµ c¬ së nªn duy tr× sè lÇn ®¸nh gi¸ néi 

bé tèi thiÓu ph¶i tiÕn hµnh trong mét n¨m (thËm chÝ 

c¶ khi c¸c kÕt qu¶ lu«n lu«n tèt)
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BiÓu mÉu thÈm ®Þnh

 Lµ mét c«ng cô rÊt 

h÷u Ých cho thÈm ®Þnh

C¸c yªu cÇu cô thÓ ®îc 

®a ra díi d¹ng c©u hái
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Lµm viÖc theo nhãm

§¸nh gi¸ kÕ ho¹ch HACCP cña doanh 

nghiÖp theo nhãm

1. LiÖt kª tÊt c¶ c¸c bưíc thÈm tra hÖ thèng 

HACCP mµ c«ng ty ph¶i tiÕn hµnh

2. §Ò xuÊt c¸ch thùc hiÖn tõng thñ tôc, tÇn 

suÊt, ngưêi chÞu tr¸ch nhiÖm thùc hiÖn vµ 

lo¹i hå s¬ cÇn thiÕt lËp
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ThÈm tra

c¸i g×

ThÈm tra nh thÕ nµo

(Thñ tôc chi tiÕt)

thÈm tra khi nµo vµ 

TÇn suÊt

Ai chÞu tr¸ch

nhiÖm bƯíc thÈm

tra nµy

Hå s¬ ghi chÐp vÒ 

thÈm tra

A. Xem xÐt ®¸nh gi¸ toµn bé HÖ thèng HACCP (Xem xÐt ®¸nh gi¸ chÝnh thøc hµng n¨m)

B. ®¸nh gi¸ néi bé (HACCP / GMP / SSOP)

C. KiÓm nghiÖm thµnh phÈm
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Liên hệ:

Ban quản lý Dự án EU-MUTRAP 

Phòng 1203, Tầng 12, Khu Văn phòng, Tòa tháp Hà Nội, 

49 Hai Bà Trưng, Hoàn Kiếm, Hà Nội

Tel:  (84 - 4) 3937 8472

Fax: (84 - 4) 3937 8476

Email: mutrap@mutrap.org.vn

Website: www.mutrap.org.vn

(Tài liệu đào tạo được đăng trên trang Web này)

http://www.mutrap.org.vn/



