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INTERNAL AUDIT PROCEDURES
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Noi dung sé hoc trong
hai phan cua bai nay
<+ Danh gia la gi va tai sao lai quan trong
<+ DPanh gia noi bo la gi
% Ai thuc hién viéc danh gia n6i b6
< danh gia nodi bo ddc tién hanh khi nao va nh thé
nao

< Lam gi vé8i cac két qua danh gia ndi bo.
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Dinh nghia Panh gia

Su xem xét doc lap va hé théng nham xac dinh
xem cac hoat dong va két qua_lién quan dén chat
long c6 dap ing dgc nhitng qui dinh da dé ra, va
cac quy dinh nay c6 doc thuc hién mot cach hiéu
qua va thich hop dé dat doc cac muc tiéu hay
khong.

- 1ISO 8402
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banh gia doc tién hanh
trong nhiéu linh vuc
kinh doanh:

< Cac ké toan vién thuc
hién kiém toan tai
chinh

< Panh gia Hé théng
Quan ly Chat long,
nh ISO 9000

< Banh gia An toan
thuc pham
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“+danh gia cua bén thur
nhat (danh gia noi bo)
* Minh danh gia
minh
<+danh gia cua bén thu 2
(danh giattr bén ngoai)
* Minh danh gia ho,
ho danh gia minh
<+danh gia cua bén thur 3
(danh gia tir bén ngoai)
* Ho danh gia minh

Bai 6 - Tham djnh ndi b
Training Course on Internal Verification of HACCP Systems 6



Ai ti&n hanh danh gia ni bd ? -—

Ngdi danh gia n@i b6 nén:
% doc lap - ké ca khi ngsi nay

doc cu tir chinh céng ty
hoac toé chic dé

< ¢6 du ky nang va kién thuc :
* ky nang va kinh nghiém
danh giada doc thu thach
* kién thirc vé HACCP trén
thuc té

* hleu biét cac chong trinh
ho trg (GMP, SSOP, hiéu
chuan, . ..)

* ¢6 kinh nghiém vé céng
nghé dang danh gia

Bai 6 - Tham dinh ndi bo
Training Course on Internal Verification of HACCP Systems 7



D& dam bao tinh déc lap,
ngdi danh gia noi bo co thé tu

-

% Cong ty me
% Xi nghiép khac trong
cung cong ty
Y -A’, A
“* Phong kiem nghiém
quan ly chat Igng
hoac ngdi tir mot bo
phan khac trong cung
xi nghiép
% Mot cong ty bén ngoai
cung cap dich vu
danh gia
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Muc tiéu tong thé cua
danh giadan toan thuc pham la

“ Xac nhan diéu kién
nha xdng thlet b|
che bién thuy san
én dinh dé san xuat
ra thu‘c pham an
toan

% Xac nhan he thong
an toan thu’c pham
doc thiét k& ding
va dang doc tuan
thu
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Muc tiéu cu thé ddi véi tién hanh
danh gia ndi bd 6 Cong ty la dé:
% Tuan thu chinh sach cua Céng ty vé an toan thuc
pham
“* Phu hop véi tiéu chuan trong néc / quéoc té
< Chirng minh hé thong HACCP tét dang dgc thuc hién
(gom ca GMP va SSOP)
< Chirng minh san pham va théng sd ky thuat cua qui
trinh ché bién la thich hop va én dinh.
< Panh gia kién thic / quan diém / ning luc cla cac can
bd dang thuc hién va duy tri hé théng HACCP.
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Cac hinh thuc khac nhau
cua danh gia ndi bd
< Danh gia toan dién hé
théng HACCP
— Danh gia mot 1an moi
linh vuc cua hé théng
HACCP (vi du: danh gia
lan dau hoac hang nam)
< Panh gia theo chu dé
— danh gia tap trung vao

nhirng linh vuc cu the
cua hé thong HACCP
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Hé thong HACCP
Ron
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Panh gia toan dién
hé thong HACCP

Ti&n hanh nhdm khang dinh 1| Sl
hé thong HACCP dgc hoan AN
thanh va thuc hién theo ké
hoach
La méot nhiém vy I6n, yéu cau
phai cé su chuan bi can than
Do nhém can bd danh gia cé
nang luc dam nhiém
Murc dd cua nhiém vu phu
thuoc:
— Do 16n cua cong ty
—  Tinh phirc tap cua qua
trinh ché bién .
—  Céc loai san pham
—  Yéu tdé nguy co gan lién,
véi cac moi nguy dang ké
doc nhan dién.
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Panh gié toan dién
he thong HACCP (tiép)

Panh gia toan dién cé thé doc
tién hanh

< it nhat 1 1an trong nam

R

* chja thanh cac lan danh
nho va tién hanh vao khoang
thoi gian da dinh tréc

Phai 1ap ké hoach danh
gia

— Pam bao téng sé cac lan
danh gia nho phai tong d-
ong véi mot lan danh gia
toan dién.
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Panh gia theo chu dé

< Tap trung danh gia nhirng linh
vuc nho hon trong hé thong
HACCP

% Co the tién hanh danh giatheo
chu dé trong cac trong hop:

—  Keét qua danh gia n0| bo kém

—  Két qua danh giacua co
quan tham quyén kém

—  Khi cé y kién phan anh cua
khach hang hoac nggdi tiéu
dung

— Quan sat thay bat on trong xi
nghiép

— Nhirng thay doi vé nhan su,

qua trinh che bién, thu tuc
hoac thiét bi
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Panh gia theo chu deé

< Panh gia tap trung & dién
hep, nhng danh gia xem xét
sau hon nhiéu dodi véi tirng
linh vuc cua hé thong
HACCP
% Co thé thuc hién dé danh gia
— CCP tai noi tiép nhan
nguyén liéu
— Mot phan GMP cu thé
— M6t linh vuc cua SSOP
— Yéu cau tién quyét khac, nh
diéu kién nha xdng, dao tao
nhan vién, ...
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Tién trinh danh gia gom
danh gia tai liéu va cac thu
tuc:
< Poi véi HACCP
“ Doi vai tat ca cac chwong
trinh tien quyet (GMP, SSOP,
dao tao, ...)




Tien trinh danh gia
Mot qui trinh chinh thuac (1én ké hoach, cac
danh gia chinh thure, hop va bao cao)
“ danh gia cac tai liéu vé hé théng HACCP

(vd. cac tha tuc da dwdc dé ra trong tai
lieu)

- C6 day du moi linh vuc theo cac Tiéu chuan
cua nganh thuy san Vlet Nam khong’?

— C6 phu hop dé san xuat thuc pham an toan
khong?

+~ danh gia tai hién trwong

— C6 tuan thu cac thu tuc da dé ra trong tai liéu
khong?
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1. Chuan bidanhgia, o
2. banh gia tai hién tr-8
dng

3. Bao cao két qua va
cong viéc tiép ndi

19



1. Chuan bj danh gia &

< Thuc hién tréc khi danh gia tai hién trwong

< Xac dinh muc dich va pham vi

< N&u lap nhém danh gia vién - lua chon can
than va giao nhiém vu cu thé.

< Lam quen v&i san pham / qua trinh ché bién

<» Thu thap thém thong tin (cong nghé san xuat,
cac bién phap kiém soat theo luat le, cac tieu
chuan nganh)
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1. Chuan bj danh gia (ii¢p)

< Nghién ctru tai liéu /
xem xét danh gia moi
tai liéu thich hop

% Xay dung biéu mau
danh gia
< Xay dung chong trinh ESss e
lam viéec dé tien hanh E.@) = »
. ., T
danh gia
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Panh gia tai liéu cé th

» S0 do bo tri mit bang ™

- | walss

<+ S0 do quy trinh cong
ngheé

< Tai liéu HACCP

< Tai liéu GMP va SSOP

< Tai liéu vé cac chuwong
trinh tién quyét khac.
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Khi danh gia ké hoach HACCP can xem xét

<+ Phan tich méi nguy cé ding khéng

< Cac moi nguy vé an toan thuc pham cé dudc
nhan dién hét khong

% C6 bién phap kiém soat doi véi méi moi
nguy da nhan dién khong

< Cac hanh dong stra chira va bién phap tham
tra co dwoc dé ra khéng, c6 thuc t& va hiéu
qua khong

“*Viec kiém soat hd so ghi chép va tai lieu co6
day da va hiru hiéu khéng

23



2. Panh gia tai hién trwo ng

“Cudc hop ma dau
vGi cac nhan vién g.
chu choét cua bd
phan ddc danh gia

<Cac hoat dong danh
gia trong xi nghiép

<Lam bao cao
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Ky thuat danh gia tai hién trweong™

Dt cau hoi [

éLéng nghe

“*+*Quan sat
_A’?

+Kiem tra




Lap ho so ghi chép veé:
<Nhan vién da dwgc phong van
%H®6 so biéu mau di dwdc kiém tra
+Thiét bi d& dwdc kiém tra
< Chi tiét vé san pham / qua trinh ché bién
< Cac sai 16i dd xac dinh dwoc
%Cac van dé khac da phat hién dwdc (ké ca

van dé nam ngoai ké hoach danh gia cu
2
the)
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Bao cao

< Xem xét cac két qua va
danh gia két qua danh
gia ngay sau khi hoan
thanh viéc danh gia moi
hang muc trong biéu mau
danh gia

< Chuan bi ngay bao cao -
trwwéc khi hop két thac
v3i nhirng ngwdi c6 trach
nhiém.



Dién giai két qua danh gia noi b@@

<Dien giai chinh xac két qua danh gia noi bo
la rat quan trong

< Trwdc tién phai dam bao moi sai 16i dwdc
stra chira nhanh chéng thdng qua cac hoat
dong tiép noi

<+Sau dé phai danh gia nguyén nhan cua sai
16i va xac dinh xem liéu c6 nguyén nhan
sau xa nao gay ra sai 16i dé khong
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Dién giai két qua danh gia ndibo
Vi du:
< Cudi phan danh gia diéu kién nha xwdng thay:
— Gach bi nuit 6 3 bd phan trong xi nghiép.
— Mai bi nit 6 hai phong ché bién
— Vach kinh ngan gitra hai phong bi nurt
“*Hanh déng
— Thu xép dé stra chira cac bd phan bj hw hong VA
— Tim nguyén nhan sau xa cua su hong héc dé, vi
du do Chwong trinh Bdo dwdng cua xi nghiép
hoat dong chwa ding?
BAN CO Vi DU NAO KHAC KHONG? 2




3. Bao cao két qua va cong viéc tiép noi
<+Hop két thic véi cac can bo cé trach nhiém
<*Bao cao:

* Thong bao cac sai l6i va nguyén nhan sau xa
gay ra l6i dé cho nhirng ngdi lién quan.

* Cung cap nhirng bang chirng khach quan da
phat hién dwoc

* Xac dinh hanh déng sua chira phai dwdc thuc
hién va ngwdi sé chiu trach nhiém sura chira
cac sai 16i cling nh nguyén nhan sau xa gay ra

sai loi dé. .
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3. Bao cao két qua va cong viéc tiép ndi (tisp)

Cong viéc tiép noi

% Xac minh rang hanh dong sura chira doi véi
moi sai 16i dd dwdc hoan thanh

< Ky xac nhan dua trén cac hanh déng sura chira
da dwoc hoan thanh

% Xi nghiép cé thé quyét dinh ai sé chiu trach
nhiém vé cong viéc nay. Cé6 thé la:
* Ngwdi da tién hanh danh gia
* Mot ngdi khac c¢6 nang luc do 1anh dao hoac doi

trwéng HACCP chi dinh. 31




Yéu cau vé hanh ddng sua chira danh gia ndi bd

Tén ngdi danh gia: Ngay danh gia:
Hinh thic danh gia: Sé bao cao:
bia diém:

Mo ta 16i phat hién ddc:
Chii ky cua ngdi danh gia : Ngay thang:
Chii ky cta ngdi c6 trach nhiém cao nhat: Ngay thang:

Hanh déng stra chiia tic thai:

Chii ky cta ngdi danh gia : Ngay thang:
Chii ky cta phu trach bd phan QLCL: Ngay thang:

Hanh déng stra chiia titc théi dgc hoan thanh vao:
Chii ky cua can bd giam sat: Ngay thang:
Chii ky cua phu trach bd phan QLCL : Ngay thang:

Xac dinh nguyén nhan sau xa:

Chii ky cta ngdi danh gia: Ngay thang:
Chii ky cta ngdi c6 trach nhiém cao nhat: Ngay thang:

Hanh déng stra chiia ddi véi nguyén nhan sau xa:
Thdi han khic phuc:
Chii ky cta ngdi c6 trach nhiém cao nhat : Ngay thang:

Ngay thang nguyén nhan sau xa dgc khac phuc:

Chii ky cta ngdi c6 trach nhiém cao nhit : Ngay thang:

Xac nhan va chap thuan cida lanh dao doanh nghiép

Ky:
Ngay thang:




Hanh dong sta chira cé thé doi hoi
<Danh th&i gian dé nhan vién danh gia xem
xét | stra doi cac thd tuc va phwong phap

<+Chi phi von

i'Tuyé)n dung nhan vien mdi

“+*Dao tao lai nhan vién

< Kién nghi téi nha cung cap hoac tham chi

thay déi nha cung cap
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Tan suat va thdi gian cua danh gia ndi bo
dwdgc an dinh bai:
* Cac yéu cau cua luat 1&
* Nhifng thay déi vé san pham / qua trinh san
xuat / cong thirc, ...
* Céac yéu cau dwdc su chap thuan cua cong ty va
| hodc cua bén thir 3
* Su thé hién yéu kém trong nhirng lan danh gia
trwrée
* Mic do khong tuan tha / sai 10i
Thong Ié t6t la co s6 nén duy tri 8 1an déanh gié noi
bo toi thiéu phai tién hanh trong mét nam (tham chi
ca khi cac két qua luén ludn toét) o
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Biéu mau tham dinh

rat \w Cac yéu cau cu thé doc
[ di"hj-: da ra déi dang cau hoi

\

Bai 6: Tham dinh néi bé
Khéa tap huan “Tham tra Néi b6 Hé thbng HACCP trong Nha may CBTS” 35
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Panh gia ké hoach HACCP cua doanh
nghiép theo nhom
1. Liét ké tat ca cac budc tham tra hé thong
HACCP ma cong ty phai tién hanh
2. Pé xuat cach thuc hién timg thu tuc, tan
suat, ngwdi chiu trach nhiém thuc hién va
loai ho so can thiét 1ap

Lam viéc theo nhém

36



THAM TRA THAM TRA NH THE NAO | THAM TRA KHI NAO VA Al CHIU TRACH HO SO GHI CHEP VE
CAI GI (Tha tuc chi tiét) TAN SUAT NHIEM BUGC THAM THAM TRA
TRA NAY
A. Xem xét danh gia toan b Hé thong HACCP (Xem xét danh gia chinh thirc hang nam)
B. danh gia nodi bd (HACCP / GMP / SSOP)
C. Kiém nghiém thanh pham
37




Lién hé:

Ban quan ly Dy an EU-MUTRAP

Phong 1203, Tang 12, Khu Vin phong, Toa thap Ha Noi,
49 Hai Ba Trung, Hoan Kiém, Ha Noi

Tel: (84 - 4) 3937 8472

Fax: (84 - 4) 3937 8476

Email: mutrap@mutrap.org.vn

Website: www.mutrap.org.vn

(Tai liéu dao tao dwgc dang trén trang Web nay)
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