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|
S6 lwong ngudi tiéu dung.

Quy mO tiéu dung.
~ Dich chuyén cua co céau tiéu dung. )

~ Sutgidm clia cac nha nhap khau.
Mat kha nang thanh toan do thua 16 day chuyén.
| Kich thich tieéu dung hang ndi dia.

NV

Thu hep khéng gian thi trwérng nhap khau
Thu hep quy md thij truéng nhap khau
Dich chuyén co cau thi trwérng nhap khau




Giam lwvong chi tiéu cho hang héa, dich vu.
Duy tri chi tiéu thwec pham (dac biét 1a TP thdng dung).
Dich chuyén NC sang nhém SP twong tw gia thap.

] [

0 111/127 nguwdi tiéu dung van duy tri tiéu dung thdy san
00 Mdc gidm chi tiéu thuwe pham khodng 30USD/tuan (thdy
san khoang 10 USD/tuan) (10%).

- O Xu hwong mua thiy san chwa ché bien (dong lanh) téngj

Phong van 36 NTD tai siéu thi Albertsons, Tom Thumb thudc tp Dallas, Texas (8/2011).




0 Nhom rao can thué quan giam dan:
B Bjrang budc bédi cac cam két vé thwong mai tw do hon
B Van dé thwong mai cong bang va khéng phan biét doi xdr

B Céac Hiép dinh thwong mai tw do (FTA) ngay cang tang /I

0 Nhém rao can phi thué quan:

Céc bién phap cam, han ché dinh lwgng phai bj loai bd
Thu tuc minh bach hon nhwng van cé xu hwéng tang
Céc bién phap bao ho tam théi bi "lam dung” |
Céc rao can ky thuat (Vé sinh dich té) tang khdng ngirng |

. , |
Van dé SHTT bi kiéem soat chat ché hon. /

>, |

Mau thuan v&i muc tiéu

hoat dong WTO?
) _Nggyén Québc | :

e




150 1 S§ thanh vién bi kién

S6 thanh vién bi kiéntir 5 vu tré 1én

100
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Totaltw

102 t,hénh vién cua WTOIbi kién vé ban pha gia (4010 vu). |
Trung Quoc - 853 vy, Han Quoc - 284, bai Loan - 211, Hoa Ky - 234,
Théi Lan - 164, Nga - 124, Nhat Ban, Indonesia - 165, An Do - 155.

50 ® S thanh vién di kién

40 S6 thanh vién kién tr 5 vu tré én

30 -
20 +— L
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011  Total tur
1995

, 46 thanh vién di kién ban pha gia
An D0 - 656 vu, Hoa Ky - 458 vu, EU - 437 vu, Argentina - 291 vu,
Nam Phi - 216 vu, Australlia - 235 vu va Braxin - 232 vu.
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S6 thanh vién bi kiéntir 5 vu tré 1én
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thay vi bao vé quyén loi nguoi tiéu ding

Chong ban pha gia nham dén céac doi twong
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J Ludn dwoc coi la bién phap "kh6é dé" cho cac

riéng lé (ttrng DN) chr khéng ap chung cho

tat ca hang héa tr 1 qudc gia

Zock doanh nghiép xuat khau

17' Chong ban pha gia 1a bién phap bao hd cho \L

mét sb it nha san xuat trong nwéc nhap khau

Total tur

100R

J

40

Nam Phi - 216 vu, Australlia - 235 vu va Braxin - 232 vu.

Total tur
1995

An D6 - 656 vu, Hoa Ky - 458 vu, E.U - 437 vu, Argentina - 291 vu, J
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[ Cgic quy dinh vé vé sinh an toan thwc pham (lién quan
dén nudi trong, ché bién...).

00 Quy dinh vé truy nguyén ngudn gdc xuat xc.

[0 Van dé giay phép danh bat.

0 Van dé bao goi, ghi nhan |

O CAc rao can vé trach nhiém xa hdi, str dung lao dong ‘
_\ [J Cac quy dinh vé mai truong /*'

Céc rao can vé sinh, an toan thwc pham ngay cang
tang cao "qua muc" tré thanh hang rao bao hé.

N

 Nguyén Quéc

e
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BN O O O

s N

Céc quy dinh vé VSATTP khdng giong nhau
ma theo tirng thi tredng

Xu hwédng kiém soat toan dién hon vé tat ca
cac moi nguy:

- Vat ly: cac vat cirng, sac nhon. |
- Héa hoc: Thubc bao vé thuc vat, kim loai nang, histamin, /
hda chat, khang sinh co hai, chat bao quan.

- Sinh hoc: Vi rus, vi khuan, ndm, ky sinh triing.

tang cao "qua mwc" tré thanh hang rao bao hé.




O Thué tri gia (thué twong doi) la thué duoc xéc dinh theo
ty & phan tram cua tri gid hang hoa nhap khau.




[0 Thué dac dinh (thué tuyét doi) la mic thué cd dinh thu
trén moét don vi hang hoa, khong phu thubéc vao tri gia
cua hang hoa do.

10 US Cent




|
O Thué Iuy tién la thué duoc thu véi mire gia tang ty 1&
thuan vé&i muarc dé ché bién hang hoa.

5%
10%0
20%0




0 Thué han ngach la thué dwoc thu véi mire do khac nhau tuy theo lwong hang
hoa nhap khau la trong mirc han ngach hay ngoai mic han ngach.




Céac bién phap han ché dinh lvong

(Xin / Cho

Bién phap
quan ly sO
lugng










Cac bién phap ky thuat

0 La nhirng bién phap, quy dinh mang tinh ky thuat budéc cac hang
hoa san xuat trong nwédc nhap khau phai thoa man.

Céc quy dinh va tiéu chuan ky thuat.
Quy dinh vé nhan méc.

Kiém dich ddng, thuc vat.

Quy dinh vé méi truwong.

O 000




Cac bién phap ky thuat

0 Xuét phéat tr quyén loi nguoi tiéu dung va an toan cho qudc gia = cac
quy dinh ky thuat dwoc ap dung.




Cac bién phap ky thuat

0 Trong thwe té cac qubc gia lai ap dung rat da dang = can tr&
TMQT (rao can). bay la mét céng cu bao ho.

R4t co Igi cho nudc phat trién, bat Igi cho nudc dang phat trién!




Bién phap vé sinh dich té

(The Agreement on the Application of Sanitary
and Phytosanitary Measures — SPS)

[0 Bao vé strc khoé con ngudi va ddong vat.
[0 Bao vé an toan cho cac loai cay trong.




Cac bién phap SPS la gi?

Tao cé du lugng thubc bao vé thuc vat & mét mdc do nhat dinh =
Stop!



Cac bién phap SPS la gi?

BO, dong vat c6 nguy co hodc da nhiém bénh = Stop!



Cac bién phap thwong mai cdng bang (bién phap
bao h6 tam thoi)

[0 Chong ban pha gia (Anti-Dumping - AD).
[0 Thué dbi khang (Countervailing).
[1 Cac bién phap tw vé (Safeguard).




Chong ban pha gia

[0 Chodng ban phé gia la nhirng bién phap dwoc ap dung
khi c6 hanh doéng ban pha gia.

[0 Ban pha gia hang NK la viéc ban hang vao nwédc NK
v&i gid thap hon tri gia théng thuwdng clia hang hoéa do.




Tri gia thong thuong la tri gia so sanh dugc cua
hang hoa tai nudc XK, hoac gia XK vao nudc thir
ba, hodc gia thanh cia hang hoa.




Gia tri théng thuwong?

Gia tri thdng thwdng co thé so sanh dwoc co thé 1a:

Gia thanh cla hang hod tuwong tw (dwoc tinh todn dya trén cac yéu to
hop ly cia nén kinh té thi tredng).

Gia xuat khau hang hoa twong tw sang mét nwéc thir ba.

Gia so sanh tai méot quéc gia khac.




Khi nao ap dung bién phap AD?

Khi c6 hanh déng ban pha gia.

Khi bién dd ban pha gia dang ké (tr 2% tré 1én) va c6 dan dén ton
hai dang ké cho nganh san xuat trong nwdc (lwong NK ttr 3% so
v&i tong lvong NK).

O O

Gia tri thong thucng — Gia XK
[0 Bién do pha gia —

Gia XK




7 N
Nghién ctru thi trrong va
phat trl_en san pham maoi

Nguyén Qudc Thinh/2012
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Marketing
Mix

Promotion

' Process

Physical
Evidence
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Dinh gia theo chi phi?
Céng cu canh tranh cha yéu?
Khéng c6 kha nang kiém
soat gia ban?

A
Sy phu hop nhu cau
Pap rng cao nhu cau '
Vwot qua cac rao can | — Promotion
Co gia tri ca nhan cao
Ham chiva gid tri van hoa People

X ?/rocess
Physical

Evidence

30



A’m a A2

e— BOi canh va dac diem

0 Héi nhap kinh té qudc té ngay cang sau rong.
Giao thwong cang nhiéu.
Canh tranh ngay cang quyét liét.
B Vaitro cha cac cong ty da qudc gia.
B Rang budc cla cac cam két quoc té va khu vie.
[0 Tac ddng cla cac yéu to van hoa, phong tuc.
B Van héa cong dong = Van hoda tiéu dung.
B Van hoéa kinh doanh va van hoa doanh nghiép.
B CA4c tap quan budn ban qubc té. Va khu vuec.




E— Cacvan de datra

O Tim hiéu vé méi trwdng kinh doanh
B MO trwwdng phap ly.
B Thi hiéu va théi quen tiéu dung.
B Nhu cau chung va nhu cau riéng.
B MOAi trwdng canh tranh.

[1 Ky nang kinh doanh

Ky nang trong dam phan va giao dich.
Ky nang t6 chire thwe hién hop dong.
Ky nang trong dau tw.

Van dé tao dwng hinh anh thwong hiéu.




Bang 1. So sanh van hoa (ing xu Péng - Tay
(Quan niém, hanh vi, thai do, tap quan)

Phudng Tay

Phuang Bong

- Duy ly: (Ly tinh, rd, phap tri) = Phan (ng
thién vé Bdng — Sai, Phai — Trai

- Nang dong: Kham pha, boc 10, tan céng,
chinh thtrc.

- Thé gidi la gi trén cd sa lay ca nhan lam
tam =» dam chiu trach nhiém, ngoi Ién,
kKiéu cang .

- Khoa hoc chinh xac = dé cao tu tudng

- Clng: loai tri, lua chon di dén cai hop ly

Duy cam: (Cam tinh, mo ho, dic tri)
=2 Phan U(ng thién vé Nén — Khong
nén Hay — Da.

Tram tinh: an bai, dau minh, phong
thu, phi chinh thic.

Ta la ai trén co so lay cong dong lam
tam =» trach nhiém md, dé co hoi ,
an lach.

Trong tam: tam chuong trich cl =2 mo
ta tdm trang, hudng noi

Mém: tuy cg, trung dung, bao ton

Vietnam Trading, Invesimeant & Business
Development Services Consultaney Co, Lid

L S 2 =Y L
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-

Cac ky nang

nghién cwu thi treong ,

34



—

Dung lwong

N

1
Boi canh
canh tranh

i
Doi thu

Nghién ctru

San pham

hitruong

Cac dw bao

|

Gia ca

T
Hanh vi
tiéu dung

Nhu cau tiéu dung

Téng dung lugng thi trudng

Dung lugng trén tung doan thi
truong

Cac yéu tb chinh sach, van hoa, tap
quan...

Cac rao can thudng mai

Manh, yéu cua daéi thu

Chién ludc va quy mo doi thu

Cac diém manh, yéu cua san pham
Nhén dinh vé san phdm cla khach
hang

Cac cai tién ddi vdi san pham
Tuong thich cua gia ca

Hanh vi ti€u dung ca nhan

Théi quen tiéu dung

Thai do tiéu dung san pham cua
doanh nghiép

35



NG DUNG NGHIEN CUU THI TRUONG

Vi du: Duv bao thi trrong tiem nang

B KH khong co y
dinh dung

B KH twrong lai

C1KH hién tai




NG DUNG NGHIEN CU’U THI TRUONG

Vi du: Khao sat hanh khach vé chat luong dich vu cua
hang hang khong nham cai thién va nang cao chat luong
dich vu

Thong tin thu thap:

Kinh nghiém di lai cua hanh khach

Cac yéu to quyét dinh trong viéc chon hang hang khéng
Panh gia chat lwong dich vu dudi dat, trén khéng nhu thai
dd phuc vu clia nhan vién/tiep vién, chat lwong db an, su
an toan cua chuyén bay

So sanh danh gia voi cac hang hang khéng khac




Cac phuwong phap nghién ctru thi tredng

1. Phwong phap nghién ctru tai ban

Thwdng la nghién cru dinh tinh, dwa trén cac nguén di
liéu thi cap;

Pht hop khi nghién ctru bdi canh, dung lwong, méi truong
kinh té vi me, ...

Chi phi twong dbi thap, dé thwc hién hon, c6 thé huy ddng
dong th&i nhiéu nguén nhan luc;

Pwoc 4p dung phd bién khi nghién ctru thj trwdrng qubc té
hodc céac giai doan dau clia qué trinh nghién ctru thj treong.

Tinh chinh xac thwong khong cao nhw nghién ctru thye dia
(phu thudc nhiéu vao dir liéu thirc cap, nhan dinh va quan
diém clia cac coéng bd trude do...):

Khé thwe hién trong mét sb trwdng hop.

38



= SO lieu thong ké

= Cac di liéu du bao
= K&t qua nghién cdu
qua khur

DU LIEU
BEN NGOAI

Cd quan chinh phu

Cac bao cao, hoi thao
Cac co quan ho trg
thuong mai

Céc td chirc xuc tién...
Cac don vi chuyén NCTT

!

[Nghién ctru tai ban
e—

Bao cao vé thi truong, nhu cau, xu hudng
tiéu dung, thi hiéu, dung lugng trén tung
doan thi trudng, bbi canh canh tranh...

39



Cac phuwong phap nghién ctru thi tredng

1. Phwong phap nghién ctru thwe dia

Nghién ctru dinh tinh va dinh lwong, dwa chi yéu trén cac
nguon di liéu so cap;

Phit hop khi nghién ctru nhu cau, théi quen va hanh vi tiéu
ding, nghién ctu doi tha canh tranh, nghién cu sadn pham,
gia ca...

Chi phi twong déi cao, khé thwe hién hon, dodi hdi ki ndng
cao va thwdng can huy dong dong théi nhiéu ngudn nhan
lwc;

Khé khan khi nghién ctru thi trwdrng quoc té.

Tinh chinh xac thwong cao hon nghién ctru tai ban;
Kho thwe hién trong mét s6 tredng hop.

40



Lap bdo cao két qua <: 8\

X ly va phan tich di liéu <:

I:> Xac dinh van dé, muc tiéu nghién ciu

41



S
Nghién ctru nhu cau vé thuy san:

- Nhu cau tiéu dung hang tuan
- Nhu cau cho tirng loai thuy san
- Nhu cau cla cac nhém dbi twong khac nhau
- Nhu cau thay thé thuy san
- Cac ngudn cung thuy san

Mé ta van de
Xac lap cac muc tiéu nghién ctru
Xay dwng cac cau hdi nghién ctru
Xay dwng ké hoach vé thdi gian

J

I:> Xac dinh van dé, muc tiéu nghién cltu

42



Tham do, md ta hay nhan qua
Thir cap? Khao sat? Phdng van?
Bang héi? Phiéu quan sat? Phéng van?
Kich thwéc mau, dac diém mau?

Xac dinh phwong phap nghién ctu
Phwong phap thu thap dir liéu
(so cap va thr cap)

Xac dinh cac cong cu nghién ctu

L Chon mau nghién ctru

J

|:> Thiét k€ nghién cuu

43



Nghién ctru tai ban
Phéng van sau
Thao luan nhém
Bang hoi (khao sat)
Quan sat hién trwong

J ... »g Cécngudn di liéu thir cap

Thu thap di liéu so cap (dir
li€u dinh tinh va di¥ liéu dinh
| lwong)

L 4

44



Chon mau

[0 Nghién ctru toan bd: Nghién clru tat cd cac phan tor co
trong tdp hop can nghién cuu.

0 Nghién ctru dai dién (nghién ctru dién hinh): Chi nghién
ciru mot lwong nhd cac phan tl thudc tdp hop. Mot
lwong nhé cac phan t& dwoc goi la mau.

0 Mau 1a mdt bd phan nhd céac phan t&r thudc tap hop
nghién ciru mang tinh dai dién cho tap hop nghién cteu.
[0 Van dé rat quan trong khi chon mau 1a ddm bao tinh dai
dién cho tap hop nghién ctru. Chon lwong mau cang Ién
thi mirc d6 dai dién cang lén, nhwng chi phi va td chirc
nghién ctru cling sé cao va phirc tap hon nhiéu.

45



Chon mau

1. Chon mau xac suat ngau nhién: C6 tinh dai dién, c& mau
la mot ham so cua dd tin cdy mong muon.
® Chon mau ngau nhién don: Cho phép khai quat héa két qua twr
mau t&i quan the nghién ctru ma no dai dién.

Nghién ciru 20 SV trong I6p (chon bat ky khéng phan biét tuéi,
gioi tinh, qué quan...)

B Chon mau ngau nhién phan tang hodc mau chum: Tang mirc d6
khai quat hoa cho tirng phan nhom cu thé hay tirng vung cu thé.
Nghién cieu 20 SV, trong do:
Chon 10 nam, 10 nir
Chon méi tinh 1 nguoi
Khu vwec mién nai phia Bac

46



Chon mau

2. Chon mau khdng ngau nhién hay chon mau cé muc dich:
Chon cac trudng hop co nhiéu thdng tin cho nghién ctru
sau.

B Chon dbi lap hay chon léch
Lwra chon nguwoi yéu = Chon SV nam va ni¥ hoac chi mét gioi
B Chon v&i cwong dé manh
Tinh hinh ubng rwou trong SV 2 Chon cac SV nam
B Chon mau v&i mirc dd da dang toi da
Nhu c4u déi véi smartphone? = Chon ca gia, tré, nam ni
B Chon mau ddng nhét
Tan suét di siéu thi = Cac ba ndi tro (da nghi huu)
B Chon trwdng hop dién hinh
Nghién ctru cdc doanh nghiép cé tr 3 thuong hiéu trolén

47



Cong cu thu thap dir liéu dinh tinh

Phéng van sau

y

Thao luan nhém

48



Coéng cu thu thap dir liéu dinh tinh

- 7
[0 Phong van sau (Phong van chi tiét):

Ap dung khi can biét vé quan diém, kinh nghiém tirng ca nhan,
Giam thiéu anh hwéng ciia ngudi khac 1én déi twong
Linh hoat va nang dong
pé tai dwoc dé cap bang cau héi mé
" . 21¢) g =.

O 0O O O

ﬁ Phéng van khéng céu tric: Gidbng nhw ndi chuyén. Co thé st
dung mét danh muc chd dé khi phéng van. Cé thé thay déi thiy
tw clia cac chu deé.

B Phéng van ban cau tric: Dwa vao danh muc chu dé, van co
thé thay dbi the tw. Co thé 1a: Phéng van sau, Nghién ciru
treodng hop.

B Phéng van cau tric hodc hé thdng: Phdng van tat ca doi
twong voi cau héi nhw nhau. S liéu thu duwoc co thé la cac

\ con sb hoac do dém duorc. /

49



Coéng cu thu thap dir liéu dinh tinh

[0 Phdng van sau (Phéng van chi tiét):

Chuéan bj mét cau trlc so lwge véi ndi dung va dé tai lién quan
K{ nang twong tac va giao tiép tot, biét cach lang nghe
Thich thu trong viéc thao luan v&i ngudi khac

Khéng thod man v&i mét cau trd 1&i, mong mudn tim hiéu nhiéu chi

tiét hon

~

J

Phéng

van vién

50



Coéng cu thu thap dir liéu dinh tinh

0 Thao ludn nhém (Phdng van nhom ban tron):

-

O Trléo luan nhém tap trung: Thwdng tr 6-8 nguwoi co cung dac

diem...

Muc dich: Kham phé van dé; Tim hiéu y twdng:

B Thuong ap dung khi khi thiet ké SP méi; xac dinh thai d6 doi voi
théng diép quang cao; xay dwng can ctr thiét ké nghién ctru dinh
lwong; ...

\l Thao luan nhom khéng chinh thirc: Nhom ubng tra, gia dinh. /

B | wa chon ky cung thanh vién tham gia nhom; \

Tuwong doi dong nhat vé phong céch song, nghé nghiép, tang Iop x&
héi,...da giam thiéu xung khac & khéac biét xa hoi
Khéng quen biét nhau




O

LR 204 CEC RN 00 D

Coéng cu thu thap dir liéu dinh tinh

Thao luan nhém (Phéng van nhém ban tron):

]@suﬁ biét quan tam va thau hiéu nguoi khac \

Tw twdng khoang dat, khach quan
3iét cach cb vii, ddng vién, khuyén khich

3iét cach dat cau hoi \
<y nang lang nghe tot NgU’O’I

K{ ndng noi va but ky tot dieu tlet
_inh hoat va chu y t&i chi tiét
Chuén bj k? cang néi dung & t&nh hudng thdo luan

at dau bang van dé don gian, thiét thwc dé bat nhip thao luan
&t thic bang phan tém tat va thu thap nh?ng y twéng chung /

52



Coéng cu thu thap dir liéu dinh tinh

[ fQuanéét: ~

B Qua trinh ghi lai mét cach tr’l_J’C quan & c6 hé thdng ctia do vat,
sw vat, hien tuong, tinh hudng & hanh vi... va khéng str dung
_ phuong tién giao tiép. )
4 )
B Diéu kién ap dung: Théng tin phai quan sat dwoc; Hanh vi c6 tinh
. lap lai; Thoi gian ngan S
/l Quan sat tham gia/hoac khong tham gia \

B Quan sat cong khai/hay bi mat

B Gii thich r6 muc tiéu clia quan séat’hodc khéng néi rd vé muc
dich thwc cua quan séat cho doi twong bi quan sat biét

B Quan sat mot lan/Quan sat lap lai

\l Quan sat mdt hanh vi/Quan sat tdng thé /




Coéng cu thu thap dir liéu dinh tinh

[0 Quan sat:

E(U’u diém: Tinh tw nhién & khach quan; Thu thap loai théng tin ma
ngudi ta khéng mudn hodc khdng thé cung cap dwoc; éwoc st dung
dé bd sung va hoan thién cac phwong phap nghién cru khéac.

[0 Han ché: Lwong thong tin hep; S lwong nhé dbi twong; Khong biét
duwoc dong co & nguyén nhan (bén trong); Khd quan sat hanh vi kéo

dai & bat thudong
N J

S nhay ben
S chinh xac Ngwoi
Tinh day da guan sat

Tinh khach quan
Kha nang suy luan ttr nh?ng g& quan sat dwoc
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Nghién cdau Dinh tinh Nghién cau Pinh luong
Dir liéu | Phan tich d{ liéu dinh tinh Phan tich dir liéu dinh tinh cua cac
Pinh cua nghién cttu dinh tinh nghién ctu dinh lugng
tinh
Dir liéu | Phan tich d{ liéu dinh lugng | Phan tich d{ liéu dinh lugng cua
binh cua nghién cttu dinh tinh nghién ctu dinh lugng
luong

Phan tich dir lieu dinh tinh la qua trinh:
- Nghién ctru cac dir liéu dang chiy
- Tap trung vao viéc goi tén/dat tén cho cac dir lieu dang chir
trén
- Ké nhirng cau chuyén ma nha nghién curu quan séat thay.
- Tim hiéu mdi lién hé gitra nhdm di liéu nay véi cac nhém div
liéu khac
- Tim hiéu dac dlem cua nguoi tra |0 dong y hodc tr chdi tra
1&i vé nhirng van dé cu the.
- Ngwoi nghién ctru co thé phan tich va tai cau tric lai cac dir
liéu dang chi* nham giup nguwdi doc hiéu dwoc y nghia sau xa
cua nhirng dir liéu
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Po lwdng va cap dd thang do trong nghién ctru
|

L Dir liéu J
I_'I—I

| Dir liéu | Dir lieu
L dinh tinh L dinh lwong

—— ——

- Thang do - Thang do | - Thang do - Thang do
- danh nghia | o bac | oan | y lé
kd h ngh \ thwr b L khoang L ty |

Thang do khoang dwoc s& dung kha pho bién
C6 thé str dung ddng thoi nhiéu thang do
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Hoan toan Phan Trung bong Hoan toan
Hhén doi doi Duog y déng vy
1 2 3 4 5
Thang Likert (1932)
Lich su Tho 16
Nhanhnhen| | | | | | Cham chap
Chinhte | | | | | | Ludém thudm
Khéoléo | | | | | Vung vé
Thang biéu kién
H&p dan
-5 4 -3 -2 -1 +1 42 43 +4  +5

Thang Stapel
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—— < thUAL 13D bANg O

Bam sat cac y twdng va muc tiéu nghién ctru

. Pon gian, dé hiéu va than thién
| Yéu cau Kich thich sy san sang tra 101
| chung Han ché t6i da cac cau hdi khéng ré rang
L J C6 kha nang phan loai va xt&r ly chéo théng tin
Dé dang cho xt ly di¥ liéu
S _ d y . >
XD théng tin can thu thap

-

XD ky thuat giao tiép L

Bién soan ndi dung cau hoi J\

Chon lgc tr nglr dung trong bang hai k

|
L

Thiét ké XD cAu trac bang héi J\

t bang hdi S

- KS thi, stra chira, chinh thirc J
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- Cau héi ngan gon, don gian, dang van pham

- T ng® thdng dung, truc tiép va dé hiéu —

- Phu hop trinh d6 nhan thirc cua doi twong nghién clru Cau hoi
- Tranh CH goi y hoac ap dat
- Tranh CH ma nguoi tra Ioi phai wéc doan

- Tranh CH da nghia, nhiéu thanh td, thiéu/thira PA tra |&i

- Phan gidi thiéu, ngan gon, don gian

- Pi tr tdng quat dén chi tiét

- Dich chuyén Iwu loat theo nhiéu chd dé nhé

- Pi tr cau héi don gian dén phurc tap trong mét cha dé

- Xen k& phan dé va phan khé

- DUing cac chi dan rd rang

- Phan cudi cung: théng tin ca nhan cda nguoi tra 1o
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Cau hoi mé
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23. Noi Quy khéch cu trd trong 12 thang gan day:
NUGC: ..o TRANN PRO: s
24, Cong viéc hién tai:
Q1. Lam chuyén mdn chuyén nghiép (bdc si, lugt su..) Q5. Sinh vién
32.Quan ly cap cao 6. Cong nhan ky thuat 1
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FEL SRR RERVIET  m—_Ete Sl 1
_ 4.1y do Quy khach Iya chon chuyén bay nay ctia Vietnam Airlines
s . (Quy khdch c6 thé lua chon mét hay nhiéu cdu trd I6r)

CH nhi ‘éu lwa chon 1. La héi vién chuong trinh khéch hang thudng xuyén ctia Vietnam Airlines
| i i [02. L& thanh vién clia chuong trinh khéch hang 16n [08. N6i chuyén thuan tién

[03.Tham gia chuong trinh Free & Easy Q9. Chuyén bay it diém diing nhdt

. 04 Bugc gidi thiéu bdi daily ban vé [010. Chuyén bay duy nhat con chd
.La mot phan clia hanh trinh tour Q11.Da ting bay va hai long véi dich vy
6. Chuyén bay 6 gid vé thap nhét clia Vietnam Airlines
Q7. Chuyén bay c6 thai gian di/dén thich hap Q12.Ly do khéc

Du6i day, xin Quy khdch cho biét nhdn xét cta minh vé chdt lugng mét s6 logi dich vu dutgic ~+n =4 bhi
Quy khdch di chuyén bay nay. Xin sit dung thang diém 7 véi diém 1 la kém nhdt va diém 7 la r6«1 CH P han doéi

1.Quy khach 6 ty minh mua vé (hodc ddt chd) cho chuyén bay hém nay khong? »

, 01.Co 02 Khdng ¥+ Chuyén tGicdu6
=2 Quy khéch mua vé (hodc ddt chd) cho chuyén bay hom nay qua hinh thiic nao?

“21. Qua trang web clia Vietnam Airlines 3 Chuyén téicdu 5.5 03.Tai phong vé cdia Vietnam Airlines

02. Qua dién thoa 4. Tai cdc dai ly ban vé/dai ly du lich

5.3.Quy khach da mua vé (hodc ddt chd) cho chuyén bay hdm nay tai thanh phd nao?

" , '|4.Qu' khach vui long danh gid dich vu ban vé (hodc ddit chd) qua dién thoai/ phong vé/ dai ly
CH D han moc y g g u a q pnong Y

CH 1 lya Ch(_)n_Jm':h"""’a“hm""é

Rét kém Rdt tét
a.Thai do lich su, nhd nhan clia nhan vién O @2 @B OO O O
__b. Sy nhiét tinh chu dédo, sdn sang phuc vu Q@2 O3 O 0Os O

eha ndng lam viéc nhanh gon, thanh thao | R S T
d.Tinh cht ddng, hiéu qua trong cong viéc Q02 @3 O 05 Qe O
e.Danh gid chung vé dich vy dat chd ban vé Qr 02 O3 ¢ 05 e O

5.5.Quy khach vui long dénh gid dich vu ban vé (hodic ddt chd) qua trang web clia Vietnam Airlines

Rat kém Rat 16t
Ag dana va th [ ] | ] & 1[4 1] [ W ]

a M o I o o O asem e ¢ 2ot |
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FEL-US P NERVIE]T  m—sie e e
" ’

0 Quy khach lua chon chuyén bay nay clia Vietnam Airlines

y khdch c6 thé lua chon mét hay nhiéu cdu trd Io1)

1. La héi vién chuong trinh khéch hang thudng xuyén ctia Vietnam Airlines

[2. L& thanh vién clia chuong trinh khach hang I6n [08. N6i chuyén thuan tién
[03.Tham gia chuong trinh Free & Easy Q9. Chuyén bay it diém ding nhét

CH nhiéu lya chon
Chon: 1, Khéng: 0

- 04 Bugc gidi thiéu bai dai ly ban vé [010. Chuyén bay duy nhat con chd
o [35.L4 mdt phén clia hanh trinh tour Q11.Da tiing bay va hai long véi dich vu
36, Chuyén bay 6 gia vé thap nhét clia Vietnam Airlines
Q7. Chuyén bay c6 thai gian di/dén thich hap 012. Ly do khac...cmem G

CH phan déi
Co: 1, Khong: 0

Duti day, xin Quy khdch cho biét nhdn xét cta minh vé chdt luong mét s6 logi dich vu dut
Quy khdch di chuyén bay nay. Xin sit dung thang diém 7 véi diém 1 la kém nhdt va diém 7 la tor

CH 1 lwa chon fnkh““t‘hbbé""é

1.Quy khach 6 ty minh mua vé (hodc ddt chd) cho chuyén bay hém nay khong? _

. Q1.Co 02 Khong »+ Chuyén et 6
2 Quy khéch mua vé (hodic ddt ch) cho chuyén bay hém nay qua hinh thic ndo?
“21. Qua trang web clia Vietnam Airlines 3 Chuyén téicdu 5.5 03.Tai phong vé cdia Vietnam Airlines

02 Qua dién thoai (4. Tai cdc dai ly ban vé/daily du lich
n , 2 Quy khdch da mua vé (hodc ddt chd) cho chuyén bay hém nay tai thanh phd nao?
CH pha n muwc wj khich vuilong danh gia dich vu bin vé (hodic it chd) qua dién thoai/ phong vé/ dai Iy
gan gia tri theo Ratkém Rat 6t
murc Thadi d6 lich sy, nha nhan clia nhan vién Q Q2 B Qs 0
.Sy nhiét tinh chu déo, san sang phuc vy Q 02 O3 O 05 6 O
< Kha nang lam viéc nhanh gon, thanh thao Q 02 @ W Qs O O

d. Timecht ddng, hiéu qua trong cong viéc O 02 @ 0 O O
e.Danh gid chung vé dich vy dat chd ban vé Qr 02 O3 ¢ 05 e O

5.5.Quy khach vui long dénh gid dich vu ban vé (hodic ddt chd) qua trang web clia Vietnam Airlines

Rdt kém Rdt 6t

e dana va th (31 (Y (13 ()4 [] (15 [ ]

E & o r’_. a ¥l ) 1210PM




Phat trién thi trwdng vé khdng gian (dia ly)

Phat trién thj trwéng vé dung lwong

Tangsuat Phattrién Phat trien
. Mmua/sP . KHmé AN SP moi /

™

e

H& théng kénh phan phéi (diém ban truc tiép,
trung gian thwong mai)

Dai ly Dai ly Rally
- M \klri’uéy ~._hoa héng




Phat trién thi trwdng vé khdng gian (dia ly)

L |

Phat trién thj trwéng vé dung lwong

- J

Phat trien ) : - ’
thi treong Tangsuat | Phat trle_n } Phat trien
mua/SP/_‘ KH maoi / SP moi /

| Hé thong kénh phan phdi (diém ban truc tiép, |
L\ trung gian thwong mai)

Dai ly | Dai ly . Pai !y .
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Tim kiém
doi tac
trong héi cho

O O O 0O O 0O

St dung bang cau hoi dé xac dinh
doi tac tiém nang. ’ ‘.
Ghi lai théng tin va danh thiép |
khach tham quan. |
Tang san phdm mau cho déi tic |
ghi bang cau hoi.

GUi danh thiép va catalogue cho
khach ghi bang cau hai.

Trywc tiép tham van va tim hiéu
nguyén vong cua khach.

Tan dung email dé lién hé. /
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Tham do y kién .
L khach han
\ g

.

Can xac dinh muc tiéu tham do.

Mau phiéu tham do can don gian, ngan gon.

Phan cong nhan vién phat phiéu tham do.

Tang qua, phiéu gidm gia khi khach hoan tat phiéu tham do.
Pat chi tiéu s6 lwgng phiéu thdm do cho méi ngay/ngudi. |
Tuyét déi khdng bt ép khéch tra 1&i phiéu. |
Nha nhan, lich sy va luén twoi cwdi khi phat, nhan lai phiéu l

tham do. ;
y

—
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Nang cao

Ha gia thanh? ‘ Péi pho vé&i cong cu chéng BPG?

chat lwong?

Dap wvng muc tiéu lgi nhuan?

Cudc chién ha gia = chat lwong?

A

— ~

Hwdng ndo cho chat lwong?

Phan cirng c6 vai trd quyét dinh?

T I

Phan mém CL nhirng ai quan tam?

-
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A mann cam on!
Chi tiet xin lién hé:

Trung tdm Ung dung céng nghé thdng tin xuc
tién thwong mai
Cuc Xlc tién thwong mai
Tang 7 toa nha Bé6 Céng Thwong
655 Pham Van Bong, Ha Noi
Email: intec@vietrade.gov.vn
Pién thoai: (04) 668 668 15
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