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TÓM TẮT NGHỊ ĐỊNH 52/2013/NĐ-CP

CHƯƠNG  I: NHỮNG QUY ĐỊNH CHUNG

CHƯƠNG II: GIAO KẾT HỢP ĐỒNG TRONG TMĐT

CHƯƠNG III 
HOẠT ĐỘNG 

TMĐT

CHƯƠNG IV
QUẢN LÝ HOẠT 

ĐỘNG TMĐT

CHƯƠNG  V
AN TOÀN, AN 

NINH TRONG GIAO 
DỊCH TMĐT

CHƯƠNG VI
GIẢI QUYẾT TRANH 

CHẤP, THANH 
TRA, KIỂM TRA VÀ 

XỬ LÝ VI PHẠM

CHƯƠNG VII: ĐIỀU KHOẢN THI HÀNH
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THÔNG TƯ 12/2013/TT-BCT

CHƯƠNG V
ĐIỀU 

KHOẢN THI 
HÀNH

CHƯƠNG  I
NHỮNG QUY 

ĐỊNH 
CHUNG CHƯƠNG II

THỦ TỤC 
THÔNG BÁO, 

ĐĂNG KÝ 
WEBSITE 

TMĐT

• MỤC 1. THÔNG 
BÁO WEBSITE TMĐT
BÁN HÀNG

• MỤC 2. ĐĂNG 
KÝ WEBSITE CUNG 
CẤP DỊCH VỤ TMĐT

CHƯƠNG III
THỦ TỤC ĐĂNG 
KÝ HOẠT ĐỘNG 
ĐÁNH GIÁ TÍN 

NHIỆM 
WEBSITE TMĐT

CHƯƠNG IV
CÔNG BỐ 

THÔNG TIN 
TRÊN CỔNG 
THÔNG TIN 

QUẢN LÝ HOẠT 
ĐỘNG TMĐT

 Ban hành 20/6/2013
 Có hiệu lực 1/7/2013
 5 Chương, 26 Điều
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NGHỊ ĐỊNH 185/2013/NĐ-CP

• Quy định xử phạt vi phạm hành chính trong hoạt 
động thương mại, sản xuất, buôn bán hàng giả, 
hàng cấm và bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng.

Điều 81.
Hành vi vi 
phạm về 
thiết lập 
website 

thương mại 
điện tử 

Điều 82. 
Hành vi vi 
phạm về 

thông tin và 
giao dịch 

trên website 
thương mại 

điện tử

Điều 83. 
Hành vi vi 
phạm về 
cung cấp 
dịch vụ 

thương mại 
điện tử

Điều 84. 
Hành vi vi 
phạm về 
bảo vệ 

thông tin cá 
nhân trong 
hoạt động

thương mại 
điện tử 

Điều 85. 
Hành vi vi 
phạm về 

hoạt động 
đánh giá, 

giám sát và 
chứng thực 

trong
thương mại 

điện tử
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SƠ KẾT TÌNH HÌNH THỰC THI 
PHÁP LUẬT VỀ THƯƠNG MẠI ĐiỆN TỬ
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WWW.ONLINE.GOV.VN

Chức năng

Tiếp nhận thông tin phản ánh về hoạt động TMĐT 

Thông báo thiết lập website TMĐT bán hàng

Đăng ký hoạt động đánh giá tín nhiệm website TMĐT

Đăng ký website cung cấp dịch vụ TMĐT

Công bố thông tin: Thông báo, đăng ký, 
website bị phản ánh và website vi phạm.
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ĐĂNG KÝ, THÔNG BÁO
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305 344 518

4323

1816

604

4208

Tài khoản doanh nghiệp Tài khoản cá nhân Website đăng ký Website thông báo

Tình hình đăng ký thông báo
31/12/2013 27/5/2014
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ĐĂNG KÝ, THÔNG BÁO
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Top 10 tỉnh thành phố có số lượng 
doanh nghiệp đăng ký nhiều nhất
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ĐĂNG KÝ, THÔNG BÁO

258
230

15 8 7

Hồ Chí Minh Hà Nội Đà Nẵng Bình Định Đồng Nai

Top 5 tỉnh, thành phố có số lượng đăng ký
website CCDV TMĐT nhiều nhất

1876

1505

54 44 39

Hồ Chí Minh Hà Nội Hải Phòng Đồng Nai Quảng Ninh

Top 5 tỉnh, thành phố có số lượng thông báo
website TMĐT bán hàng nhiều nhất
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ĐĂNG KÝ, THÔNG BÁO

Nguồn: http://www.webhosting.info/registries/country_stats/VN

http://www.thongkeinternet.vn/jsp/tainguyen/activedomain_tab_dt.jsp
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ĐĂNG KÝ, THÔNG BÁO

Số lượng đăng ký, 
thông báo chiếm <2%

http://baodautu.vn/ca-nuoc-co-457343-doanh-nghiep-dang-hoat-dong.html
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SỞ CÔNG THƯƠNG
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XỬ LÝ VI PHẠM, TRANH CHẤP
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XỬ LÝ VI PHẠM, TRANH CHẤP
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• Các hành vi vi phạm: Nghị định số 59/2006/NĐ-CP, Nghị 
định 94/2012/NĐ-CP, Nghị định 185/2013/NĐ-CP

XỬ LÝ VI PHẠM,TRANH CHẤP
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XỬ LÝ VI PHẠM,TRANH CHẤP
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• Công ty TNHH L’Oreal Việt Nam
• Công ty TNHH NuSkin Việt Nam 
• Chủ trì và phối hợp với Hiệp hội thương mại điện tử Việt 

Nam (VECOM) xử lý các vụ việc tranh chấp trong TMĐT: 
– Công ty TNHH XNK Trường Việt phản ánh các hành vi xâm phạm 

quyền sở hữu trí tuệ đối với nhãn hiệu hàng hóa sản phẩm của các 
công ty: Công ty TNHH XNK TimeMart, Công Ty TNHH Thể thao Thiên 
trường, Công ty TNHH Thể thao Minh Phú, Công ty TNHH TMDV Cơ 
điện Thế Đại đối với nhãn hiệu ELIP và BLACK POWER.

– Trường hợp website Muachung.vn phản ánh hành vi xâm phạm nhãn 
hiệu của website mua-chung.vn

– Công ty Cổ phần Mẹ mua (memua.vn) phản ánh website Babyon.vn về 
hành vi vi phạm bản quyền phần mềm và giao diện website.

XỬ LÝ VI PHẠM,TRANH CHẤP
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TUYÊN TRUYỀN, PHỔ BIẾN
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TUYÊN TRUYỀN, PHỔ BIẾN
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TRAO ĐỔI – KIẾN NGHỊ
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MỘT SỐ VẤN ĐỀ TỒN TẠI

• Chưa quy định thời hạn sửa đổi thông tin đối với thông 
báo website TMĐT bán hàng

• Chưa quy định thời gian hiển thị thông tin nếu website vi 
phạm hoặc đã nộp phạt vi phạm hành chính

• Chưa có quy định về thủ tục gia hạn thông báo, đăng ký 
website (ví dụ 1 năm 1 lần phải thông báo/đăng ký lại) 

• Chưa có sự phân biệt website có tính năng đặt hàng và 
website chỉ giới thiệu về công ty và một số sản phẩm của 
công ty. 
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MỘT SỐ KIẾN NGHỊ

• Vấn đề cá nhân bán hàng (Nghị định 39/2007/NĐ-CP)
• Mặt hàng kinh doanh có điều kiện
• Cung cấp dịch vụ TMĐT theo mô hình mạng xã hội và 

bán hàng/kinh doanh qua mạng xã hội
• Trách nhiệm của chủ website cung cấp DV TMĐT
• Logo “đã thông báo” đối với website TMĐT bán hàng và 

có quy định website được cấp logo phải gắn logo này 
trên website. 

• Cấp giấy chứng nhận cho các đơn vị đăng ký cung cấp 
dịch vụ TMĐT 
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MỘT SỐ KIẾN NGHỊ

• Điều kiện đăng ký hoạt động đánh giá tín nhiệm website TMĐT
• Mô hình kinh doanh:

– Ngân hàng, bảo hiểm, truyền hình, kinh doanh sản phẩm số hóa (sách 
báo, luận văn/đề án, download ứng dụng…), kinh doanh trên các thiết bị 
di động.

– Website tổng hợp khác, trong đó có chuyên mục về rao vặt và dịch vụ 
khác như: raovat.vnexpress.net,cohoi.tuoitre.vn

• Các đơn vị cung cấp dịch vụ TMĐT cần có giấy chứng nhận đã 
qua đào tạo về TMĐT.

• Thương nhân nước ngoài không có hiện diện ở Việt Nam
• Thanh tra chuyên ngành TMĐT: Nghị định 25⁄2014⁄NĐ-CP. 
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Xin cảm ơn
Cục Thương mại điện tử và Công nghệ thông tin, Bộ Công Thương

www.vecita.gov.vn
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NGHỊ ĐỊNH 25⁄2014⁄NĐ-CP 

• Nghị định số 25⁄2014⁄NĐ-CP của Chính phủ ban hành 
ngày 7/4/2014 quy định về phòng, chống tội phạm và vi 
phạm pháp luật khác có sử dụng công nghệ cao.

• BỘ CÔNG THƯƠNG:

Chủ trì, phối hợp với Bộ Công an và các Bộ, ngành 
liên quan tổ chức phòng, chống tội phạm và thanh tra, 
kiểm tra, xử lý vi phạm hành chính về thương mại điện 
tử trong phạm vi chức năng, nhiệm vụ được giao; 

Xây dựng các chương trình tuyên truyền, nâng cao 
nhận thức cộng đồng về đảm bảo an toàn khi tham gia 
hoạt động thương mại điện tử.


