HOI THAO VE SINH AN TOAN
THUC PHAM TRONG HOAT DONG
XUAT KHAU RAU CU QUA VIET NAM
SANG THI TRUONG CHAU AU

Ha Noi , 31/7/2013

TRACH NHIEM XA HOI CUA DOANH
NGHIEP XUAT KHAQ NGANH RAU
QUA SANG THI TRUONG CHAU AU

Trinh bay tai HGi thdo VSATTP trong hoat dong XK rau qua & VN
ra thi trudng Chau Au tai Ha N&i,
Thang 7-2013

Chuyén gia tu van BDS

Nguyén thi Bich Hanh
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Nhirng nOi dung chinh

1. BOi canh

2. Visao phai thyc hién TNXH cua DN

3. Thuc hién TNXH thong qua ap dung mot
sO cac cong cu dai véi DN thudc nganh
rau qua khi xudt khau ra thi trudng Chéu
Au (EU)

B&i canh

« Trach nhiém xa hoéi ngay nay la mot van dé
mang tinh toan cau, hién da va dang la
mot phan cua “luat chai” trong nén kinh té
thé qidi

e Khi VN trd thanh thanh vién chinh thuc
cta WTO, bubc phai chap nhan cac “luat
chai” cla thé gidi, trong do, viéc day manh
thuc hién TNXH la mot trong nhitng van
dé budc phai lam khéng phai chi trén binh
dién doanh nghiép, ma con & trén binh
dién nganh, dia phuang va quéc gia.
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Bdi canh

« Gia nhap WTO, Viét Nam phai thuc hién
6 hiép dinh chinh, trong do c6 Hiép dinh
Hang rag ky thuat thuang mai (bao gom
tiéu chuan trach nhiém xa hoi TNXH).

- Trén thé gidi, cac SP dugc tiéu chuan hoa
khéng chi vé chat lugng ma con ca vé
khia canh xa hoi. Mét s6 san pham dugc
xuat khau ra thi trudng quéc té can dam
bdo cac tiéu chuan do phia déi tac yéu
cau nhu

- mdi trudng (ISO 14000),

— cac bo quy tac Ung xu (COCs) cua cac nha
nhap khau, cac t6 chiic d6c lap quy dinh cac
véan dé ve lao dong tré em, lao déng cudng
bulrc, chéng phan biét déi xir, méi trudng va
an toan sUc khoe nghé nghiép...).

Bbi canh

« Cac tiéu chuan CSR dang tré thanh mot
trong nhitng diéu kién trong budn ban
thuong mai. BG6i véi cac doanh nghiép,
do la cac luat chai mdi, budéc phai tham
gia va néu chap nhan cudc chai cé kha
nang di xa han. Trong “cudc chai nay”, ho
can phai nd lyc dau tu, nd luc cai tién, nd
luc chéing minh, cac tiéu chuan lao déng
va moi truang.




Nhirng quan tam cua Doanh nghiép

= Doanh thu, chi phi, Lgi nhuan
= Uy tin / hinh anh thwong hiéu

- Cubn hut va gilr chan cac nhan vién gidi

= Trung thanh khach hang

« Pe doa canh tranh

- Gia trj cb phiéu

- Long tin cta nha dau tw

- Huy déng va S dung vén

DN chiu ap Iwc tir phia cac dbi tac

Khach hang
yéu cau lao dong, méi trwong
Ngwdei tiéu dung
San pham dwoc lam ra
nhw thé nao? C6 an toan
hay khéng?)

Chinh pha Doanh
(Tuén tha luét, quy dinh?) nghiép

Truyén thong
(Céng ty co che dau didu gi khong?)

Tai chinh, kinh té, dau tw
Hoat déng kinh doanh, quan ly rui ro?

Ngw¢oi lao dong
(Cbéng viéc thay dbi?
Doanh nghiép?

T6 chirc xa hoi
(Céc van dé xa hoi?)

Céng déng dia phwong

Anh huéng nhw thé nao?
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Ap luc tir phia khach hang

= Cac cong ty da qudc gia dat hang tU cac nudc
dang phat trién qua cac nha cung cap bi stc ép tu
ngudi tieu dung, xa hoi, chinh quyén noi nhap
khau nén xay dung lén Cac boé quy tac &ng xu
(CoC)
» Thi hi€éu ngudi tiéu dung
v'Thién vé cac san pham than thién véi moi
truong
v'Cac cong ty phai dam bao tinh trong sach cua
san pham
v'Tay chay san pham khi biét san pham dé dugc
lam trong diéu kién c6 hai cho ngudi lao déng
va moi trudng.

Doanh nghiép lam thé nao dé théa man cac bén cé
lién quan?

THUC HIEN
TRACH NHIEM XA HOI !
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Corpatate Social Responsibilty (CSR)/
TNXH cua Doanh nghiép

« Trong nén kinh té€ hdi nhap hién nay,
trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép
dang dan trd thanh mot khai niém dugc
nhiéu ngudi quan tam va cé tam quan
trong chién lugc déi véi doanh nghiép.
Ngudi ta nhac t&i CSR khong chi la “diéu
ding dan can lam" ma con la “diéu khén
ngoan nén lam".

Khai niém vé CSR

« La su tu nguyén cia DN cam két thuc
hién tot cac van dé vé lao déng, moi
trudng va hoat dong KD trén cd s tuan
thu cac luat phap quoéc gia, thong lé
quéc té va dam bao hai hoa Igi ich cua
cac bén dong thai gop phan phat trién
KT-XH clia quoc gia mét cach bén viing.
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CSR dudgc thuc hién trén 2 khia canh:

» Khia canh ndi bo « Khia canh bén ngoai
— Mbi trudng va diéu kién - Cac cong tac ho tro
lam viéc, cbng dong,
— Suc khoé va an toan lao - Khach hang
dong, — M&i quan hé véi déi
— Thu nhap va cac ché do tac,
phic lgi, — Quyén con ngudi va
— Tuan thu cac quy dinh bdo vé maoi trudng ...)

cla luat phap,
— Su dung c6 trach nhiém
cac nguon lyc ...
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TNXHDN bao gém 4 trach nhiém chinh:

Péng gop Trach
cong dong nhiém
kinh té

Trach
nhiém dao
duac
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CSR -Trach nhiém xa hgi ciia doanh nghiép

§u' dung Giam burc xa
nang lweng Quan Iy méi
o
Sw hai long
cua khach . ia 4
hang CSR -Trach T84 chvan
nhiém xa hi trwong
ciia doanh
nghiép
IChét Phat trién
Jwong nhan lyc
san pham ’
HO tro kinh té An toan lao
dia phwong dong va bao
vé strc khoé
Nhan quyén JZEZSE?; 15

Doanh nghiép can hiéu ré vé TNXH

« Thuc hién TNXH nham nang
cao kha nang canh tranh va
phat trién bén viing.

« DN cling khong thé chi séng
nhd vao CSR. DE phat trién lau
dai, cong ty can tao ra Igi
nhuan. Lgi nhuan va CSR c6 thé
song hanh, thuc té la trong dai
han, viéc quan ly DN theo
hudng c6 trach nhiém véi XH
thuong dem lai tang trudng
bén viing va Igi nhuan I&n hon.
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CSR:
CSR khéng phai

Mot sé diéu doanh nghiép can hiéu rd vé

la mot manh khoe

Marketing dé quang cao hinh anh cho DN.
CSR khéng chi la hanh déng tu thién.

CSR khong phai chi ap dung dugc & mot
bd phén trong t6 chiic ma khéng ap dung
dugc & cac bo phan khac.

CSR khéng thé thay thé cho cac SP va DV
chat lugng t6t cia doanh nghiép.

CSR khong thay thé dugc cho Igi nhuan.
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Lgi ich dai han chi yéu cua CSR

Rat nhiéu DN Viét Nam cho
rang dé dat dudc nhin
tiéu chuan vé CSR la rat kho
khan va tén kém nhung
thuc té khong dén thé.

Van dé chinh la thay doi
nhan thic, cach nghi. CSR
khong chi la trach nhiém-
cua DN déi v8i XH ma con
la ma mot cach dau tu hiéu
qug, la cong cu dé DN phat
trién bén viing

Lgi ich dai han cha yéu cua
CSR [a cho chinh néi bo
doanh nghiép nhu cai thién
quan hé trong cbng viéc,
giam bdt tai nan, giam ty lé
nhan vién thoi viéc, tang
nang suat lao dong.

Ngoai ra, CSR con giup
nang cao uy tin cta DN
trong quan hé va@i khach
hém%1 va cac doi tac, tao ra
uu thé trong canh tranh va
thuan Igi trong viéc kéu goi
dau tu, dac biét la dau tu
nudc ngoai
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CSR la quan trong nhung khéng phai

la & t& gidy ching chi ma & chinh viéc Loi ich dai
thuc hién no. h"l" clzd
Tai Viéet Nam, phan I8n viéc thuc hién y‘*gs‘,’;‘“

CSR la do khach hang yéu cau, vi vay
cac DN cam giac la bi bat budc phai
thuc hién CSR ch& khong phai do ho
hi€u dugc ban chat clia né hoac chua
cO su cam két.

Mu6n thyc hién thanh céng CSR lanh
dao doanh nghiép phai hiéu ré tam
quan trong va Igi ich cia CSR va phai
co su cam két va bién CSR thanh mat
phan van hoa doanh nghiép.
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Thé nao la quy tac iing x&r (Code of Conduct-
CoQ)

Cac CoC khong phéi 1a cac cong udc quoc té, cling khong phai thoa
thuan gitta chinh phd v@i chinh phd ma chi la thod thuan gilta doanh
nghiép v&i doanh nghiép (bén ban va bén mua hang hoa, dich vu).
Cac CoC khong thay thé, khong ding trén luat quéc gia
Phan 1&n ndi dung clia CoC duya trén cac cdng udc va thdng 1é qudc té (vi
du ILO) va luat qudc gia. Van dé quan trong & cac CoC la dua ra cach
thiric quan ly, theo dai, ki€ém tra va danh gia viéc thuc hién
Viéc thuc hién cac CoC la tu nguyén, hoan toan khéng mang tinh bat
budc, chi quan hé gita doanh nghiép v&i doanh nghiép, khéng phai la su
bat budc ti phia chinh phd s& tai cling nhu chinh pht nudc nhap hang.
Trach nhiém xa hoi clia doanh nghiép dugc quy dinh trong cac CoC dudc
hiéu la trach nhiém cla doanh nghiép déi vai toan xa héi théng qua san
pham cta minh
Néu CSR va CoC dudgc hiéu ding va thuc hién dung, phu hgp vai luat
phap quéc gia thi viéc thuc hién CSR chinh la mét viéc lam ma cac bén
déu co lgi.
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Xuat khau nganh hang rau qua, can phai chuan

I
b l&u ban 1a nha xuat khdu mat hang
Hiéu biét vé cac Quy thuc phdm, ban can biét rang cac

dinh cia EU vé'an mat hang thUC pham gay hai cho suc
toan vé sinh thuc khoe ngudi tiéu dung EU khong
pham dugc chao don tai EU

e Trén thUC té, cac nudGc thanh vién EU
sé nga E tlc thong bao cho cac
nudc thanh vién khac néu c6 mat
hang thyc pham khong an toan nao
dugc phat hién nham ngan chan viéc
mat hang do thdm nhap thi trudng
EU.

+ DEé thuc hién viéc nay, EU c6 mot hé,
théng canh bao nhanh d6i véi mat
hang thuc pham goi la hé. théng
RASFF

21

Hé thong canh bao nhanh déi véi mat hang
thuc pham (RASFF)

« Cac nudc thanh vién EU phai ngay lap tuc
thong bao cho Uy ban Chau Au (EC) sir dung
RASFF néu c6 bat ky thong tin gi vé cac rui
ro nghiém trong cho suc khoe tu mat hang
thuc pham (thirc an gia suc) trén thi truong
cla ho. Quy dinh thong bao cho EC lién
quan tdi:

— Cac mat hang thuc pham khong an toan;
— Cac mat hang thdc an gia suc khong an toan; va
— Cac nguyén liéu thuc pham khéng an toan.
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Hé thong (RASFF) nay phan biét giira:
“canh bao trén thi trudng” va "loai bo tai bién giéi”

CANH BAO TREN THI TRUONG

Bdo déng: Khi mét mat hang thuc pham cé chia
nhing rdi ro nghiém trong hodc khi can cé bién
phéap khan cap. Cac san pham thuc pham bj bao
dong sé bi thu hoi hodc thyc hién thu hoi khoi
thi trudng

Dua ra théng tin canh bdo: dugc thyc hién khi
c6 nudc thanh vién thong bao véi RASFF vé rui
ro ATTP cua nhitng SP trén thi trudng ho nhung
khéng can thiét phai c6 bién phap khan cap, vi
du SP 6 chua cé mat trén thi truGng hoac SP do

da khong con ton tai trén thi trudng. ”s

Hé thong (RASFF) nay phan biét giira:

“canh bao trén thi truang” va "loai bo tai bién giGi”

LOAI BO TAI BIEN GiOl

dugc thuc hién véi cac SP phai bi
loai bo tai bién gidi. Nhitng SP
nay sé khong bao gid c6 mat trén
thi trudng EU va sé dugc gui tra
lai nudc san xuat, bi tiéu huy
hoac chuyén dén nudc khac.

24
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Nhirng tiéu chuan quy dinh vé van dé an toan
vé sinh thuc pham

« Van dé suc khoé va an toan thyc pham dang
ngay cang tréd nén phuic tap va vi vay ngay cang
c6 nhiéu nhitng tiéu chuan quy dinh vé van dé
an toan vé sinh thuc pham, trong d6 cé thé ké
dén cac chuan nhu la GMP, HACCP, BRC, ISO
22000, Global Gap, ...
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Nguyén tac co’ ban cua cac tiéu chuan GMP,
HACCP, BRC, IFS, Global Gap va ISO 22000

+ Kiém soat san xuat lién quan dén an toan vé sinh thuc
pham.

+ Cac tiéu chuan nay ciing dua ra nhitng quy dinh cho
nhirng hoat dong khac nhu :
— kiém soat luu tri,
- van chuyén,
— kiém tra va
- phuang phéap ban Ié san pham hiéu qua.
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GMP, HACCP, BRC, IFS, ISO 22000, Global Gap la nhirng tiéu chuan
gi?

BRC: Tiéu
chuan thuc
pham toan cau

GMP: Nguyén IFS: Tiéu chuan
tac thuc hanh thuc pham
san xuét t6t quéc té
),
ISO 22000: H& T§'°b:' Gap:,
théng quan ly Tiéu chuan vé |te:l:c :::hve
an toan thuc ANVSTP cho XK i

néng nghiép

pham. RN
tot toan cau
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Piém khac biét giitra GMP, HACCP, BRC,

IFS va ISO 22000 la gi?

GMP dua trén qua trinh thuc hanh san xuat

HACCP tap trung vao nhiing diém quan trong clia qua trinh san xuat dé
gidm thiéu va ki€ém soat cac rui ro vé mat an toan va vé sinh thyc pham.
BRC (do nudc Anh ban hanh) va IFS (khdi xudng tU Bic va Phap) la
nhitng tiéu chuan dugc phat trién bdi cac tdp doan ban |é cia Chau Au,
cac tieu chuan nay cling bao gém phan 18n yéu cau giéng nhu cua tiéu
chuan HACCP va GMP.

1SO 22000 la tiéu chudn do t6 chirc Quéc té vé Tiéu chudn hda (ISO) ban
hanh, tiéu chuan két hgp 7 nguyén tac va 12 budc kiém soat méi nguy
an toan thyc pham cta HACCP véi cac nguyén tac quan ly hé théng.
Global Gap: Tiéu chuan vé thuc hanh néng nghiép tét toan cau do t6
chirc phi Igi nhuan FoodPlus la dai dién phdp nhan. Tiéu chuan
GlobalGap ra ddi nhdam b6 sung va thay thé cho Eurep Gap bdi pham vi
cua EurepGap chi trén san pham trong trot con GIobaIGa}) md rdng ra ca
san pham trong trot, chan nudi va thuy san. Dén nay GlobalGap da xdy
dung cdc tiéu chuan cho rau va qud, cay téng hdp, hoa va cay canh, ca
phé, che, thit Ign, gia cam, gia suc va cliu, ba sita va ca hoi, tém, cac san
pham khac dang dugc nghiéen cru va xay dung.
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Xuat khau nganh hang rau cia qua, DN can phai chuan bi gi?

.. HACCP
s
GMP

29

I1ISO 22000
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CAC BUGC THUC HIEN 1SO 2200

31

GLOBALGAP dugc sit dung nhu mot S6 tay Ung dung
cho Cac thong Ié San xuat tot trong Nong nghiép (Good
Agricultural Practice - G.A.P.) 8 moi ngi trén thé gidi
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GlobalGAP

33

HACCP - Hazard Analysis and
Critical Control Point

« HACCP la tu viét tat cua trong tiéng Anh va cé nghia
la Hé thong quan ly Phong ngura nhitng méi nguy
hai véi an toan thuc pham

34
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Lgi ich chu yéu cua cac tiéu chuan GMP, HACCP, BRC, I1SO
22000

+ Nang cao niém tin ca khach hang dé&i vGi san pham cua doanh nghiép

« Cac quy trinh an toan thuc phdm dugc trién khai sé gilp tim ra nhitng
van dé tiém an mot cach hiéu qua.

+  Viéc theo dbi thudng xuyén va nghién clru cap nhat sé gidp cai tién lién
tuc d6 an toan cuia san pham.

+  Gidm bét tang sudt ki€m dinh khat khe tir khach hang hay t8 chic khac.

+  Giam thiéu nhﬂ‘n%réo can thuong mai va giup md rong kha nédng tham
nhap vao nhitng thi trudng khac.

+ Cai tién nhiing tiéu chudn vé san xuat va van dé kiém soét clia t6 chirc.

+ Xay dung luc lugng lao dong chi luc cé dugc nhén thiic mdi vé an toan
thuc pham.

+ Hudng dan cho t6 chic theo sat nhing luat & dung vé vé sinh, sdc khoé
va an toan thyc pham.

+ Trong trudng hdp cac san pham vudng vao nhfrn?1 vén dé vé an toan
thuc ﬁhém cac tieu chuan nay sé gilp to6 chic c6 thé xir ly van dé theo

cach hiéu qua nhat.
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Nang cao Igi thé canh tranh.

Yén long vé trach nhiém xa héi.

Thu hat lao déng cé tay nghé

Giam cac chi phi cho cac yéu cau khac cua xa héi.
Tim kiém dudc co héi Thi truéng

Tao ra uy tin ciia Doanh nghiép

Cong ty sé c6 dugc mot vi tri cao hon.
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XIN CAM ON

Lién hé :
Ban quan ly Du 4an EU-MUTRAP
Phong 1203, Tang 12, Khu Vin phong, Toa thap Ha Nbi,
49 Hai Ba Trung, Hoan Kiém, Ha Ni
Tel: (84 -4) 3937 8472
Fax: (84 - 4) 3937 8476
Email: mutrap@mutrap.org.vn

Website: www.mutrap.org.vn

(Tai liéu hoi thao dwoc dang trén trang Web nay)
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