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Quốc gia Dân số Số dân truy cập 
Internet

Tỷ lệ %

Singapore, Malaysia 35 tr 23 tr 74,2%, 65,8%

Thailand 70 tr 18 tr 26,5%

Vietnam 90 tr 36 tr 39,5%

Indonesia 250 tr 38 tr 15,4%

Philippines 100 tr 38 tr 36,2%

Tổng 545 tr 153 tr

ASEAN

Nguồn: vntechinasia.com

8% tổng số dân và 6% tổng số lượng truy cập Internet của thế giới



Internet

120tr
Thuê bao di động 

36tr
Người truy cập Internet

trên

Dự báo: thuê bao 3G 
tăng trưởng năm 2015
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THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ VIỆT NAM 
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MÔI TRƯỜNG CHÍNH SÁCH, PHÁP LUẬT

• Luật Giao dịch điện tử
• Quyết định 1073/QĐ-TTg năm 2010
• Nghị quyết số 13-NQ/TW Hội nghị lần thứ 4 BCH Trung

ương Đảng khóa XI: Phát triển nhanh hệ thống thương
mại điện tử

• Nghị định 52/2013/NĐ-CP 

• Nghị định 185/2013/NĐ-CP

• Thông tư 12/2013/TT-BCT

• Quyết định 689/QĐ-TTg ngày 11/5/2014



LÀ PHƯƠNG THỨC KINH DOANH ĐẶC THÙ, NÊN CẦN CÓ 
CÁCH QUẢN LÝ PHÙ HỢP ...



THỰC TIỄN

1876

1505

54 44 39

Top 5 địa phương có số lượng website B2C đã 
thông báo

TP Hồ Chí Minh Hà Nội Hải Phòng Đồng Nai Quảng Ninh

258
230

15 8 7

Top 5 địa phương có số lượng website 
cung cấp dịch vụ TMĐT đã đăng ký

TP Hồ Chí Minh Hà Nội Đà Nẵng Bình Định Đồng Nai



THỰC TIỄN

• Các mô hình kinh doanh TMĐT liên tục phát triển
– Mobile e-commerce, social e-commerce, online payment ...

• Điểm khác biệt của Internet

– Hợp đồng trực tuyến, xác định địa điểm kinh doanh, xác định thông 
tin người bán – người mua ...

• Xu hướng dịch chuyển từ offline sang online

– Hàng giả, hàng cấm, không rõ nguồn gốc xuất xứ, hàng xách tay ...

• Số lượng cực kỳ lớn

– Website bán hàng, sàn giao dịch TMĐT ...
• Các vấn đề phát sinh

– Thuế, an toàn bảo mật, bảo vệ thông tin cá nhân, kiểm tra – xử 
phạt ...



KẾ HOẠCH 2014-2015

• Sửa đổi Thông tư 12/2013/TT-BCT
– Trách nhiệm của chủ các sàn giao dịch TMĐT, mạng xã hội đối

với thông tin của người bán đưa lên

• Tăng cường hoạt động kiểm tra

– Website bán hàng, sàn giao dịch TMĐT ...

• Thanh tra chuyên ngành
– Thẩm quyền thanh tra, xử phạt

• Quyết định quy chế thực hiện Chương trình Phát triển 
TMĐT quốc gia



KẾ HOẠCH 2014-2015

• Xây dựng, hoàn thiện các hạ tầng kỹ thuật
– Hệ thống thanh toán TMĐT quốc gia (KeyPay.gov.vn)
– Logistics
– Thẻ thanh toán TMĐT tích hợp
– Nâng cao lòng tin
– Mobile e-commerce
– ...

• Triển khai Quyết định 689/QĐ-TTg
– Bộ Công Thương
– Các Sở Công Thương
– Hiệp hội Thương mại điện tử Việt Nam



Xin cảm ơn
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