TRUONG PAI HQC LUAT HANQI ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM'
TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN Déc lap - T do - Hanh phiic

Ha Néi, ngay 12 thang 12 nam 2024
BAO CAO
Marketing sin pham, dich vu théng tin thw vién va danh gia hoat djng thw
vién nam 2024

Thue hién Ké hoach “Marketing san phiam, dich vu thong tin thw vién va danh
gia hoat dong thw vién nim 2024”, Trung tim Thong tin Thu vién (sau day goi tit 1a Thu
vién) tién hanh danh gia hiéu qua ngudn luc théng tin, cdc san pham, dich vu nim 2024, tir
d6 dua ra dé& xudt nhim néng cao chét lugng phuc vu. Qua thuc tién trién khai va két qua
khdo st y kién ngudi sir dung thu vién (NSDTV) , Thu vién xin duge bdo cédo nhu sau:

- Hinh thtre khao sat: Khao st true tiép két hop voi true tuyén (khao sat truc tiép véi
tit ca cac dbi tuong ban doc st dung thu vién tai chd va khéo sat truc tuyén dbi vai ban
doc Ia can b, giang vién, nghién ctru sinh, hoc vién cao hoc, sinh vién vin bang 1,2 da sir
dung thu vién nhung khong dén dugc truc tiép trong thoi gian khao sat).

- Thoi gian khao sat: 1/11 —30/11/2023

- S6 phiéu hop 1& thu duge: 251 phiéu in, 44 phiéu truc tuyén. Cu thé:

+ Phiéu can bg, giang vién: 18;

+ Sinh vién chinh quy: 226 phiéu;

+ Hoc vién cao hoc, Nghién ctru sinh: 32 phiéu;

+ Sinh vién van bang 1, viin bing 2: 19 phiéu.

- Ciii tién n$i dung khdo sdt:

Trong qué trinh xdy dung phiéu khao sat, Thu vién da diéu chinh mre do danh gia
50 vGi cac miu phiéu trude diy nhu sau:

+ Nbi dung: B6 thang diém “Rét khong hai long”, thém thang diém “Binh thudng”.

+ Ly do: Qua két qua khio sat hang ndm, nhan thdy mirc do “Rét khong hai long”
¢6 ti 16 rat thAp (ndm 2021: ti 1¢ trung binh dudi 5%, ndm 2022: ti 1¢ trung binh du¢i 2%, .
nim 2023: ti 1& trung binh dudi 1%). Co thé thiy, trong nhirng nam gan day, ti 1¢ "Rt
khong hai long" giam din qua timg nim va & muc rit thip. Viéc giam ty 1¢ niy ching to
ring céc bién phép cai tién chit lugng san pham, dich vu da di dang huéng, mang lai nhing
thay dbi tich cuec.

Mirc déanh gid "Binh thuong" phan énh trang thai trung l4p, mirc danh gia nay giap
phén loai phan hoi mot cach hop 1y, giup Thu vién nim bit nhitng yéu t6 can cai thién hodc
duy tri su 6n dinh, tir do ¢6 thé tiép tuc cai tién nhing san pham, dich vu chua hoan hao.

Vi vdy, nhim néng cao hi¢u qua cta viéc thu thip, phan tich dit liéu, tdp trung vao

cac phan hoi 6 tinh xdy dung cao hon, dong thoi duy tri nhitng thanh cong da dat dugc tir
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céc ké hoach marketing trude ddy, cach thire dénh gi4 khao sat ban doc ndm 2024 dugce
chia thanh cac nhom: Nhom mure do RAt hai long, Hai 1ong; Nhoém Binh thuong va Nhom

Khéng hai 1ong. So sanh, déi chiéu ti 1¢ khong hai long.

I. Marketing sian pham, dich vy théng tin thir vién
1.1. Ngudn hre thong tin
1.1.1. Tai liéu in
Nam 2024, Thu vién bd sung 217 tén = 2.496 cudn, trong do 146 tén sach in:

300.607.000d; 71 tén sach dién t¢ (nam 2023 1a 300 tén, 2.324 cubn, kinh phi
864.989.000d). Tiép nhan 106 tén = 457 cudn (ndm 2023: 116 tai liéu = 361 cubn). Mua,
cép phét gido trinh, tai liéu phyc vu sinh vién chuong trinh lién két dao tao Arizona va chit
lugng cao: 4.495 cudn =371,698,000d (nam 2023: 10.125 cudn = 1.004.772.000d)

- Theo khao sét, céc chi sé vé& mirc d hai 1ong v& tai lidu in ctia thw vién thé hién &

bang so6 liéu sau:

Noi dung Rit hai Hai long Binh Khong hai
long thuong long
S6 luong tai liéu in 44.3% 47.7% 7.7% 0.4%
Chat lugng tai liéu in 45.1% 46% 8.9% 0
Mirc do cp nhat tai liéu in 37.9% 46.8% 13.6% 1.7%
Murc dé dap tng tai ligu in 38.3% 48.9% 11.1% 1.7%

Thu vién ludn chi trong xay dung ké hoach bo sung tai liéu hang nim; thuong xuyén
tién hanh thu thap yéu cau b6 sung tai liéu thong qua cac ngudn: danh muc séch méi cia
cdc nha xudt ban; ra soat hoc liéu; yéu cau clia can bo, giang vién va nguoi hoc; thu nhan
tai liéu ndi sinh; trao doi tai licu véi cac truong lién két va nhan tai ligu tang biéu,...

Tuy céc chi sb vé mirc do rat hai long va hai long cta ban doc ludn gitr & ty 1€ cao,
nhung nim 2024, qua khao sat con nhiéu y kién cho ring tai li¢u in chua kip thoi céip nhat
va mire d déap g cac 4n ban mai, sé lugng sach tham khao chua nhiéu,...ty 1& khong hai
long tang 0,7% so voi ndm 2023.

1.1.2. Tai liéu sb

- Hién tai, Thu vién da s6 hod duoc gin 16.000 tai lidu. Nam 2024, Thu vién tiép
tuc s6 hod gido trinh, luan 4n, ludn vin, dé tai nghién ctru khoa hoc, ky yéu hoi thao khoa
hoc vai: 2.019 tai liéu (gido trinh, ludn an, ludn vin, khod ludn tot nghiép, dé tai nghién
ctru khoa hoc, ky yéu hoi thao khoa hoc, tai liéu CSDL ASEAN); Tap chi Ludt hoc (14 s6
nam 2023, 177 bai viét), Nghé luat (12 sé nim 2023, 164 bai viét), Khoa hoc phdp Iy (s6
hod tir niim 1998 dén hét nim 2023, 1.772 bai viét), tong kinh phi sé hoa 1a 108.721.200



(dy kién gdm dot 3) (ndm 2023: kinh phi 47.853.000d); da suwu tAm, cap nhat ngudn tai liéu
truy cdp m& mién phi tir mang Internet: 44 tai liéu (nam 2023 1a 53 tai liéu).

- 86 luot truy cap tai liéu sb tir 1/1/2024 dén 25/11/2024 12 7567 ban doc = 468.830
luot tai liéu sé duge luu thong (cting ky nam 2023: 7.426 ban doc = 406.747 luot tai liéu
s6 dugc luu thong)

- Theo khao sat, cac chi s6 vé murc dod hai long cua ban doc vé tai liéu s6 nhu sau:

va hai long vé tai liéu s6 cao hon so voi nim 2022, thé hién ¢ bang so liéu sau:

o Rit hai g Binh Khong hai
Noi dung . Hai long
long thuong long
S6 Iwong tai lidu s6 35.9% 45.2% 17.9% 1%
Chat luong tai liéu s6 34.5% 52.1% 12.4% 1%
M d cdp nhat tai liéu s6 34.1% 45.2% 19.7% 1%
Mirc d¢ dép tng tai liéu sb 35.9% 44.5% 16.6% 3.1%

- Nim 2024, dé khéc phuc chi s6 vé mire do hai long ciia NSDTV déi véi tai lidu s6
qua cdc nam con thap, Thu vién da ding tai cdc thong tin tuyén truyén dé ban doc hiéu quy
dinh ctia phéap ludt vé s¢ hitu tri tué khi sé héa tai liéu qua cac video va poster ding trén
Fanpage, Zalo, Youtube, Tiktok, chia sé trong budi tap huén st dung thu vién danh cho
sinh vién, hoc vién khoa mai,... Vi vdy, chi s6 khong hai long giam dang ké so véi nim
2023:

Ty 1¢
Néi dung 2023 2024
giam(%)
S6 luong tai lidu s6 8.6% 1% 7.6%
Chét lwong tai liéu sd 3.8% 1% 2.8%
Mirc do cap nhat tai liéu s6 7.6% 1% 6.6%
Mire d§ dap tng tai lidu so 10.7% 3.1% 7.6%

+ 86 lugng tai liéu sé: giam

- Han ché:

+ Tuy céc chi s6 vé mure do rt hai 1ong va hai long ctia ban doc ludn giir & ty 1é cao,
chi s6 khong hai long giam nhiéu (giam so v6i nam 2023 1a 10,8% nhung qua khao sét con
nhiéu y kién cho ring tai lidu s6 chwa kip thoi cap nhit va mirc d§ dap Gng cac an ban mai,
56 lugng sach tham khao s6 hod chua nhiéu,. ..

+ Giao dién doc tai liéu sé chir nho, hay mat két ndi, hay tai lai trang.

+ Con 10,8% NSDTV danh gi khong hai long va rit khong hai long vé mirc do dép
{ng cuia tai liéu sd.

- Nguyén nhdn:



+ Ban doc khong nidm dugc thong tin xuét ban, ¢6 tai liéu chi tai ban, khong sira doi
bd sung, khong anh huong dén ndi dung cua tai lidu.

+ Thu vién chua bd sung dugc nhiéu sach dién tu.

+ Giao dién doc tai liéu sé chua than thién, mdy chu ctia Truong bi qua tai dir licu.

- Dé xudt:

+ Tiép tuc s6 hoa ngudn tai ligu ndi sinh va céc ngudn tai liéu khac.

+ Tim kiém va bd sung sach dién tir tir cac nha xuét ban trong nude, nude ngoai.

+ Nghién ctru d& xudit véi bén cung cép phan mém Kipos va Trung tim Cong ngh¢
Théong tin khéc phuc céc 15i lién quan dén may chu, giao dién.

1.1.3. Co s& dir liéu hoc li¢u:

- Ra sodt hoce liéu cac chuong trinh dao tao phuc vu ty danh gid chuong trinh dao tao
thac si dinh hudng nghién ctru, thac si img dung, dai hoc: 366 danh muc; phéi hop voi cac
khoa chuyén mon, by mén trong viéc ra sodt, thu thap, bd sung nguén hoc liéu (nam 2023:
1.102 danh muc hoc liéu (gdm: 28 CTDT phuc vu dénh gia co s¢ gido duc chu ki 3).

- Phéi hop v6i phén hiéu: B sung va ra soat hoc liéu phuc vu danh gid co s¢ gido
duc. Cung cép tai liéu cho Phan higu: 1707 cuén.

1.1.4. Cac Co s& dit liéu, sich, tap chi dién tir tai Thuw vién, trang thuw vi¢n phép luit.

- Thu vién tiép tuc duy tri quyén truy cip Co sé dit liéu (CSDL) phap lut truc tuyén
Heinonline va CSDL Sach dién tir ciia Nha xudt ban Oxford University Press. Mua quyén
truy cAp CSDL dién tir ding chung ctia Lién hop thu vién VN vé ngudn tin KH&CN;

- Bé sung sach dién tir ciia Nha xudt ban Téng hop TP.HCM va NXB Théng tin
truyén thong;

-Niam 2024, Thu vién mua tai khoan va lam céc thu tyc thoa thuan véi Cong ty Trach
nhiém hitu han va truyén théng Ludt Viét Nam

- V& cbng tac truyén thong cic CSDL: thudng xuyén dang tai thong tin gidi thicu, tai
liéu huéng din ctia cac co sé dit liéu trén cong thong tin thur vién, Fanpage, group cac khoa,
group can bd, giang vién, Zalo OA;...

- Qua khao sat, c6 91,2% NSDTV rat hai long, hai long va dénh gia trung lap (binh
thuong 8,8%) vé CSDL Heinonline, khong c6 ban doc khong hai long.

- Déi v6i CSDL Sach dién tir ciia Nha xuét ban Oxford University Press, c¢6 86,3%
NSDTYV lua chon sir dung rat hai long va hai long; 13,7% NSDTV déanh gia binh thuong:
0% NSDTV danh gia khong hai long (giam 3,8% so véi ndm 2023).

- V& CSDL dién tir ding chung ctia Lién hop thu viégn VN vé ngudn tin KH&CN la
mdt CSDL mai duge nha truong mua ban quyén truy cip nén s6 lwong ban doc truy cép
con han ché. Theo khao sét 51/295 NSD, chi sé rat hai long v hai long ctia ban doc chiém
86,3%, danh gia binh thuong chiém 13,7%, khong ¢6 ban doc khong hai long



- Tir 1/1/2024 — 12/12/2024, sb lugt truy cdp vdo cdc trang vin ban phap luat
(luatvietnam) 1a 136.914 lugt, 100% ban doc qua khao sat di sir dung déu dénh gia tir mure
tidéu chuan dén rat hai long.

* V@ tai nguyén thong tin néi chung

- Vi ngudn luce théng tin da dang, phong phu, 1a mét trong nhitng thu vién chuyén
nganh 16n nhéit trong hé thong thu vién ludt, trong d6 c6 gin 26.000 tai liéu in; 15.992 tai
liéu s6. Ngoai cdc nguodn tai liéu trén, Thu vién con ¢é co sé dit liéu phap ludt true tuyén
Heinonline, sach di¢n ti, tai liu dién t0r cia du an Multrap, tai liéu truy cdp ma,... Bén
canh do, Truong con két nbi véi mot s6 thu vién tal cac truong dao tao vé luét khac,
NSDTV c6 thé st dung mot sb dich vu thu vién tai cc co s nay.
1.2. Sén pham théng tin
1.2.1. Cong thong tin thu vién

- Duy tri cong tdc quan tri cdng théng tin thudng xuyén, co kiém duyét ndi dung trude
khi ding, thong tin dang tai nhanh chong, da dang, bao quat diy du cac hoat dong, san
phém, dich vu cta thu vién.

- Tir thang 1/2024 — 11/2024 ¢6 61.798120 lugt NSDTV truy cip cong thong tin (gip
gan 3,7 1dn so v6i nam 2023: 16.677.660 lugt)

- Két qua khao sat c6 91,5% NSDTV dugc hoi sir dung cong thong tin (giam 1,8% so
voi ndm 2023), ti 18 NSDTV rat hai long va hai long vé cdng thong tin 12 91,9%, binh
thuong la 8,1%, khong c6 ban doc khong hai long (ndm 2023 1a 0,4%)

- Han ché: Cong thong tin bi mat két ndi, anh hudng dén viée tim tai liéu, khai thac
tai ligu s6 cia NSDTV.

- Nguyén nhan: Do may chu ctua Trudng qua tai, bi treo mang; phﬁm mém quan ly
stra chira, bao tri.

- Dé xudt: Phéi hop véi Trung tim Cong nghé thong tin va don vi cung cdp phin
mém quén 1y kiém tra két ndi may chi va duong truyén mang thuong xuyén dé khic phuc
tinh trang mét két nbi, dam bao van hanh cong théng tin lién tuc.

1.2.2. Thong bao sach maoi

- Thu vién duy tri 4n phim Théng bdo sach méi hang thang va ding tai qua cong
thong tin, Fanpage: 11 thong bao sach méi.

- Qua khao sét, ¢6 23,4% NSDTV sir dung 4n pham thong bdo sach méi (ting 3,7%
so vGi ndm 2023), khong c¢6 ban doc danh gia khong hai long.

- Han ché: Mic du chi 6 vé lugng ban doc quan tdm dén thong bao sach moi tang,
tuy nhién van chua thu hat dugc nhiéu NSDTYV sir dung.

- Nguyén nhén: C6 nhiéu kénh thong tin dé xem duge tai liéu méi nhap vé thu vién:

Trén giao dién tra ctru tai cong thong tin thu vién thuong xuyén cdp nhat thong tin, hinh



anh cdc tai liéu mai; qua kénh fanpage gioi thi¢u sdch mai nhap vé thur vién; qua email hé
théng tu dong giri thong bio sich moi dén NSDTV khi biéu ghi méi duge cong bb.

_ Pé xudt: Tiép tuc truyén thong n phdm trén cac kénh thong tin.

1.2.3. Video/bai gi6i thiéu sach mai:

- Bién tap 54 bai viét/video gi6i thi¢u séch.

- Céc bai gidi thiéu sich tap trung phén tich nhing ndi dung dic sic cta cudn sich,
dam bao bao quat diy di ndi dung cia sach; video thu hut, hinh anh sinh dong.

- C6 20.7% NSDTV quan tim dén cic bai gi6i thidu sach (ting 9.4% so v&i ndm
2023), 89,9% NSDTV déanh gia rét hai 1ong va hai long vé sin phidm, 10,1% dénh gia binh
thuong.

Ban doc da quan tdm nhiéu hon dén cac an phém dugc Thu vién viét gioi thiéu, ghi
am va dang tai trén Cong thong tin.

Nguyén nhan: Séach chon loc dé gidi thidu chua thu hut duge ban doc, giong thu &m
chua tt.

Dé xudt ndm 2024:

+ Tiép tuc dbi méi ni dung trinh bay bai review/video gi6i thiéu séch, can wu tién
gidi thiéu sach ludt.

+ Téng cuong quang ba trén cong thong tin, Fanpage, gii email video 1én B Vin
hoa TTDL dé Ban Bién tap xem xét, lya chon ding (khi ho ning cap web xong).

1.2.4. Ban tin thwr vién

- Lién tuc cip nhét céc tin tire, sy kién ctia Truong va Trung tam

- C6 20% NSDTV quan tdm, st dung Ban tin thu vién (Tin tirc). Ty 1€ NSDTV rat
hai 1ong va hai long chiém 92,3%, 1y 1& binh thuong chiém 7,3%; khong c6 ban doc khong
hai long.

Day 14 san phim théng tin thu vién méi duge dua vao bang khéo sat nim 2024, tuy
vdy, ty 1én ban doc quan tam san phém nay dang dugc ghi nhin. Thu vién tiép tuc nang
cao chét lwong ban tin ctia Thu vién, lién tuc cdp nhat tin tire, sy kign clia Truong va cua
cac don vi lién quan.

1.2.5. Bén tin s6 vé phap luit

- Bién tap va xuit ban 04 ban tin s6 v& phap luat quy 1,2,3,4/2024 v6i cac chi dé da
dang.

- Qua khao sét, ¢6 29,5% NSDTV sir dung ban tin sé vé phép luat (tang 11,5% so
v6i 2023), 89,5% NSDTV (tinh theo tong s6 29,5% % NSD) danh gia rat hai long, hai long
va 9,3% danh gia trung binh vé san phdm; 1,2% NSDTV khéng hai long.

- Han ché: Viée quay, dung video ctia Géc trao dbi trong ban tin con ¢6 16 vé chét
lugng hinh anh, am thanh, khoéng gian chua dep mat, chua thu hit durge ngudi xem

- Nguyén nhdn: Thu vién khong co thiét bi chuyén dung cho quay, chup.



- Pé xudt: Nghién ctru thay doi hinh thirc noi dung Géc trao doi trong ban tin, khong
gian st dung dé quay, dung video
1.3. Dich vu thdng tin
Mot sé chi s6 ting nhu: Phuc vu muon tai liéu: 29.413 cubn (ndm 2024 lugt luu thong
16.433 cubn, ting 1,8 l4n)

Téng s0 luot tai licu luu thong: 39.852 cudn (muon: 20.432 cudn, tra: 19.420 cudn).
1.3.1. Dich vu doc tai chd, mwon vé nha

- Lugt NSD ra vao thu vién tir thang 1/2024 dén thang 11/2024 1a 74.291 luot ban
doc (6084 ban doc) (ting so vai cing ky ndm 2023, s6 lugng ban doc vao thu vién la:
650.47 luot = 5904 ban doc)

- Luot NSDTV muogn tra ta gui dd 13 40.856 luot (ndam 2023: 39.782 luot)

- Phuc vu muon tai liéu: 39.852 cubn (muon: 20.432 cudn, tra: 19.420 cudn) (tang
so voi cung ki ctia nam 2023, téng s6 luot luu théng 12 29.413, lugt muon: 15.426 cudn,
luot tra: 13.987)

- Cdc chi s6 rét hai long va hai long vé dich vu doc tai chd va muon vé nha ciing dat

¢ muc rit cao:

Néi dung 2023 2024
Dich vu doc tai chd 100% 97.1%
Dich vu muon vé nha 98.1% 92.9%

- Han che:

Vin con 2,9 % NSDTV danh gia binh thudng vé dich vu doc tai chd va 7,1% NSDTV
danh gia binh thuong vé dich vu mugn tai liéu vé nha.

Vi su thay ddi vé cach danh gia trong khao sét ban doc nim 2024 c6 thé thay:

+ Ty 1& ban doc khong hai long véi cac dich vu cta thu vién 1a 0% (giam 3,1% & dich

vu muon so vai nam 2023)

+ Ty 1€ ban doc danh céac gia dich vu chua dat & mirc tbt nhit van con nhung khong
nhiéu. Vi vy, can luu ¥ hon dén cac dé xudt, ¥ kién tir cdc ddnh gid & mirc binh thuong

- Nguyén nhdn:

+ Mot s NSDTV phan anh vé viée thiéu 6 dién tai cdc Phong doc.

+ Mot s6 NSDTV khong ndm ro thong tin nén khong dat cuoc tién ding thoi gian
quy dinh, do do khong dugce sir dung dich vu muon vé nha. NSDTV mudn Phong mugn
lam viéc ca thir 7.

- Dé xudt:

+ Cai tao khong gian thu vién, tang cuong thém 6 dién tai cdc Phong doc.

+ Tiép tuc quang ba phuong thire phuc vu muon, tra ty dong va chinh sach muon, tra

tai li¢u tai Phong muon.



1.3.2. Dich vu tw vén, hd trg NSDTV

- Téng luot tu vén tir thang 1/2024 dén thang 11/2024 12 9.557 luot. Trong do:

+ Tu vin tai chd: 7.433 (tang so v&i ndm 2023: 6.807), 71,1% chu dong, dat chi tiéu
dé ra.

+ Tu vén truc tuyén: 2.114 (ting so v6i nam 2023: 1.760 luot).

- V& chét lugng dich vu:

Stt Muc tiéu Két qua | Chitieu | Két qui
2023 2024 2024
1 |- Tu van hd trg NSDTV tai chd:
+Dam bao chi dan tai liéu tai cac gia chinh 100% 100% 100%
xac
+Can bo thu vién chi dong hd trg NSDTV | 68.9% | 66.5% 71,1%
2 | - Tu van truc tuyén qua Facebook, Email,
Zalo
+ Thoi gian tu van truc tuyén kip thoi 100% 99,5% 99,8%
+ Tu van vé chinh sach, quy dinh, ndi quy | 99.7% | 99.5% 100%
thu vién, cdp lai tai khoan s6,... ddy du,
chinh xéc
+ Tu vén vé tai liéu day du, chinh xéc 100% 98% 100%
3 |- NSDTV hai long vé tinh than, thai d6 | 99% 96,5% 94,1%
phuc vu ctia can bo thu vién

Tir bang déi sanh chét luong dich vu nam 2024 so v6i nam 2023 c6 thé thdy ty 1¢ %
NSDTV hai long vé tinh than, thai do phuc vu ciia can b@ thu vién giam. Trén thuc té, do
¢6 sur thay déi vé cch danh gia cta khao sét, ty 18 NSDTV dénh gié tinh thén, thai do phuc
vu ctia can bd thu vién tir mire do dat [a 100%, khong hai long 0% (giam so véi ndm 2023)
(Rét hai 1ong: 46.1%, Hai long: 48.0%, Binh thuong: 5.9%,Khéng hai long: 0.0%)

Dé xudt: nang cao tinh than phuc vu ctia can b thur vién; phé bién, quén triét nd1 quy
thu vién trong céc budi tap huén dé ban doc cling hop tac thuc hién ding ndi quy dé ra.
1.3.3. Dich vu Truy cap wifi, internet

N Rat hai n Binh Khong hai
Noi dung . Hai long . ]
long thuong long
Truy cap Internet, Wifi 34.7% 39.4% 22.8% 3.1%

- Ty 16 NSDTV danh gia rit hai long va hai long vé dich vu: 74,1% (giam 8,9% so

v6indm 2023); danh gia khong hai long 3,1% (tang so voi nam 2023:2,5%)




Nguyén nhdn: Mang Wifi chua pht song hét tai cac phong phuc vu cia thu vién.
Phong danh cho giang vién va cdc phong danh cho sinh vién chéit lugng cao chua dugce
trang bi modem wifi riéng.

- Dé xudt: Phdi hop voi Trung tim Cong nghé thong tin dé xuét bo sung modem wifi
tai cac phong phuc vu.

1.3.4. Dich vu cung cdp ban sao tai li¢u

- Cén bd thu vién tich cye, chii dong huéng din cach photo tai liéu cho NSDTV.

- Theo khéo sat, NSDTV danh gia rit hai 1ong va hai long vé dich vu 1a 100%

- Han ché: May photocopy méi dugce trang bi tai Phong doc 2 cdc thao tac huéng dan
NSDTV photo con phtre tap, may photocopy tai Phong doc 1 thudng xuyén bj 16, ket gidy.

- Dé xudt: Cén bd chu dong hudéng din va quan sit trong lic NSDTV photo dé kip
thoi tro gitp; dé xuat ting cudng bdo tri hé théng may photocopy tai cic phong doc.
1.3.5. Dich vu dao tao nguwdi diung tin

- Tap hudn ky ning théng tin cho sinh vién K49, hoc vién cao hoc K32 nghién ciru
sinh K29, K30 va VB2K23.

- Gui thong tin vé tai khoan s6 va cdc tai liéu hudng dan st dung thu vién cho sinh
vién vin bang 1 va sinh vién vin bing 2 dao tao tai dia phuong.

- Chét lugng dich vu: NSDTV danh gia cao vé hiéu qua cua khoa hoc tap hudn sir
dung thu vién, phuong phéap giang day cua can bd thu vién
1.3.6. Dich vu Cung cAp phong thio luin nhém, phong hoec nhém

- Nim 2024, Thu vién phuc vu phong thao luin nhém (tdng 4 nha D): 88 nhom= 859
banjd doc (tang so véoi nam 2023 1a 51 sinh vién);

-Tu nguE‘m tai tro xa hoi hod, Tir thang 11/2024, Thu vién da c6 3 phong hoc nhom
dugc trang bi céc trang thiét bi hién dai dap tng nhu cAu trao ddi, thao ludn cta ngudi st
dung.

+ Ngay 8/11/2024: 02 Phong hoc nhom dugce dua vao sir dung

Phong s 1: 5 - 10 nguoi;

Phong s6 4: 3 - 5 nguoi.

+ Ngay 22/11/2024: Phong s6 3 (Phong dién thuyét) duge dua vao st dung: 8 -15
nguoi

Tinh tirngay &/11 dén ngay 12/12, 03 Phong hoc nhém phuc vu: 120 nhom = 875 ban
doc

- Theo khéo sat, NSDTV danh gid rat hai long va hai long vé dich vu la 80,4%, binh
thuong la 9,6%, khong c¢6 ban doc khong hai long.

Han ché: Phong thao luan nhom tai Tang 4 nha D khong ¢ wifi, cac may tinh tai
phong déu khong ¢6 mang; thoi gian cho mdi ca st dung Phong hoc nhém tai ting 2 -
Phong doc 2 hoi ngin (1,5h)



Dé xudt:

+ Néng cap duong truyén mang cho Phong thio luan nhom tai ting 4

+ Pé xuét tang gid phuc vu mbdi ca cua Phong hoc nhom 1én thanh 2h/ca
1.3.7. Dich vu cung cAp thong tin theo yéu cau

- Cung cap thong tin theo yéu céu: 4 NSDTV (cung cip thong tin tom tat)

- Han ché: NSDTV la ban doc ctia Truong it ¢6 nhu céu str dung céc dich vu

- Nguyén nhan: Nhiéu NSDTV ngoai truong mudn st dung dich vu Photocopy va
cac dich vu khac nhung thu vién chi cung cép thong tin tom tat cha tai liéu; mot sO NSDTV
mubn dugce cung cap cac tai liéu nhu: luén van, ludn én, sach tham khao... nhung hién tai
truong chua c6 chinh sach phyc vy ban doc ngoai truong nén viéc cung cap cac dich vu
gap nhidu kho khin vi vén dé quyén s¢ hitu tri tué.

- Pé xudt:

+ Tiép tuc truyén thong dich vu trén céc kénh thong tin.

+ Tiép tuc dé xuét duyét Pé an md rong cung cép dich vu thu vién cho NSDTV trong
va ngoai truong.

1.4. Truyén théng, quing ba va xiy dyng quan h¢ cong ching giira thu vién voi
NSDTV
1.4.1. Truyén thong, quing ba

- Thuong xuyén cip nhét thong bao mdi, thong tin vé san phém, dich vy, su kién...
1én cong thong tin Trudng va thu vién, Fanpage, group cdn b giang vién va group cua sinh
vién céc khoa, Zalo OA, giri thong bao qua Email ctia ¢an bd, giang vién, sinh vién, hoc
vién cdc khoa, gidi thidu cho sinh vién, hoc vién khod méi trong budi tdp huén sir dung thu
vién,...

- Pa dang hod san phim truyén thong: poster, hinh anh minh hoa, thay dbi anh bia,
avatar theo su kién,... Lam video ngiin vé quy trinh muon — tra tw dong, ndi quy thu vién,
cdp nhat thong tin mai trong cdc video hudng din thuc hanh tip huin ki ning thong tin.

- Hoat dong trang tri khong gian thu vién theo mua da dugc thuc hién hang quy va
thang 9 khi sinh vién K49 nhdp hoc, thang 12 dip Noel va sip t6i 1a Tét nguyén dan.

- Tiép tuc thuc hién phong trao xdy dung thu vién xanh, khong rac thai nhua. Lién
tuc thuc hién tuyén truyén dé nang cao ¥ thire cia sinh vién vé xdy dung thu vién xanh
khong rac thai nhya thong qua hinh thire: ding tai video, dat cac poster phd bién tuyén
truyén ning cao y thirc han ché str dung cac san phém nhua dit tai ban trong thu vién.

- Qua khao sat, mirc do danh gia cta ban doc vé cong tic truyén thong la: Rét hai
long: 37.6%; Hai long: 42.7%; Binh thuong: 19.7%; Khong hai long: 0%

- Han ché: Céc kénh dang video chua thu hat dugc nhiéu NSD (Youtube, Tiktok),
Cong tac truyén thong chua co nhidu déi méi nén nhiéu théng tin chua tiép can duge voi

ban doc.
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- Dé xudt: Tiép tuc nghién ctru, déi méi cong tic truyén théng, quang ba Thu vién va
cac dich vu ctia Thu vién; ddi mai ndi dung lam video phu hop véi xu hudng cua sinh vién.
1.4.2. Xay dung quan h¢ cong ching giira thw vién voi NSDTV

- T6 chire Ngay sach & Vian héa doc Viét Nam va hoi nghi ban doc nam 2024; bén
canh d6, Thu vién phdi hop cting CLB Thu vién Tré phat dong Cude thi Anh “Thu Ha”
nam 2024. Vi y nghia “thu vién trong néing ha”, “Thu Ha” 1 cudc thi anh nhim luu gir
nhirng thudc phim thanh xuin quy gia clia nhidu dbi twong nhu giang vién, chuyén vién,
sinh vién, cuu sinh vién/hoce vién truong Pai hoc Ludt Ha Noi va ciing 13 soi ddy gin két
cac thé hé sinh vién trong nha truong.

1.5. Danh gia chung
1.5.1. Chét lwrgng phuc vu noi chung

- Theo khao sat, ty 16 NSDTV danh gi rat hai long va hai long vé chat luong phuc
vu cta thu vién: 89,5%, binh thuong: 10,5%, khong hai long: 0% (nam 2023 1a 1,7%).
Vuot chi tiéu danh gié chung vé chét lugng phuc vu ndm 2024: 97.5%.

- Ty 16 NSDTV dénh gia rit hai long va hai long vé cac tién ich ciia thu vién: 72,5%,
binh thuong 26,8%, khong hai long: 0,7% (giam ty 1¢ khong hai long so véi ndm 2023: 5%)
1.5.2. Nhén xét

- Céc san pham, dich vu thong tin thu vién thu hat dugc nhiéu NSDTV quan tim, sir
dung. Chét lugng phuc vu ngay cang nang cao.

- Céc cong viée dam bao ding tién do, chit luong, hidu qua, dat chi tiéu dé ra va dat
O muc cao.

- Do ¢6 su thay dbi vé cach danh gia trong bang khao sat nim 2024 (bo thang diém
“RAt khong hai long”, thém thang diém “Binh thuong™) nén cac chi s6 ¢ thay doi. Diém
déng luu ¥ 1a cac chi s danh gia khong hai [ong giam déng ké ddi véi cac san pham, dich
vu va chat lugng phuc vu ciia Thu vién. Mire danh gia "Binh thudng" xudt hién dong thoi
phan 4nh trang thai trung Iap cua ban doc, mirc danh gid nay gitip Thu vién phén loai phan
hdi mot cach hop ly, nim bit nhimg yéu t6 chwa hoan thién dé tir do dé xuat giai phap.

- C6 dich vu khong dugc nhiéu NSDTV quan tdm va sir dung: photocopy, cung cip
thong tin theo yéu céu.

1.5. 3. Pé xuit

- Tiép tuc duy tri va ning cao chét lugng cac san phém va dich vu thong tin thu vién
hién co.

- Béy manh tuyén truyén cac dich vu con it NSDTV su dung.

I1. Danh gia hoat dong thw vién
2.1. Két qua danh gia cac tiéu chi dwoc dua ra trong ké hoach nhu sau:

’STT‘ Tiéu chi Thu vién dénh gia Khio siat NSD ’ Ghi chi ‘
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S6 lugt mugn trén

dau nguoi

20.432 lugt mugn/18.135 ban
doc (1.12 lugt/ngudi)

Su chinh xdc trong

xép gia TL

Viéc kiém Sép xép tai liéu dugc
thue hién trong mdi ca truc.
Theo s6 liéu tir “S6 theo dbi
sép xép tai ligu tai Phong doc”,
sb luong tai liéu sap xép sai vi
tr trong cdc ca truc & mdi kho
khong qué 3 tai liéu (dam bao
theo muc tiéu chat lugng ctia

Thu vién da xay dung).

Thoi gian hoan
thanh cac dich vu

tra ctru

Viéc tu van tai cho va tu van

online dam bao ding thoi gian.

100%

Ty 1€ BD truy cép
TL s6

7.567 ban doc/18.135 (42%)

S luot str dung
TV/dau nguoi

80973/6327
(12.8 lugt/nguoi)

(s6 luong
ban doc str
dung truc
tiép thu
vién,
khong tinh
s6 luong
sinh vién &
cac dia

phuong)

Ty 1€ % ngudi dung
khong thuoe dbi
tugng phuc vu cua
TV

S6 lugng ban doc thude cac co
s¢ dao tao o lién két hop tic
(hd tro ban doc khai théc str
dung ngudn tai liéu s6) 0,1% (7
ngudi/962 luot)

Mitc do dé hay kho
khi tiép can TL

Ty 1¢ tiép can
ngudn TL:

- Tai liéu in:
79,7%
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- Tai liéu s0:

98,3%
Ty 1¢ % TNTT
8 4 . 43%
khong duge st dung
5 S6 lugng TL dwoc |Ti 1€ tai liéu sd/tong tai ligu cha
s6 hoa/1000 TL | Thu vién:15.993/78.106
% S luot tai vé/truy |47.8695 luot/9.832 déu tai liéu
cip ctia TL s6  |dugc truy cap
-Thu vién Truong DPHLHN
hop tac voi 8 co so dao tao
trong nudc. TV duy tri cung
cép dich vu thu vién, trao dbi
tai liéu (Nam 2024: Gui di 276
cudn tap chi; nhan vé 325 cudn
. ... |tap chi; 60 cudn gido trinh)
Su két ndi voi y ,
. N |-Luot Ban doc cac truong st
11 |nguon TL bén ngoai

dung tai liéu ctia Dai hoc Luat

TV ,
Ha Noi:
7 ban doc str dung tai liéu s6 =
962 lugt
Thu vién Dai hoc Luédt Ha Noi
¢6 23 luogt truy cdp vao co sO
dir liéu cia BPH Luat TP. HCM
- Tai liéu in:
12 Su phu hop cua 98.,3% ,
TNTT - Tai liéu so:
96.9%
- Tai liéu in:
+ 86 luong:
99.6%
3 Su phong phu, da + Chét lugng:

dang cua TNTT

100%

- Tai liéu s:
+ 86 luong:
99%
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+ Chét lugng:
99%

- Tai liéu in:
Mirc do cap nhat 98.3%
t ciia TNTT - Tai lidu sb:
99%
Tai liéu in:
- Su héi‘lf}ng cia BD 99.9% ‘
vé TNTT. - Tai liéu so:
98.,5%
Khao sat mirc do
16 dap ing nhu cau 99.3%
dao tao, NCKH va
phuc vu cong ddng.
Hoc liéu cac
mon hoc duge
ra soat va bd
sung theo dé
cuong mon hoc
Mirc do phu hgp cac . . cua tung khoa
17 5 i Dam bao phu hop .
ngudn hoc li¢u theo tirng nam.
Vi vy, nim
2024 khong dua
vao khao sat
déanh gia tir phia
ban doc
Pam bdo.
6084 ban doc vao thu vién =
Hiéu qua dau tu doi |74.291 lugt; 7567 ban doc sir
v6i TNTT (s6 lwong |dung thur vién s6 = 468.830
8 dén sir dung TV, |luot tai luu s6 duogc luu thong;

truy cdp trang WEB,
tai liéu s6, lugt

muon tai liéu)

61.798.120 lugt NSDTV truy
cap cong thong tin; 39.852 luot
mugn tra tai liéu in

-Tong so tai liéu bd sung nam

2024 12 217 tén = 2.496 cudn,
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trong do 146 tén sach in:
300.607.000d; 71 tén séch dién
tr (ndm 2023 1a 300 tén, 2.324
cudn, kinh phi 864.989.0004).

19

Tinh hop ly ctua
chién lugce/ké hoach
b6 sung.

Pam béo thuc hién theo Ké
hoach b6 sung nam 2024, tuy
nhién s6 lugng déu sach ludt

khong nhiéu.

20

Cong tac xur ly tai
li¢u: Tinh chinh xéc,
day du, hé théng,
cdp nhat

Dam bao murc d6 chinh xéc,
day du theo quy dinh ctia TV,
duge kiém tra cap nhat hang
ngay.

Thong tin day
du, chinh xac, tir
khoa phu hop
voi chi dé tai
liéu: 95.%

21

Cong tac luu trit,
bao quan tai liu:
Chinh xéc, day du

- Cong tac bao quan tai liéu
luén duge chu trong ¢ Phong
doc va Phong muon. Viée kiém
soat tai liéu tai cac kho tuan thu
theo diung quy trinh lam viée.
Tai li¢u bi rach trang, bong bia
dugc kip thoi khic phuc, xtr ly.
Tuy nhién viéc cong tac luu
trit, bao quan con nhiéu han
ché:

- Viéc bao quan tai liéu tai thu
vién chua dam bao quan do
thiéu thiét bi hd tro cong tc
bao quan tai li¢u (Chéng am
mée, céc thiét bi lam mét tai
kho luu trit ai nhiéu ban, tai
liéu it c6 nhu cau sir dung.

- Dién tich luu trir tai liéu con
chat hep, chura dam bao yéu
cdu do 4m va khong khi, anh
sang (c6 nhitng gia sach tiép

XUc truc tiép vai anh sang).
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22

Ty 1& CB lam cong

tac phuc vu

7/15 = 46.66%

23

K¥ ning nghiép vu
trong viée nim duoc
nguyén tic to chirc
kho TL, su thanh
thao cong cu tra ctru

- Can bd nam dugc nguyén téc
siip xép tai lidu.

+ Tai liéu nhan m&i vé kho
dam bao sip xép dung chuyén
nganh, chu de, trat tu.

+ Hang ngay két thic ca truc
tai liéu duge sép xép ngay ngin
dung vi tri.

+ Chi chd vi tri cua tai liéu khi
NSD cén su trg gitp.

- Can b0 str dung thanh thao
cac cong cu tra clru

+ Pam bao viée tu van, ho trg
chinh xéc dbi voi cic yéu ciu
vé tai liéu

+ C6 thé thyc hién dich vu
cung cép thong tin theo yéu ciu
tr viéc khai thac ngudn tai lidu
tai thu vién va cac co so dir
liéu khac.

+ Viéc tra ciru ngudn tai liéu

nude ngoai van con han ché.

24

Thoi gian trung binh
xtr Iy TL

+ Xir ly gido trinh, sach tham
khéo,...: 80 phut/tai li¢u (xtr ly
k¥ thuét + bién muc).

+ Xur ly tap chi, tai liéu truy
cap mo: 40 phut/bai tap chi

(bién muc).

25

Ty 1€ % céu tra 101
dang doi voi tu van

ho tro Ban doc

Tu van sir dung NSDTV tai
chd:
+ Viée tu van hd tro dam béo

vé thot gian
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+ Tu van truc tuyén va tai chd
ty 1€ chinh xac 1a 99.8%.

26

Ning sudt xir Iy TL

Nim 2024: tong s6 5.871 biéu
ghi, trong d6 3.633 bai viét tap
chi, 2.238 gido trinh, sdch tham
khao, dé tai NCKH, luan vin,
luan an, ky yéu hoi thao, tai

lidu truy cdp ma.

27

KY¥ nang trinh bay,
dién dat va k¥ ning
giao tiép

- Phén 16n can bd ¢6 ky ning
trinh bay, thuyét trinh tham gia
tap hudn k¥ ning théng tin
danh cho ban doc (80% can bd
c6 thé thuc hién cong viéc
nay).

- Cén bo ¢6 ky ning giao tiép
vdi NSD. Can bd tai thu vién
ludn than thién, coi mé va
nhiét tinh ho trg NSD trong
qua trinh phuc vu.

- Luén ¢6 tinh than ciu thi,
ling nghe phan anh ctia sinh
vién tir nhidu nguon thong tin
khéc nhau, ¢6 danh gia chon
loc va tiép thu dé khic phyc
nhitng diém NSD con chua hai
long vé tinh thin, thdi do giao

tiép cua can bd thu vién.

28

Tinh than, thai do,
ctr chi, tac phong
phuc vu cua CBTV.

100%

Trong do:

+ Rét hai long
va hai long: 94,1

%

+ Binh thuong:

5,1%
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29

Su hai long cua BD
vé CBTV

100%
Trong do:
+ Rt hai long
va hai long: 94.1
%
+ Binh thuong:
5,1%

30

Sur san sang trg gitp
BD

100%
Trong do:
+ Rét hai long
va hai long: 94,1
%
+ Binh thuong:
5,1%

31

Dién tich cho nguoi
su dung

1200 m2 (bao gdm ca khu vy
phu trg)

Ban doc mong
mudn c6 mot
khong gian mo
(c6 thé vai thién
nhién) dé tiép
thu kién thire
hiéu qua hon

32

Tén suét sir dung
chd ngbdi duoc sir
dung/chd ngdi cho
NSD

6327 ban doc/450 chd ngdi =
14.06 luot ban doc st dung/ghé

ngoi

33

Tan suét sir dung
cac tién tich: Hé
théng may tinh, may
photocopy, tu guri
do. mday muon tra tuw

dong,...

Tén suét sir dung may photo:
32 luot photo = 1047 trang

Tén sudt str dung méy tinh: 159
luot (do hién tai khong gian sur
dung phong may tinh dang
duoc thay thé biang phong hoc
nhom. Sau khi stra chira thu
vién s& b tri khu vuc may tinh

cho sinh vién.
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Tén sudt sir dung hé théng tu
guri dd: 5431 ban doc muon tra
ti giri dd

Dién tich kho luu

Déi vai cac kho luu trit tai thu
vién (kho luu trir tai ting 4 13
2.3m?*/1000 tai liéu) (dang tinh
35 m%/15.154 tai liéu duoc luu
trir).

Kho luu trt tai Phong mugn:
128m?. Tong s6 tai liéu dang
luu trit 75.784 cudn. Dién tich
luu trit 12 1.68m?%/1000 tai liéu

Nam 2024, Thu
vién khong khao

34 e (theo tiéu chudn 2.5m2/1000 tai [sat NSDTV vé
trir tai liéu. i )
liu) dién tich kho
Kho tai liéu t6 chirc dudi hinh  [luu tri tai ligu
thirc m¢& tai Phong mugn:
7.13m?/1000 (dién tich kho 104
m?, luu trir 14.576 cudn tai
lidu).
Tai Phong doc: 6.8m?/1000 tai
liéu
Dién tich thu vién con han ché. -Phong doc cho
Cac kho luu trir tai liéu dién gido vién chat,
tich nhd do vdy viéc to chirc,  |néng birc
sap xép kho tai ligu gip nhiéu |-Dé& xuit Nha
kho khin, cac gia ddy, nhiéu tai [truong/Thu vién
lidu phai sip xép phia trong thiét ké lai 1 s6
) _|gia. Thu vién con thiéu cac khéng gian dé
35 |Khong gian thu vién

khong gian tién ich cho ban
doc. Trong nam 2024, tir nguf“)n
tai tro xa hoi hoa, Thu vién da
¢6 3 phong hoc nhom duge
trang bi cdc trang thiét bj hién
dai dap tmg nhu ciu trao ddi,

thao luén ctia nguoi stir dung.

tao thém dién
tich phuc vu ban
doc (thém
phong thao luén
nhom, phong
riéng, hodc ban

riéng ¢6 vach
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ngan..., nhiéu
khu vuc phong
do phai dong
kin ctra nén
chua thong
thoang) "
-Nén xay thu

vién to hon

M do phit hop

cua thur vién trong

- La thu vién chuyén nganh, thu
vién Truong DH Luat ludn cha
trong bd sung ngudn tai liéu thude
cac linh vue phép luat va céc linh

vue ¢o lién quan. Bén canh, bd

36 | viéc ho tro cac hoat |sung ngudn tai lidu in, Thu vién 99,3%
dong dao tao va  |ludn quan tAm phat trién nguén tai
nghién cru.  |liéu sé, tai lidu dién tir dap img
nhu céu hoc tap, nghién ciru cia
can b giang vién va ngudi hoc
cua Truong.
- Cong thong
tin: 100%
- Thong béo
Thur vién d t6 chirc duge hé  |sach méi: 100%
- Su phong phii, da |théng séan pham dich vu da - GTS: 100%
dang cua san pham |dang dép (mg nhu cdu thong tin |- Ban tin thu
ctia nguoi st dung vién: 100%
- Ban tin s6 vé
phap luat:
98.8%
- Cong thong
i o 4 _ |tin: 100%
i . |Chat lugng cac san pham lu6n
Chat lugng céc san . - Thong bao
gl A, dugce quan tdm va nhan dugce
38 | pham vé ndi dung o w . |sach méi: 100%
L ) phan hoi tich cuce tir phia nguoi
va hinh thtrc . - GTS: 100%
stir dung. .
- Ban tin thu

vién: 100%
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- Bén tin sb vé
phép luat:
98.8%

39

Kha nang truy
cap/tiép cén dé hay
khé

Ty 1é tiép cén
san pham
thongg qua 295
khao sat:

- Cong thong
tin: 91.5%

- Thong bao
sach mai: 23,4%
- GTS: 20,7%

- Bén tin thu
vién: 22%

- Ban tin sb vé
héap luat: 29,5%

40

Su hai long cua
ngudi st dung vé
cac DVTV

- Poc tai chd:
100%

- Muon vé nha:
100%

- Photocopy:
97,4%

- Tu vén, hd tro:
100%

- Muon lién thu
vién: 100%

- Cung cép
thong tin theo
yéu cau: 100%
- Khai thac tai
ligu s6: 99,5%

- Cép tai
khoan/khai thac
co so dir liéu
dién tr: 98,8%
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- Internet, wifi:
96,9%

- Dao tao NDT:
100%

- Phong thao
ludn nhom:
100%

41

Hiéu qua cong tac
marketing va quan

hé cong ching

- Trién khai va hoan thanh tdt,
ding tién do cac hoat dong
méi: ning cao chat lugng ndi
dung cong thong tin; ting
cudng quang ba chinh sich
curoc, muon, tra tai lidu; day
manh quang ba cac kénh thong
tin, co sO dir liéu, trang tra ctru
phap luét; xay dung quan hé
cong ching voi NSDTV thong
qua céc kénh truc tuyén giai
dap thic mic; thu vién xanh
khong rac thai nhya; cap nhat
thong tin trong cac video tép
huén k¥ nang thong tin; trang
tri thur vién....

- V& cong tac truyén thong:
thuong xuyén cdp nhat thong
bao mdi, thong tin vé san
pham, dich vu. su kién 1én
cong thong tin Truong va thu
vién, cac kénh mang xa hdi va
email. Pa dang hod san phdm
truyén thong: poster, video
clip, hinh anh minh hoa, thay
d6i anh bia, avatar theo su kién
thu hut duge nhiéu NSDTV
quan tdm, mang lai hi¢u ng

A

tot.

Ban doc danh
gia:

Rét hai long va
Hai long: 90,3%
Binh thuong:
19.7%

Khéng hai long:
0%
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- Xay dung quan hé cong
chung gifra thu vién va
NSDTV: tb chirc Ngay sach &
Vin hoa doc Viét Nam, hoi

nghi ban doc nam 2024

T chire ngay séch

va Vin hoa doc,

Thu vién t6 chtrc cac su kién
theo KH cu thé va dugce danh

Thu vién t6
chtre cac su kién
theo KH cu thé

va dugc danh

cli, chua cdp nhat, c6 bao cao

ra soat.

. HNBD (Theo ké |gié cao, thu hut duge dong déo |gid cao, thu hit
hoach tirng ndm) |ban doc dén tham dy dugc dong dao
ban doc dén
tham du
Chua dam béao ra sodt day di
do ¢ 1 s6 bd mon khong giri
43 | Rasoathoc lidu |dé cwong hodc giri dé cuong
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Mure do hai long clia
BD vé chit lugng
phuc vu ctia TV noéi
chung

- Theo khao sat, ty 1¢ NSDTV
danh gia chung vé chét lugng
phuc vu dat 100%, trong do: rit
hai long va hai long vé chat
lugng phuc vy cta thu vién:
89,5% , danh gia binh thudng
la: 20,5%. Khong c6 danh gia
khong hai long (nam 2023 la
1,7%). Vuot chi tiéu danh gia
chung vé& chat luong phuc vu
niam 2024: 97,5%.

2.2. Nhan xét, danh gia
2.2.1. Uu diém

- Nhom tiéu chi vé truy cip: Da sd céc tiéu chi trong nhém truy cdp déu dat chi s6 vé s6
lugng, chét lugng va mire do hai 1ong cao nhu: Phuc vu muon tra tai lidu: 39.852 cudn
(ndm 2023 phuc vu 29.413 cudn, tang ~ 1,4 1dn), lugt ban doc mugn tra ti giri do: 40.856
luot (ndm 2023: 39.782 luot, tang 1.074 luot); Mua, cip phat gido trinh, tai liéu phuc vu
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sinh vién chuong trinh lién két dao tao Arizona va chit lugng cao: 4.495 cudn =
371,698.000d (nim 2023: 10.125 cudn = 1.004.772.000d ); Thoi gian hoan thanh céc dich
vu tra ciru dat 100%, Ty 18 BD truy cap TL s dat 42%.,...

- Nhém tiéu chi vé tai nguyén thong tin: Cong tac xur ly tai liéu dugc kiém soét chit ché
va céc tai liéu duge luu trit, bao quan kha chat ché dim bao muc tiéu chét lugng dé ra. Mot
56 chi sb tang nhu: Kho tai ligu s6 tiép tuc duge bd sung 4.094 tai liéu dua kho tai li¢u s6
1&n 15.992 diu tai licu, tiép tuc 1a kho tai ligu s6 16n nhat trong cdc co s& co dao tao ludt.
Vi 6 luot str dung TV va luot truy cdp tai liéu $0, céng thong tin cho théy ty 1¢ TNTT
duoce sir dung kha cao, TV khai thac khd hi¢u qua ngudn tai nguyén thong tin.

- Nhém tiéu chi vé nhan lye: Ty 1¢ CB lam cong tic phuc vu can doi gifta can bo 1am
cong tac xur Iy k¥ thudt, nghiép vu: da s6 can bo thu vién c6 k¥ ning xr ly tai liéu nhanh,
k¥ nang trinh bay, thuyét trinh tdt, tinh than, thai 6 phuc vu ctia ¢dn b thu vién duoce danh
g14 cao.

- Nhém tiéu chi hiéu qua diu tir vé co sé vt chit va tién ich thw vién: Nhin chung Thu
vién dap ung dugec cdc tién ich co ban; tan sudt str dung cdc tién ich thu vién twong d6i én
dinh vé6i 14.06 luot/chd ngdi. Trong nam 2024, tir nguén tai tro xa hoi hod, Thu vién da co
3 phong hoc nhom duge trang bi cac trang thiét bi hién dai dap ing nhu cau trao doi, thao
luin cua nguoi s dung va 01 phong bat dau thi cong.

- Nhém tiéu chi vé Sin pham va dich vy, t6 chire swr kién va cic hoat dong khic: Da
s6 cac tiéu chi trong nhém nay duoc dénh gia cao nhu: bién tap 54 bai viét/video gi6i thiéu
sach mai: 04 Ban tin s v& phap luat quy 1, 2, 3, 4/2023; sy hai Iong clia ngudi st dung vé
cac DVTV; kha ndng truy cap/tiép can dé dén san phém va dich vu, su phong phu da dang;
chét lwong san pham va dich vu....

- Mirc d§ hai long cia BD vé chit lwong phuc vu ciia TV néi chung: Do thay doi vé
céch thire danh gia nén cac chi s NSDTV dénh gid chit lugng phuc vu nim 2024 cling ¢6
su thay déi. Theo khao sét, ty 18 NSDTV danh gia rdt hai long va hai long vé chét lugng
phuc vu ctia thu vién: 89,5%, binh thuong: 10,5%, khong hai long: 0% (ndm 2023 1a 1,7%).
Vuot chi tiéu danh gia chung vé chat lugng phuc vy nim 2024: 97,5%.

3.2. Han ché, ton tai

- Nhém tiéu chi vé truy cap: SO luong ban doc khong thudc d6i twong phuc vu chinh
ciia TV thap do Trudng chua ¢6 chinh sach phuc vu ban doc ngoai trurdng.

- Nhém tiéu chi vé tai nguyén thong tin: Mot sb chi sb chua duge danh gid cao nhu: Ty
1é % TNTT khong duge str dung con trong dbi cao chiém 43% va mot s6 tai liéu bd nhung
lugt luu thong khong nhiéu, djic biét 1a sach chuyén khao ctia GV.
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- Nhém tiéu chi vé nhén luc: Da s6 cén bd thu vién co ky ning nghiép vu trong viéc
nim duge nguyén tic td chire kho TL, su thanh thao cong cu tra ciru, ning suét xi Iy TL
con chua cao, k¥ nang thuyét trinh ciia mot s6 can bo thu vién chua tét;

- Nhom tiéu chi vé hiéu qua déu tu co s vat chat va tién ich thu vién: Khéng gian
thu vién, dién tich kho luu trir tai liéu chua dép tmg yéu ciu theo quy chudn ctia nganh TV.
Dién tich luu trix tai liéu con chat hep, chua dam bao yéu cau do6 4m va khong khi, anh
sdng. Ban doc vn phan anh vé viée céc phong doc 4nh sang chua di, thiéu 6 dién va wifi
khong tét.

4. Dé xuit

- Tiép tuc duy tri va ndng cao chét lugng phuc vu ban doc 1a nguoi hoc va vién chic,
NLD ctia Truong. Hoan thanh xiy dung dé& 4n md rong cung cdp dich vu thur vién dé phuc
vu dbi twgng ngoai Trudng nhim phuc vu cong dong, ning cao hiéu qua sir dung thu vién,

tai nguyén thong tin va céc tién ich thu vién.

- Tiép tue dau tu s6 hod tai lidu trén co s tra phi ban quyén cho téc gia khi s6 hod va
khi khai théc tai liéu s6. Chu trong phat trién tai nguyén thong tin dién ti, ting cuong s6

hoa tai liéu theo 10 trinh cu thé.

- Pao tao, nang cao trinh d§ cta can bo thu vién, nang cao hi€u qua xur ly tai nguyén
thong tin, k§ ning thiét trinh, trinh bay dé c6 thé thuc hién viéce tap huin k§ ning thong tin

cho céc can bd con han ché.

- Déu tu, cai tao, ndng cap thu vién dé tao tién ich cho nguoi stir dung thu vién: ting

cudng ddu tu trang thiét bi hién dai dé duy tri, phat tri¢n hé théng thu vién hién dai.

GIAM POC NGUOI BAO CAO
'
(Sl
Pham Yin Hanh Nguyén Kiéu Quynh
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