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Cau héi Noi dung plfi%u ]&')e

1. Nhém ban doc

Cén b9, Giang vién 21 6.9

Hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh 12 4

Sinh vién chinh quy VB1 295 85.5

Hoc vién VB1, VB2 (vira hoc, vira lam, VB2 chinh 1 36

quy) '

2. Ban sitr dung tai liéu nao cia thw vién?

Tai liéu in 162 5

Tai liéu s6 291 96

111{12:1 lﬁ;g;; (Tai li¢u theo hoc phan) theo dé cuong 122 403

3. Mirc d9 hai 1ong ciia ban vé tai liéu in cia thw

vién?

S6 luong Rat hai long 79 | 48.5
Hai long 76 46.6
Khong hai long 6 Bud
Rét khong hai long 2 1.2

Chat luong Rét hai long 80 | 49.1
Hai long 80 49.1
Khong hai long 2 1.2
Rét khong hai long 1 0.6

Mirc d6 cap nhat Rat hai long 53 32.5
Hai long 92 56.4
Khong hai long 16 9.8
Rét khong hai long 2 1.2

4. Ban sir dung nguf”)n tai liéu s6 nao cia Thuw

vién?

Gido trinh 280 | 92.4

Sach tham khao 228 | 75.2

Luén van, luan an 260 | 85.8

D2 tai khoa hoc 178 | 58.7

Bai viét tap chi 243 | 80.2

Tai li¢u truy cap mo 123 | 40.6

5. Mirc dd hai long ciia ban vé tai liéu s cia thu

vién?

S6 luong Rét hai long 53 18.2
Hai long 152 322




Khong hai long 76 26.1
Rét khong hai long 10 3.4

Chat lugng Rét hai long 95 32.6
Hai long 172 59.1
Khong hai long 21 712
Rét khong hai long 3 1.0

Mirc d¢ cap nhat Rét hai long 52 17.9
Hai long 164 56.4
Khong hai long 62 21.3
Rét khong hai long 13 4.5

6. Ban sir dung co s& dir li€u nao cia thw vién

trong cac co s¢ dir liéu dwdi day?

Co s¢ dit liéu phap luat truc tuyén Heinonline 81 63.8

Co s¢ dit liéu phap luat truc tuyén Westlaw 55 433

Co s¢ dit li¢u sach dién tir da nganh 1G Publishing 22 173

Co s¢ dir liéu tap chi dién tr da nganh SAGE 22 17.3

Co s& dit lidu sach dién tir ciia Nha xuat ban Oxford

N 41 323

University Press

7. Ban biét dén co s& dix liéu, sach, tap chi dién

tir cia thw vién qua kénh thong tin nao?

Email 50 18.3

Facebook 125 45.8

Cong thong tin Thu vién 227 | 832

Cén bo Thu vién, Ban bé, Thay 6 gidi thidu 124 45.4

Khac 3 12

8. Néu c6 sir dung, xin ban vui 1ong cho biét mirc

do hai long khi str dung cac co sé dir liéu trén

S6 lugng Rét hai long 37 29.4
Hai long 79 62.7
Khong hai long 9 (A
Rét khong hai long 1 0.8

Chat lugng Rt hai long 37 | 29.1
Hai long 85 66.9
Khong hai long 3 2.4
Rét khong hai long 2 1.6




9. Ban mong muon Thu vién bo sung loai hinh
tai liéu nao?

Tai li¢u in 65 21.5

Tai ligu s6 289 | 954

Hoc liéu (tai liéu theo hoc phan mén hoc) 126 41.6

10. Khi can, ban c6 nho su tw vén, trg giup cia

can b thw vién khong?

Co 271 89.4

Khong 32 10.6

11. Néu c6, mirc dd hai 1ong ciia ban vé can bd

thw vién?

Su than thi€n, chu dong trg giup ban doc Rét hai long 143 52.8
Hai long 125 46.1
Khong hai long 2 0.7
Rét khong hai long 1 0.4

Két qua tro giup R4t hai long 143 | 52.8
Hai long 124 45.8
Khong hai long 3 Ll
Rét khong hai long 1 0.4

Chat lugng phuc vu ctia can bo thu vién néi chung | Rét hai long 152 56.1
Hai long 116 42.8
Khong hai long 2 0.7
Rét khong hai long 1 0.4

12. Ban sir dung sian phim thong tin thw vién nao

sau day?

Cong thong tin thu vién 261 | 86.1

Muc luc thu vién dién tir 136 449

Thong bao sach moi 76 25,1

Co so dir liéu hoc l'iéu (Hoc liéu cua cac chuong 157 518

trinh dao tao h¢ dai hoc chinh quy va thac si)

Video/bai gidi thi€u sach 42 13.9

13. Mitre d9 hai 1ong ciia ban vé san pham thong

tin thw vién ?

Cong thong tin thu vién Rat hai long 99 39.4
Hai long 143 57.0
Khong hai long 6 2.4
Rét khong hai long 3 1.2

Muc lyc thu vién dién tir Rét hai long 50 37.9
Hai long 78 9.1
Khong hai long 4 3.0
Rét khong hai long 0 0.0




Thoéng bao sach maoi Rét hai long 45 60.0
Hai long 28 273
Khong hai long 1 1.3
Rét khong hai long 1 1.3
Co s¢ dir li¢u hoc liéu (Hoc liéu cta cac chuon £ 4 %3 7
trinh dao ta6 hé'dai 1:10(5 chinh ‘quy va thac si) ¢ Rt bt Jomg 2 il
Hai long 86 58.1
Khong hai long 2 6.1
Rét khong hai long 1 0.7
Video/bai gioi thi¢u sach Rat hai long 29 69
Hai long 13 31
Khong hai long 0 0
Rét khong hai long 0 0
14. Ban st dung dich vu thong tin thw vién nao?
Doc tai chd 204 | 73.6
Muon vé nha tii ligu in 102 | 368
Tu vén, hd trg ban doc 81 29.2
Cung cap thong tin theo yéu cau 49 172
Cung cip phong hoc, thao luan nhém 54 19.5
Truy cép Internet, Wifi 187 67.5
Cung cap ban sao tai liéu (Photocopy) 74 26.7
Dbao tao nguoi dung tin 45 16.2
Dich vu truy cép tai li¢u s6, tai liéu dién tir 207 74.7
15. Mitrc d9 hai 1ong ciia ban vé cac dich vu thong
tin thw vién?
Doc tai chd Rét hai long 108 | 52.9
Hai long 94 46.1
Khong hai long & 1.0
Rat khong hai long 0 0.0
Muon vé nha tai liéu in Rét hai long 54 52.9
Hai long 44 43.1
Khong hai long 4 3.9
Rét khong hai long 0 0.0
Tu vén, hd tro ban doc Rét hai long 49 60.5
Hai long 31 383
Khong hai long 1 1.2
Rat khong hai long 0 0.0
Cung cép thong tin theo yéu cau Rét hai long 23 52.1
Hai long 20 41.7
Khong hai long 3 6.3
Rat khong hai long 0 0.0




Cung cap phong hoc, thao luan nhém Rét hai long 26 | 49.1
Hai long 24 453
Khong hai long 3 5.7
Rét khong hai long 0 0.0

Truy cép Internet, Wifi Rét hai long 62 34.4
Hai long 109 60.6
Khong hai long 9 5.0
Rét khong hai long 0 0.0

Cung c4p ban sao tai liéu (Photocopy) Rét hai long 28 37.8
Hai long 44 59.5
Khong hai long 1 1.4
Rét khong hai long 1 1.4

Dao tao nguoi dung tin Rét hai long 27 60
Hai long 18 40
Khong hai long 0 0
Rét khong hai long 0 0

Dich vu truy cép tai liéu sd, tai liéu dién tir Rét hai long 67 | 42.7
Hai long 69 43.9
Khong hai long 20 12.7
Rét khong hai long 1 0.6

16. Ban biét vé cac san phidm, dich vu thong tin

thu vién qua kénh thong tin nao?

Email 21 7.6

Facebook 101 36.3

Ban b, thay c6 gii thiéu 53 19.1

Can b thu vién gidi thi¢u 65 234

Ty tim hiéu 38 | 137

17. Ban mong mudn Thu vién phat trién loai

hinh sidn pham, dich vu théng tin thw vién nao?

18. Mitrc d% hai 1ong ciia ban vé cdc tién ich thw

vién?

Rt hai 1ong 94 31

Hai long 199 65.7

Khong hai long 10 33

Rét khong hai long 0 0

19. Mitrc d9 hai 1ong ciia ban vé chit lwgng phuc

vu cia thw vién néi chung?

Rét hai 1ong 109 | 38.8

Hai long 167 59.4




Khong hai long

1.8

Rét khong hai long

20. Pong gop chung ciia ban nhim ning cao chit
lwgng cong tiac phuc vu cua thw vién?

B0 sung tai li¢u soO

-
~

Khic phuc tinh trang cong thong tin bi 15i

M& rong khong gian thu vién

Tang thoi han st dung thé thu vién

Nang cao chat luong wifi

Cat giam thu tuc ra vao thu vién

Tang chat luong bao quan tai liéu

M¢ ctra phuc vu truc tiép

Gop y ve can bd, chinh sach mugn tai li¢u 2

Lo1 cam on va danh gia hiru ich

NN (N === N W

Nghién ciru thay doi sip xép sach thuén tién hon
cho tim kiém, bd sung sach méi nhanh hon, thoi
gian muon dai hon, co s dit lidu sé phong phu
hon,...néu duoc cai thién s& nang cao chat luong
hon nira.

Lam thém mang chén giot bin cho cac ban ngoi
doc, tang thém on dién tai chan ban dé 6m laptop
lam bai tap.

TONG HOP Y KIEN CAC

CAU HO1I MO

|

4. Ban giip kho khiin gi khi sir dung tai liéu s6?

S6 lugng y kién

- It tai liéu dé nghién ctru, nhiéu tai lidu chwa duoc 106
cap nhat, so hoa (sach tham khao, tap chi, hdi thao)

- Tai liéu khong xem dugc, sau mot thoi gian thi tai

liéu s0 bi load lai, str dung téi liéu s0 sau 30 phut lai 49
bi nhay vé trang dau, trang cong thong tin thuong

xuyén bi 101

- Giao dién chua than thién véi nguoi dung 6
- Quén mat khau 5
- Gap kho khan trong qua trinh tra ctru, tim kiém va 5

su dung

Cau 5. Mirc d§ hai long vé tai li€u so:




- Can bd sung, cap nhat nhiéu tai lidu sd hon, dic 16
biét 1a tap chi, sach tham khao va tai liéu hoi thao

- Cong thong tin thuong xuyén bi 16i, khong truy i

cap duoc

- Giao dién dung chua than thién 1
Mot s6 y kién khac:

+ Lién két vai tai liéu cua cac co sd dao tao luat khac trén ca nudc dé co co so dir liéu so hoa
dung chung, hi¢n nay mdi chi c6 dich vu muon tai li¢u ban cling kha han ché

+ Thu vién nén cén nhic phuong an mua céc tai liéu sé (sach, tap chi) dang ebook cua cac
nha xudt ban 16n trén thé gidi mot cach da dang hon thong qua lay y ¥ kién cua cac don vi
chuyén mén (ngoai Oxford Scholarship online) nham d4p tmg nhu cau str dung tai liéu cia
nguoi day, nguoi hoc trong bdi canh dich bénh va hoc online kéo dai.

+ Mong thu vién c6 quy dinh méi dé cac sinh vién nam cubi chiing em c6 diéu kién dugc
dén truc tiép thu vién tham khao tai liéu vi c6 nhiéu tai liéu khong c6 trén thu vién sd.

Céu 15. Y kién khac/Mirc dd hai long ciia ban vé cac dich vu théng tin thw vién?

Viéc ma hoa va sip xép sach (dic biét sach tiéng Anh ¢ tang 2 thu vién) twong ddi kho tim
cho ban doc vi theo mang chuyén mon. Mot s sach dat chua dung thr ty chay cua dai ma so
nén kho tim.

Em thay khi muon tai lidu vé nha con c6 nhiing bat cap nhu sau: Thu tuc kha phtc tap (dac
biét d6i véi ngudi it muon sach); phong muon sach bén chd ti dé dd anh sang vang trong hoi
md va cam giac vao phong thi nghe tiéng thay c6 khong rd 1am a. Con khi doc tai liéu tai
chd: Em ciing khong biét c6 phai do em vao thu vién nhidu qua khong ma em thay cac phong
doc kha bi bach, doi khi hoi kho thd, con ra hanh lang thi 4 hon nhiéu a.

Thoi gian cho mugn can dai hon, can so hoa tai li¢u nhic¢u hon

Céu 17. Ban mong mudn Thu vién phat trién

loai hinh sin pham, dich vu théng tin thw vi¢n S6 lugng y kién
nao?

- Tai ligu sb 21

- Nhiéu vé cac luan van, luan an 2

- Cho sv mua tai khoan thu vién sau khi da ra 1
truong, cap tai khoan VIP

- Cac bai tap chi vé phap luat theo thang a 1

- Thay ¢6 c6 thé phat trién cho muon nhirng quyén
sach vé tam ly hoc, phat trién ban than, vin hoc &
Tang 1 a. Em thiy & day rat nhiéu sach hay nhung
khong duge muon vé. Mdi lan doc 14 1én thu vién
hoi mat cOng xiu a. Néu duge muon vé thi tdt qua a




- C6 thé da dang ho4 céc tai liéu ban mém hon a vi
du nhu cic luén van, lufn 4n, cic sach tham khéo
chuyén nganh hofic cp nhit gido trinh mot sb Dai
hoc khéc chuyén sau Luit a

- Cho muon linh hoat trong béi canh dich bénh

- Séch, tap chi dién tir ctia céc nha xuét ban uy tin
(Oxford, Cambridge, Edward Elgar, Kluwer Law).

Thu vién ¢6 thé phat trién thém dich vu kiém tra sao
chép dao vin dbi véi KLTN, LALV nhu website
cua thu vién cia Trudng Pai hoc Luit TP, HCM
thu vién c6 thé phat trién thém dich vu lién két hé
théng dir li¢u s6 héa cua cée co s& dio tao lut dé
tao co hdi cho SV, HV tiép cin da dang nguon tai
liéu hon

- Véi nhitng nhu ciu hién tai cia ban than, minh
cam thiy céc loai hinh san phdm, dich vu thong tin
ma Thu vién cung cép la day du, da dang va c6
nhiéu bd ich, tha vi. Tuy nhién, huéng t&i tuong lai
phat trién sau ndy, minh hy vong Thu vién cé thé
xem x¢ét thém vé cac san phdm bao chi dic biét clia
cac co quan ngdn ludn khac nhu Béao Chinh phu,
Tap chi Cong thuong... ngoai Tap chi phap ludt
chiém da sb & Thu vién hién nay.

- San phdm, dich vu thong tin thu vién nhu hién nay
em rat hai 1ong rdi a.

- Dich vu thu vién sb trong trudong va dich vu lién
két thu vién s giira cac truong dai hoc.

- Cung cép ban sao tai liéu (Photocopy)

- Poc tai chd, khéng gian doc sach thu gidn

Ciu 18. Y kién khac/ Mirc d hai 1ong ciia ban vé
céc tién ich cia thwr vién

Tim tai li¢u khé 1
Chét lugng béo quan sach kém: gidy 6, rach, nét 1
NGUOI TONG HQP

Tran Thu Hién




