TRUONG PAI HOC LUAT HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM THONG TIN THU VIEN Poc lap — Tw do — Hanh phie

Ha Néi, ngay 18 thang 12 nam 2019
BANG KET QUA KHAO SAT
K¢ hoach “Ting cwong hiéu qua cong tdc marketing sin phim va dich vu thw
vién nim 2019”
- Phuong phép khao sat: Phat phiéu tryc tiép tai thu vién, phiéu tryc tuyén
- S6 phiéu phét ra: 300 phiéu
- 6 luong phiéu thu vé: 295 phiéu
+ Phiéu can bg, giang vién, hoc vién Cao hoc, NCS: 36 phiéu
+ Sinh vién: 259 phiéu
- Thoi gian khao sat: 1/11 — 15/11/2019
A. NGUON LUC THONG TIN

1. 1. Thu vién d4p dng nhu ciu ciia ban vé tai liéu trong hoc lidu?

Néi dung | Pinh gid SO lwgng Ty 18 %
S6 luong Hai 1ong 215 73
Binh thudng 69 23.4
Chua hai long 5 1.7
Khéng tra i 6 1.9
Chat lugng Hai long 240 81.3
Binh thuong 53 18
Chua hai long 2 0.7
Mirc d6 Hai long 169 57.3
cép nhét Binh thudng 111 37.6
Chua hai long 11 3.7
Khong tra 101 4 1.4
1.2. Thw vién dép wng nhu cAu ciia ban v& tai liéu in?
Noi dung Panh gid S6 lwgng Ty 18 %
S6 luong Hai long 117 39.7
Binh thuong 102 34.6
Chua hai long 7 ; 24
. Khong tra 161 69 23.3
Chat lugng Hai long 183 62




Binh thuong 104 353
Chua hai long 5 1.7
Khoéng tra 16i 3 1
Muc do Hai long 162 o
c@p nhét Binh thudng 111 37.6
Chua hai long 14 4.7
Khong tra 161 8 o |
1.3. Thw vién d4p @ng nhu cau clia ban vé tai liéu dién tG?
Ngi dung | Pénh gia So6 lugng Ty 1é %
S6 lugng Hai long 99 33.6
Binh thuong 128 43.4
Chua hai long 59 20
] Khéng tra 1oi 9 3
Chat lugng Hai long 167 56.6
Binh thuong 07 32.9
Chua hai long 20 6.8
Khoéng tra 161 11 3.7
Mtrc d¢ Hai long 99 33.6
cap nhat Binh thudng 138 46.8
Chua hai long 47 16
Khoéng tra 1oi 11 3.6

2. Ban c6 sit dung B§ swu tip Sach dién tir tiéng Anh cita Nha xuét ban Dai hoe
Oxford khong?

N¢i dung So6 lwgng Ty 18 %
Céo 24 8.1
| Pa dang, phti hop nhu cau | 8 | 75
Chua da dang, phu hop 5 20.8
nhu céu :
Khéng tra 16i v& da dang 1 , T )
Khéng 264 89.5
Ly do | Khong biét 136 46
khong | Biét nhung khéng 29 9.8
su quan tdm
dung | Han ché vé& ngoai 65 : 22
ngii
Khong tra 10i 7 2.4

3. Theo ban, Thw vién nén wu tién bé sung cic dang tai liéu va linh vyc khoa hoc
nao?
- Dang tai liéu:




Noi dung S6 lwong Ty 18 %
Sach tham khao 186 63
DTNCKH 161 54.6
Sach huéng dan 158 53.6
Luén véan, luén an 158 53.6
Séch dién tir 142 48
Tap chi Luét hoc dién tir 192 44.7
Tai liéu hdi théo 74 25
Bao, tap chi 73 24.7
VBPL 67 99,57
Gido trinh 48 16.3
CSDL Heinonline 44 15
- Linh vue khoa hoc:

Nbi dung S6 luong Ty 18 %
Luét hoc 220 74.6
Kinh t& 139 47
Chinh trj - X4 hdi 134 45.4
Tir dién, Séch tra clu 108 36.6
Vin hoa, gido duc 91 30.9
Triét hoc, Tam 1y hoc 61 20.7
Vian hoc 47 15.9
Lich sir, Dja ly 46 15.6
CN Mac-Lénin, Tu tudng 24 8.1
HCM
B. SAN PHAM THONG TIN
I. Cong thong tin
4. Tén suit sit dung Céng thong tin thw vién clia ban?

Noi dung S6 lwong Ty 18 %
Hiém khi 70 23.8
1 — 2 lan/tuén 134 45.5
3 — 4 lan/tudn 66 22.3
Hang ngay 19 6.4
Khong tra 101 6 1.9
5. Giao dién Cong thong tin?
No6i dung S6 lwong Ty 18 %

Mau séc hai hoa, hinh anh sic nét 168 58
Mau séc khoéng hai hoa, hinh anh md 10 3.5
nhat
Khong tra 101 vé mau sic 117 39.5




Thu hit ngudi ding, dé st dung 150 52

Khong thu hat ngudi dung, khé sur 22 7.6
dung

Khong tra 16 vé thu ht 123 40.4

6. D4nh gia cia ban vé chét lwgng, hidu qua si dung Cong théng tin Thw vién:

6.1. Tra citu Muc luc thw vién

Ngi dung S0 lwong Ty I8 %
Co 256 86.8
Tra ctru dé dang, nhanh chéng 189 73.8
Khé tra cu, chdm 36 14
Khong tra 1i vé tra ctru 31 14.8
K&t qua chinh x4c 87 34
Két qua khong chinh xé4c 9 3.5
Khéng tra 10 vé két qua 138 62.5
Khong 27 9.2
Khong tra 10i 12 4
6.2. Trg gitp

Noi dung So6 lugng Ty 1€ %
Co 82 27.8
Khong 200 67.8
Khoéng tra 1oi 13 4.4
Ly do |Khong biét 21 7.1
khéng | Khéng c6 nhu ciu 41 14
st St dung cac kénh tro gitp 58 19.7
dung khac
- Ban st dung muc nao?

Noi dung So lrgng Ty 18 %
Thong tin ban doc : 44 53T
Giri yéu cdu — gbp ¥ qua Email. 20 24.4

| N6i quy Thu vién 15 18.3

Huéng dan st dung Thu vién 12 14.6
- Péanh gia su trg giup qua myc G yéu cdu — gop ¥ qua Email.

Noi dung S6 lwong Ty 18 %
Tro gitp kip thoi 15 75
Trg gitip khong kip thoi 3 15
Khong tra 1oi 2 10
- Panh gid Huéng dan st dung Thu vién ,

Ngi dung S6 lugng Ty 1é %
D& hiéu, hitu ich 12 100
Khé hiéu, khong hitu ich e 0




6.3. Gioi thiéu sach

Noi dung S6 lwgng Ty 18 %
Ch 78 26.4
Sach phu hgp nhu cau, cap nhat 51 65.4
Sach khong phu hop nhu céu, khong cép 2 26
nhat
Khong tra 101 vé phil hop 25 32
Noi dung: giéi thidu ddy du théng tin vé 49 62.8
tai liéu, d& hiéu
N6i dung: gi6i thiéu chwa ddy di thong 2 2.6
tin v tai lidu, khé hiéu
Khéng tra 101 vé ndi dung 27 34.6
Khong 202 68.5
Khong tra 1o 15 5.1
6.4. Tai lidu s6

Noi dung S6 lwong Ty 18 %
Co 227 77
Luén vin, ludn an 178 78.4
Tap chi Luét hoc dién tu 142 62.5
Gi4o trinh, sach tham khao 117 51.5
Tai liéu truy cdp mo 59 24.2
CSDL Heinonline 15 6.6
Sach dién tr Oxford 6 2.6
Nguon t3i liéu ctia Dy 4n Mutrap 5 2.2
Khong 52 17.6
Ly do khong |Khéng biét 1 0.3
sir dung Khoéng quan tdm 9 3
Khong tré 10i 16 5.4
- Danh gié cta ban vé tai liéu sb:

Noi dung S6 lwgng TY 18 %
Cép nhat, day du, dép ung nhu cau 119 52.4
Khong cap nhat, chua day dui, chua dap 80 35.2
ting nhu céu
Khong tra 101 vé tinh cdp nhat 78 33.4
Tra ctru dé dang, d& st dung 91 40
Kh6 tra ciru, kho st dung 12 53
Khong tra 10i v& tra ciu 24 54.7
- Khi st dung, ban gip khoé khén gi?

Noi dung S6 lwong Ty 18 %
Quén mét khau 78 26.4
Khé d6i mét khéu 9 3




| Khéng tra 16 | 208 70.6

6.5. Ban ¢6 st dung lién két website khéong?
Noi dung S6 lwgng Ty & %

Cé 76 26%
Phi hop 72 94.7%
Khéng phti hop 0 0
Khéng tra 101 v& phi hop 4 5.3
Khéng 191 64.7%
Khéng tra 1o 28 9.3

II. AN PHAM THONG TIN (gdm: Ban tin Thu vién, Thong béo séch méi)

7. Ban sit dung 4n phim thong tin nao?

Noi dung S6 lwgng Ty I8 %

Ban tin Thu vién 102 34.6
Thong bao sdch méi 87 29.5
Ly do khong sur|Khdng c6 nhu cau 70 o
dung Khéng biét 57 19.3
8. Ban biét 4n phim thong tin trén qua kénh théng tin nao?

_ Noi dung S0 lwong - Ty 18 %
Fanpage ctia Thur vién &0 2
Gi)é trung bay tai Phong doc 66 22.4
Cong thong tin Thu vién 47 16
Email thu vién g 40 13.6

~ 9.1. D4nh gi4 ciia ban vé chét lwgng, hi¢u qua sir dung Bin tin thw vién?

Noi dung So6 lwgng T 18 %
Dep, thu hut ban doc 1§ 70.6
| Khéng dep, chua thu hut s 6.9
Khong tra 10i vé dep 25 22.5
Bo6 cuc khoa hoc 76 - 4.5
B0 cuc khong khoa hoc, khé theo di 0 0
Khéng tra 161 vé b cuc 26 2353
| Hitu ich, d4p tmg nhu cau 99 97
| Khéng htu ich, khéng dép ég nhu ciu 1 gl




Khéng tra 10 v& hitu ich 2 2
Ban quan tAm chuyén muc nao trong Ban tin thw vién?

Nbi dung S6 lwong TY 18 %
Tin phéap luat 49 48
Gidi thiéu sach 48 47
Tin hoat dong 23 225
C6 thé ban quan tAm? 9 8.8

9.2. Panh gi4 ciia ban vé chét lwgng, hiéu qua sit dung Thong bao sich méi?

, Noi dung S6 lwong Ty 1€ %
Dep, bo cuc khoa hoc, dé theo doi 83 95.4
Khong dep, bd cuc khong khoa hoc, khé 2 2.3
theo doi -
Khoéng tra 101 vé bo cuc 2 2.3
Chp nhat 63 72.4
Khong clp nhét 1 1.2
Khong tra 10 vé cap nhét 23 26.4
Chinh x4c, diy du 57 65.5
Khong chinh x4c, diy di 0 0
Khong tra 151 vé chinh x4c 30 345

10. Theo ban, thw vién ¢6 nén tiép tuc duy tri cic 4n phim thong tin nay khong?

Noi dung S6 lrong TV 18 %

Céo 178 60.3
Khéng 5 1:7
Khéng tra 16 112 38
C. DICH VU THONG TIN
11. Ban sit dung hinh thire tw van, hd tro ban doc nao dwéi diy?

, Noi dung S6 lwong Ty 1€ %
Truc tiép tai thu vién 204 69
Qua Facebook thu vién 88 29.8
Qua Email thu vién i 12.5
Qua dién thoai 14 4.7




Ly do khong sir|Khong biét
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12. Danh gia ctia ban vé sy tw vén, tre gitip trwc tiép ciia cdn bd tai thw vién?

__ Noi dung So6 lwgng Ty 18 %
Nhiét tinh, san sang 183 89.7
Chua nhiét tinh, sén sang 12 5.9
Khong tra 10i v& nhiét tinh 9 4.4
Chi dong 162 79.4
Chua chu déng 21 10.3
Khong tra 161 v& chi dong 21 10.3
Ddy dii, dap tmg yéu cu 178 87.2
Chua ddy du, dép tmg yéu cu 8 3.9
Khéng tra 1oi v& diy du 18 8.9

13. Panh gi4 clia ban vé Dich vu tw vén,

hd tro qua Fanpage thw vién?

Noi dung S6 lwong Ty 18 %
Nhanh chéng, kip thoi 7 82
Chuwa nhanh chéng, kip thoi 12 13.6
Khéng tra 15 vé kip thoi 4 4.6
Béy du, rod rang 78 88.6
Chua dﬁy durﬁ rang 8
Khong tra 10i v& 18 rang 3 3.4

14. Danh gia ciia ban vé Dich vu tw vin, hd tre qua Email thw vién?

Noi dung S6 lwgng Tyle%
Nhanh chéng, kip thoi 33 89.2
Chura nhanh chéng, kip thoi 1 %7
Khéng tra 16i v& nhanh chéng 3 8.1
Py di, rd rang 28 15.7
Chua ddy du, 15 rang 2 5.4
Khong tra 161 v& 16 rang 7 18.9
15. Miire d9 hai long ciia ban ddi véi cdn bd thw vién?

Noi dung S6 lwgng T 18 %
Hai long 229 77.6
Chua hai long 21 7.1




Khéng tra 1oi 45 15.3

16. Ban ¢6 sit dung Fanpage Thuw vién Truong Pai hoc Luit Ha N§i khong?

No6i dung S6 lwong Ty I& %
Co 213 2.2
Théng tin phit hop, hitu ich 205 96.2
Théng tin chua phit hop, hitu ich ! 0.5
Khéng tra 1di v& phi hop 7 3.3
Thong tin phong phi, da dang 154 72.3
Théng tin chua phong phtl, da dang 28 13.1
Khong tra 16i vé phong pht 31 14.6
Cap nhat " 167 78.4
Chua cép nhét 12 5.6
Khong tra 10i v& cap nhat 34 16
Ly do khong sir | Khong biét 25 8.5
dung Biét nhung khong quan 24 8.1

tam

Khong tra 16i 12 4.4
17. Ban ¢6 doc muc “Ban 4n, quyét dinh ciia Toa 4n” trén Fanpage thw vién
khdng?

Noi dung S6 lwong Ty 1€ %
Lo 92 312
No6i dung phu hop, hitu ich 87 94:5
N6i dung chua phit hop, hitu ich ! 1
Khéng tra 101 vé pht hop 4 4.5
Khéng 187 63.4
Ly do khong | Khéng biét 130 44
sir dyng Biét nhung khéng quan 24 8.1

tam
Khong tra 1 16 5.4
- Theo ban, thw vién ¢6 nén tiép tuc duy tri khong?
| Noi dung | S6 lwong | Ty 1€ %




C6 duy tri 61 20.7
Khong duy tri 5 1.7
Khong tra 1oi 229 77.6

18. Ban ¢6 nhén dwgec cic théng bio ciia thw vién qua Email khong?

Noi dung S6 lwong Ty 1& %
Cé 94 32
Khong 151 51.2
Khong tra 16i 50 16.8
19. Ban c6 sir dung Phong hoc, thdo ludn nhém khong?

Noi dung S6 lwong Ty 1€ %
Céo 95 322
Thu tuc dang ky don gian, thuén tién 77 81
Thu tuc dang ky phtc tap, chua thuén 12 12.6
tién
Khéng tra 10i v& tha tuc ding ky 6 6.4
My tinh, méy chiéu hoat dong tt 51 53.7
My tinh, méy chiéu hay bj 13i 20 21
Khong tra 1i v& may tinh, may chiéu 24 15.3
Khéng 175 59.3
Ly do khéng st |Khong bibt 42 14.2
dyng Biét nhung Kkhong 98 33.2

quan tam
| Khéng tra 10i 25 8.5

20. Ban biét dich vu méi nao ciia thw vién dwéi diy?

Ngi dung So6 lrgng Ty 18 %
Muon lién thw vién T -
Cung clp thong tin trong CSDL 15 41.7
Heinonline theo yéu cau (Danh cho giang
vién, CH, NCS) e .,
Cung cép thong tin theo yéu cau 107 36.3

10




21. Ban biét dich vu méi ciia thw vién qua kénh théng tin nao?

Noi dung So lugng TV 18 %
Cbng thong tin, Fanpage thu vién 148 50.2
Thong bao, poster tai thu vién 61 20.7
Thong béo giri vé Email 47 16
Kénh khac 26 8.8
22. Theo ban, thw vién nén duy tri ciac dich vu nao?

Noi dung S6 lwong Ty 1€ %
Muon vé nha 258 87.5
Truy cép wifi, Internet 244 82.7
Poc tai chd 243 82.4
Cung cp ban sao tai lidu (Photocopy) 208 70.5
Tu vén, hd tro ban doc 172 58.3
Cung cép thong tin theo y8u cu 169 373
Muon lién thu vién 166 56.3
Cung cép phong hoc, thao lusn nhém 165 56
Cung cédp thong tin trong CSDL 16 44.4
Heinonline theo y8u cdu (danh cho Giang
vién, hoc vién CH, NCS)
Dao tao nguoi dung tin 102 34.6

23. Panh gid ciia ban co s& vat chét, trang thiét bi thw vién?

Noi dung S6 lwong Ty 1€ %
Mang Internet, wifi truy cé@p nhanh 158 53.6
chéng, dé dang
Mang Internet, wifi hay bi 15i, kho két 107 36.3
ndi, hoat dong khong 6n dinh
Khoéng tra 101 vé mang Internet, wifi 30 11.1
M4y tinh hoat dong tt 159 54
May tinh chay cham, hay bi 16i 74 25.1
Khéng tra 10i vé may tinh 62 21.9
May photocopy hoat ddng binh thudng, 188 63.7
chét lwong ban in tbt
May photocopy hay bi 151, chat luong ban 38 13
in chua tdt
Khéng tra 16i vé may photocopy 69 13.7

24. Panh gi4 ciia ban vé cach sip xép, b tri kho sach trong thw vién?

Noi dung S6 lwong T 18 %

B6 tri hop 1y, khoa hoc 264 89.5

11




BS trf chua hop ly, khoa hoc

16

5.4

Khéng tra 1o
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25. Panh gid ciia ban vé hé théng chi din vi tri tai liéu, tra ciru Muc luc thw vién,

r e A ‘ °A
tra ciru Tai li€u so trong thw vién?

__ Njidung S0 lwong Ty 1& %
Chi dan day du, dé hiéu 234 79.3
Chi dan phic tap, khé hiéu 39 13.2
Khong tra 1 22 7.5
26. Mirc d hai 10ng ciia ban vé chit lwgng phuc vy ciia thw vién?

Noi dung S6 lwong Ty 18 %

Hai long 214 72.5
Binh thudng 2y 2%
Chua hai long 0 0
Khong tra loi 12 4.1

27. Péng gép chung ciia ban nhim ning cao chit lwgng phue vuy tai Thw vién?

STT | Vian dé Y kién ban doc So

lwgng

. |Tailiu |- Nhidu sach tham khéo ci, it, khong thé st dung, mot
s6 van ban thué chua cdp nhat, cdp nhét tai liéu chidm

- Loai bét vin ban sai ndi dung

- B sung tai liéu méi

+ Luén an, luan vin méi hon

+ Séch lién quan dén ban tric nghiém, héi d'épy,'téi liéu
phén tich cac vén ban phép luat, xdy dung, tdm 1y, k¥

nang mém, sich quéc té, tham khao luét, linh vuc thué,

chinh sach déi ngoai.
+ Séch Tiéng Anh
- B6 sung thém nhiéu ddu sdch @8 mugn vé 3
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Tai ligu

r
n

SO

- Giao di¢n doc tai liéu s6 kho sir dung
- B0 sung tai li€u dién tir, s
- Cép nhat ludn van ludn an trén cong thong tin

- B6 sung sach dién tir vé ly ludn chuyén sau

10

Muc luc
thu vién

dién tur

- Khong tim dugc tai lidu cén tim, khé tra ciru

- G& thiéu tir, ki tu din dén két qua khéc/ khéng c6 két
qua

- Khong c6 cong cu dé xuét tir/ sach lién quan nhu google
- K&t qua khi tra ctru sap xép khong phi hop véindi dung
can tim

- Lan nhiéu két qua khong lién quan

- M6t s6 tai lidu dién tir chi hién thi tén, khéng c6 diu
muc va tai lidu sb

- M4 s6 tra ctiu hoi phtic tap

- Phét trién hon vé tinh ning tim kiém tai liéu trén cdng

thong tin ciia thu vién, tim kiém tai liéu don gian hon

Tim kiém

tai liéu

- Kho khan trong viéc tim tai liéu it ban

- Kh¢ khin khi x4c dinh vi trf 1 tai 1iéu cu thé

- Khé khin khi tim kiém c4c vin ban trén Web

- Nén c6 bang tra ctru phén loai cu thé hon vé tai lidu dé
sinh vién dé& tim

- Nén trung bay cac VBPL tai gia

Muc Lién
két trén
Cbdng

thong tin

- Cén két ndi t6i thu vién clia HUST, NEU, FTU, web
lién quan dén sé hitu tri tué: WIPO, NOIP, trang web clia
cong ty luat, cac truong DH khac vé nganh Luat, Hoc
vién toa an, thukyluat, WTO.org

- Lién k&t véi nhiéu thu vién ¢ nude ngoai

Ban  tin

thu vién

- Cap nhét nhiéu hon céc tai liéu méi, hién dai, phu hop

v6i khoang thoi gian gén day.
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- Tai liéu tham khao cho tirng mdn hoc
- Nhitng thong tin vé khoa hoc thuong thirc, cac budi toa
dam, hoi thao dién ra trong trudng

- Rét hai long

Fanpage

- Nén c4p nh4t nhiéu ban 4n hon trong myc Ban 4n, quyét

dinh ctia Toa an

Can bd

thu vién

- Cam on céc can bd thu vién ludn chdm chi lam viéc,
cép nhat va sép Xép tai liéu

- Thu vién HLU d4 thuc hién tét viéc hd tro sinh vién,
chét luong tét, du sach phong phu.

- Mbt sb can bd chua than thién, nhiét tinh, san sang trg
gitp sinh vién

- Mt s6 lic cin photo tai liéu nhung khong thdy can bo
thu vién

- Cén b thu vién cn ning cao chuyén mon nghiép vu.
- Can b0 thu vién cAn nhiét tinh, cht dong, céi mé hon
- Thém nhan luc vao nhimg khoéng thoi gian cao diém
nhu ddu ndm véi lia sinh vién méi, trong nhing tun
chay deadline

- Tang cudng phd bién ndi qui va phuong phéap tra ctu

tai liéu

Co so vat

chat

- Ban ghé méi ctia thu vién dep, c6 thé bb sung thém cay
xanh tao khong gian cho thur vién va t6t cho stic khoe.

- Thay ban phim & méy tinh man lenovo, rét cimg va kho
sit dung, 1 s6 may 15i phim, cip nhét word va unikey &
tAt ca cac may, tranh viéc sinh vién mét thoi gian tai lai
- Méy tinh hay yéu cdu d6i mat khiu, khong cin mét
khéu may tinh

- Cén sira méy tinh hong

- Hé théng wifi khong 6n dinh, cin cai thién
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- Nhiéu gia ké sat nhau, kho 14y sach
- Cai thién phong hoc nhom, trang tri phong dep hon &

- Cung cap dich vu nudc uong tai thu vién

Noi quy | - Thoi gian phuc vu

thu vién |+ Mo clra dén 21h, 20h

+ DPoéng clra mudn hon vao mua thi, 1am bai tép 16n

- Pugc mang tai liéu cé nhan vao thu vién

- Cho mang 2 quyén vé khi vao thu vién

- Xem xét v& quy ché ra khéi thu vién (trong thoi gian
nhét dinh) ma vAn giit chia khéa ti d6

- Ra trudng nhung van dugc phép vao thu vién va sir
dung thu vién dién tu

- Bd quy dinh cAm ngt trong thu vién

- Quy dinh muon tai liu

+ T#ng thoi gian muon tai lidu

+ Giam gié tién cugc tai liéu mwon vi 6 nhiing cudn dat 2
tién.

+ Mot s sinh vién dién kho khan vé kinh té khong phai

cuogc tién

+ B0 quy dinh cugc tién khi muon tai lidu

NGUOI BAO CAO

oA ey

Lwong Thi Ngoc Tt
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