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TRUNG TAM CNTT VA THU VIEN Péoc l1ap - Tu do - Hanh phiic

Ha No¢i, ngay 15 thang 12 nam 2025

BAO CAO
Marketing san pham, dich vu thong tin va danh gia hoat dong thw vién nim 2025

Thue hién Ké hoach “Marketing san phim, dich vu théng tin va danh gia hoat
dong thw vién nam 2025”, Thu vién thuoc Trung tam Cong nghé thong tin va Thu vién
(sau day goi tit 1a Thu vién) tién hanh d4nh gia hiéu qua ngudn lyc thong tin, cac san pham,
dich vu nim 2025, tir 36 dua ra dé xuat nham nang cao chét luong phuc vu. Qua thyc tién
trién khai va két qua khao sat y kién nguoi st dung thu vién (NSDTV) , Thu vién xin dugc
bao c4o nhu sau:

- Hinh thirc khao sat: Nam 2025, Thu vién doi méi phuwong thirc khao sat, thu thap ¥
kién phan hoi cta ban doc tir khao sat gidy sang khao sat online. Pdi tugng ban doc st
dung thu vién la can b, giang vién, nghién ctru sinh, hoc vién cao hoc, sinh vién van bﬁng
1,2.

- Thoi gian khao sat: 21/11 — 04/12/2025

- Két qua Khao sat thu duoc: 311 cau tra 10, trong d6 c6 306 cau tra 1oi hop 1& va 05
khong hop 18. Cu thé:

+ Can b, giang vién: 14

+ Sinh vién chinh quy: 253

+ Hoc vién cao hoc, Nghién ctru sinh: 23

+ Sinh vién vin bang 1, vin bang 2: 16
|. Marketing san pham, dich vu théng tin thw vién
1.1. Ngudn lie thong tin
1.1.1. Tai liéu in

Niam 2025, Thu vién tiép nhan 182 tén tai liéu ting biéu = 664 cudn (nim 2024: 116
tai liéu = 361 cudn).

- Theo khao sat, cac chi sb vé muc do hai 10ong cta ban doc vé tai liéu in cta thu vién
thé hién ¢ bang sb liéu sau: Rét hai 10ng: 43.8%, Hai long: 44.2%, Binh thuong: 12.0%,
Khéng hai long: 0%

Thu vién luon chu trong xay dung ké hoach bo sung tai liéu hang ndm. Nam 2025,
Thu vién dang tién hanh bo sung tai liéu véi tong kinh phi 1a 995.179.365 dong (gdm sach
in, sach dién ttr, co s& dit liéu); thuong xuyén tién hanh thu thap yéu cau bd sung tai liéu
thong qua cac nguff)n: danh muc sdch méi cta cac nha xuét ban; ra soat hoc liéu; yéu cau
cua can b, giang vién va nguoi hoc; thu nhan tai liéu ndi sinh; trao ddi tai lidu véi cac

truong li€n két va nhan tai liéu tang bicu,...



Tuy céc chi sb6 vé muc do rat hai long va hai long ctia ban doc ludn gilr ¢ ty I¢ cao,
nhung ndm 2025, qua khao sat con nhiéu y kién cho rang tai liéu in chua kip thoi cap nhat
va mirc do dap ung cac n ban méi, sé luong sach tham khao chwa nhiéu,...Khéng con ban
doc khong hai long vé tai liéu in, giam so véi ndm 2024 13 0,7%

1.1.2. Tai liéu sb

- Hién tai, Thu vién di s6 hoa dugc gan 20.000 tai liéu. Nam 2025, Thu vién tiép
tuc sb hoa giao trinh, ludn an, luin van, khod luan tbt nghiép dé tai nghién ctru khoa hoc,
ky yéu héi thao khoa hoc véi: 2.846 tai li¢u (gido trinh, ludn an, luan van, khoa luan tdt
nghiép, dé tai nghién ciru khoa hoc, ky yéu hoi thao khoa hoc, tai liéu CSDL ASEAN),
téng kinh phi s6 hoa 1a 117.377.175d (nam 2024: kinh phi 108.721.200); Xay dung co s&
dir li¢u van ban phap luat cac nudc ASEAN 200 tai li€u; suu tam, cap nhat nguén tai liéu
truy cdp mo& mién phi tr mang Internet: 50 tai liéu (ndm 2024 13 44 tai liéu).

- Sb luot truy cap tai liéu sb tir 20/11/2024 dén 20/11/2025 la 7.565 ban doc =
488.907 luot tai liéu s6 duge luu thong (cung ky nam 2024: 7.565 ban doc = 468.830 luot
tai liéu s6 dugce luu thong)

- Theo khao sat, cac chi sé v& mirc do hai 10ng cua ban doc vé tai liéu sb nhu sau:

N RAt hai . Binh Khéng hai
Noi dung . Hai long . .
long thuwong long
S6 lugng tai lidu sd 38.7% 43.1% 15.2% 3.0%
Chat luong tai liéu so 36.3% 43.6% 8.4% 1.7%
Mirc d6 cap nhat tai liéu sb 32.8% 41.2% 22.3% 3.7%
Mirc d6 dap ung tai liéu so 35.4% 45.6% 16.7% 2.3%

So v6i nam 2024, cac chi so rat hai long va hai long duy tri & muc cao, dic biét 1a chat
lugong tai liéu $0. Tuy nhién, mtrc d§ cap nhat va dap ung van con hon 3% khong hai long,
chu yéu do.

- Han ché:

+ Mot sb tai liéu sb chua ¢ ban cap nhat moi.

+ Tim kiém tai liéu s6 d6i khi chua tra két qua phu hop.

+ Vao budi ti hé thong thinh thoang 18i hoic phan hoi cham.

- Nguyén nhan:

+ Ban doc khong nam dugc thong tin xuét ban, c6 tai liéu chi tai ban, khong stra ddi bd
sung, khong anh hudong dén ndi dung cia tai licu.

+ Thu vién chua b sung duogc nhiéu sach dién ti.

+ Nhiéu ban doc con chua nim rd duoc cach tra ctru, cach dat dau uy oa.

+ May chu tai 1on vao gio cao diém.

- Pé xudt:

+ Ti€p tuc s6 hdéa nguodn tai li€u ndi sinh va cac nguodn tai li¢u khac.



+ Tim kiém va bd sung sach dién tir tir cac nha xudt ban trong nudc, nudc ngoai.

+ Cai thién thuat toan tim kiém

+ Tang cudng nang luc hé théng may chu thur vién sé.
1.1.3. Cac Co sé dir li€u, sach, tap chi dién tir tai Thuw vién, trang thw vién phap luat.

- Thu vién tiép tuc duy tri quyén truy cdp Co sé dir liéu (CSDL) phap luét truc tuyén
Heinonline va CSDL Séach dién tir cia Nha xuat ban Oxford University Press, trang
thuvienphapluat.vn;

- B6 sung sach dién tir ciia Nha xuat ban Tong hgp TP.HCM va NXB Thong tin truyén
thong;

- Nam 2024, Thu vién mua tai khoan va lam cac thu tuc thoa thuan véi Céng ty Trach
nhiém hiru han va truyén théng Luat Viét Nam

- V& cong tac truyén thdng cac CSDL: thudng xuyén ding tai théng tin gisi thiéu, tai
liéu hudng din cta cac co so dir liéu trén cong thong tin thu vién, Fanpage, Zalo OA;. ..

- Qua khéo sat, c6 99,4% NSDTV rat hai 1ong, hai 1ong va danh gia trung lap vé CSDL
Heinonline, 0.6% ban doc khéng hai long;

- P6i v6i CSDL Séch dién tir cua Nha xuét ban Oxford University Press, cd 99,3%
NSDTYV lua chon st dung rat hai long va hai long; 13,7% NSDTV danh gia binh thuong;
0,7% NSDTYV danh gia khong hai long;

- V& Co s¢ dit liéu sach dién tir NXB Tong hgp TPHCM va NXB Thong tin va Truyén
thong 1a mot CSDL méi duoc Thu vién bd sung nam 2025. Theo khao sat 99 NSD, chi sd
rat hai 10ng va hai long cua ban doc chiém 86,3%, danh gia binh thuong chiém 12,6%;
0.6% ban doc khong hai long;

- Vé céc trang van ban phép luat (luatvietnam, thuvienphapluat) c6 99,6% ban doc qua
khao sat di sir dung déu danh gia tir murc tiéu chuan dén rat hai 10ng, chi ¢d 1 ban doc danh
gia ko hai long, chiém 0,4%.

* Vé tai nguyén thong tin ndi chung

Véi ngudn luc thong tin da dang, phong phu, 1a mot trong nhitng thu vién chuy@n nganh
16n nhat trong hé théng thu vién luat, trong d6 c6 gan 30.000 tai liéu in; 19.592 tai liéu sb.
Ngoai cic nguodn tai lidu trén, Thu vién con cd co so dir lidu phap ludt truc tuyén
Heinonline, sach dién tur, tai liéu dién tor cua du an Multrap, tai liéu truy cap mo,... Bén
canh d6, Truong con két nbi voi mot sd thu vién tai cac trudng dao tao vé luat khac,
NSDTV ¢4 thé st dung mét s dich vu thu vién tai C4c co sd nay.

1.2. San phim théng tin

1.2.1. Cong thong tin thw vién

- Duy tri cong tic quan tri cong thong tin thuong xuyén, c6 kiém duyét noi dung trudc
khi dang, thong tin ding tai nhanh chéng, da dang, bao quat day du cac hoat dong, san

pham, dich vu cua thu vién.



- Tir thang 11/2024 — 11/202 c6 41.548.672 luot NSDTV truy cap cong théng tin (giam
so voi nam 2024: 61.798120 luot)

- Két qua khao sat co 94,6% NSDTV duogc hoi st dung cong thong tin (ting 3,6% SO
v6i nam 2024: 91,5%), ti 1¢ NSDTV rat hai long va hai long vé cong thong tin 1a 88,9%,
1,3% ban doc khong hai long (nam 2024 khong c6 ban doc khong hai 1ong)

- Han ché: Cong thong tin bi mat két ndi, anh hudng dén viée tim tai lidu, khai thac tai
ligu s6 ciia NSDTV.

- Nguyén nhan: phan hdi tir ban doc chua hai long 1a do tdc d6 tai trang, 16i ding nhap
vao mot s6 thoi diém.

- Dé xudt: Phéi hop v6i don vi cung cAp phan mém quan 1y kiém tra két néi may chu va
duong truyén mang thuong xuyén dé khic phuc tinh trang mét két ndi, ddm bao van hanh
cong thong tin lién tuc.

1.2.2. Thong bao sach moi

- Thu vién duy tri 4n pham Thong béo sach mdi hang thang va ding tai qua cong thong
tin, Fanpage: 12 thong bao sach mdi.

- Qua khao sat, c6 43,7% NSDTV sir dung 4n pham thong bao sach méi (ting 20,3% so
véinam 2024 la 23,4%)

- Han ché: Mic du chi sé vé lugng ban doc quan tam dén thong bao sach méi ting, tuy
nhién van chua thu hat duge nhiéu NSDTV sit dung.

- Nguyén nhan: C6 nhiéu kénh thong tin dé xem duoc tai liéu méi nhap vé thu vién:
Trén giao dién tra clru tai cong thong tin thu vién thuong xuyén cap nhat thong tin, hinh
anh cac tai liéu méi; qua kénh fanpage gidi thiéu sach méi nhap vé thu vién; qua email hé
thdng tu dong gui thong bao sach méi dén NSDTV khi biéu ghi méi duoc cong bo.

- Pé xudt: wu tién truyén thong cac dau sach chuyén nganh hap dan, bo sung hinh anh
tryc quan.

1.2.3. Video/bai gi¢i thiéu sach méi:

- Bién tap 48 bai viét/video gidi thidu sach.

- Cac bai gioi thiéu sach tap trung phan tich nhitg ndi dung dic sic ctia cudn sach, dam
bao bao quat ddy dii ndi dung cua sach; video thu hit, hinh anh sinh dong.

- C6 32,2% NSDTV quan tim dén cac bai giéi thiéu sach (ting 11,5% so v6i nim 2024:
20,7%), khao sat ban doc danh gid khong hai long chiém 2%.

Ban doc da quan tam nhiéu hon dén cac an phém duoc Thu vién viét gidi thi¢u, ghi am
va dang tai trén Céng thong tin S&ch chon loc dé gidi thi€u chua thu hat dugce ban doc,
giong thu 4m chua tot.

Pé xudt:

+ Tiép tuc d6i mai ndi dung trinh bay bai review/video gidi thiéu sach, can uu tién gisi

thiéu sach luat.



+ Tang cuong quang ba trén cong thong tin, Fanpage,.. .
1.2.5. Ban tin s6 vé phap luat
- Bién tap va xuat ban 12 ban tin s6 vé phap luat
- Qua khao sat, c6 34.9% NSDTV st dung ban tin s6 vé phap luat (ting 5,4% so véi
2024), 85,3% NSDTV danh gi4 rat hai 10ng, hai 1ong va 14,8% danh gi4 trung binh vé san
pham; 0,9% NSDTV khong hai long (giam 0,3% so voi ndm 2024)
- Han ché: Hinh anh chua dep mét, chua phong pht nén chua thu hit dugc ban doc
- Pé xudt: Nghién ctru thay d6i hinh thirc 1am Ban tin s6 vé phép lut.
1.3. Dich vu thong tin
Tong s6 luot tai liéu luu thong: 37.304 cudn (muon: 18.342 cudn, tra: 18.962 cudn).
Niam 2025, do Thu vién dang tién hanh stra chira, cai tao nén c6 mot khoang thoi gian tir
20/9 dén 05/11, Thu vién khong phuc vu muon trd. Vi vay, chi sb luot tai liéu luu thong
giam so v&i nam 2024 1a: 39.852 cudn.
1.3.1. Dich vu doc tai chd, mwon vé nha
- Luot NSD ra vao thu vién tir thang 11/2024 dén thang 11/2025 13 55.290 luot ban
doc (6.107 ban doc)
- Luot NSDTV muon tra ta giri d6 13 40.856 luot (nim 2024: 39.782 luot)
- Phuc vu muon tai liéu: 37.304 cubén (muon: 18.342 cudn, tra: 18.962 cudn)
- Cac chi sd danh gia khong hai 1ong vé dich vu doc tai chd va muon vé nha giam dang

ké so véi nam 2024:

Ndi dung 2024 2025
Dich vu doc tai chd 2,9% 0%
Dich vu mugn vé nha 7.3% 0.8%

- Han che:

Van con NSDTV danh gia binh thuong vé dich vu doc tai chd va dich vu muon tai liéu
vé nha mic du ty 1é nay khéng cao.

- Nguyén nhan:

+ Mot s6 NSDTV phan anh vé viéc thiéu 6 dién tai cac Phong doc.

+ Mot s6 NSDTV khong nidm rd thong tin nén khéng dit cuoc tién ding thoi gian quy
dinh, do d6 khong duoc st dung dich vu muon vé nha.

+ Thu vién tién hanh cai tao, sira chita Phong muon va Phong doc 1 cua Thu vién nén
khong gian doc tai chd chi con dugc sir dung & Phong doc 2, Phong mugn cling bi han ché
do thay ddi vi tri cac gid k¢, co thoi diém doéng ctra phuc vu.

- Pé xudt:

+ Tang cuong thém 6 dién tai cac Phong doc.

+ Thiét 1ap so d6 Phong muon cu thé, chi tiét hon



+ Tiép tuc quang ba phuong thirc phuc vu muon, tra ty dong va chinh sich muon, tra

tai liu tai Phong muon.
1.3.2. Dich vu tw vén, hd tro NSDTV

- Tong luot tu van tir thang 11/2024 dén thang 11/2025 1a 7.314 lugt. Trong dé:

+ Tu van tai chd: 5.200 (giam so voi nam 2024: 7.433), 90% chu dong, dat chi tiéu dé
ra.

+ Tu van tryc tuyén: 2.114 (bang so v6i nim 2024).

- Vé chét luong dich vu:

Stt Muc tiéu Kétqua | Chitiéu | Kétqua
2024 2025 2025
1 |- Tuvan ho trg NSDTV tai chd:
+Pam bao chi dan tai liéu tai cac giachinh | 100% 100% 100%
Xac
+ Can bo thu vién chu dong hd trg NSDTV | 71,1% 75% 90%

2 | - Tu van truc tuyén qua Facebook, Email,

Zalo

+ Thoi gian tu van truc tuyén kip thoi 99,8% 99% 100%

+ Tu van vé chinh sach, quy dinh, néi quy | 100% 98% 100%

thu vién, cap lai tai khoan sé,... day du,

chinh xac

+ Tu van vé tai lidu day du, chinh xac 100% 98% 100%
3 |- NSDTV hai long vé tinh than, thai do | 94,1% 95% 91,8%

phuc vu cta can bo thu vién

Tu bang ddi sanh chét luong dich vu nam 2025 so v41 nam 2024 cé thé théy ty 1€ %
NSDTYV hai long vé tinh than, thai do phuc vu cua can bd thu vién giam. Trén thyc té, nam
2025, Thu vién trién khai dong thoi hoat dong diéu chinh cach thirc 1am viéc va cai tao co
sO vat chat, trong qua trinh stra chita lam thay d6i khong gian, ludng di chuyén va cach
thice tiép can dich vy; can bd Thu vién phai thich rng véi mot $6 quy trinh méi. Nhiing
yéu t6 nay khién trai nghiém cua ban doc bi gian doan, thoi gian cho doi kéo dai hon, dong
thoi giao tiép giita can bd va ngudi sit dung chua that si linh hoat nhu giai doan 6n dinh.
Day 12 nguyén nhan chinh khién muc do hai long vé thai d6 phuc vu giam nhe so v4i nam
2024. Ty 16 NSDTV danh gia tinh than, thai do phuc vu cia can bo thu vién tir mire do rat
hai long va hai long la 91,8%, binh thuong: 6,7% khong hai l1ong 1% (tang so v&i nam
2024: 0%). Ty 1¢ NSDTV danh gia dat theo khung danh gia dugc diéu chinh tir nim 2024
tor mure dat la: 99%



Dé xuat: nang cao tinh than phuc vu cua can b thu vién; pho bién, quan triét ndi quy

thu vién dé ban doc cung hop tac thuc hién dung noi quy dé ra.

1.3.3. Dich vu Truy cap wifi, internet

N Rit hai o Binh Khong hai
Noi dung . Hai long . .
long thwong long
Truy cép Internet, Wifi 41.5% 40.1% 14.6% 3.8%

- Ty 16 NSDTV danh gia rat hai 1ong va hai 10ng vé dich vu: 81,6% (ting 7,5% so véi
nam 2024); danh gia khong hai long 3,8% (tang so v&i nam 2024: 0,7%)

Nguyén nhan: Mang Wifi chua phtl séng hét tai cac phong phuc vu caa thu vién, doi lac
truy cép yéu.

- Pé xudt: Nang cap thiét bj phat wifi manh hon.

1.3.4. Dich vu cung cap ban sao tai liéu

Nam 2025, Thu vién thyc hién vi¢c thay doi khong gian phuc vu va tién hanh stra
chira, nang cép co s& vat chat nhim nang cao chét luong phuc vu ban doc, mot s6 khu vuc
chtrc ning phai tam thoi diéu chinh va thu hep hoat dong. Vi vay, dich vu cung cép ban
sao tai li¢u trong giai doan nay bi han ché vé pham vi va thoi gian phuc vy. Ngoai ra, hé
théng may photocopy dugc trang bi cac thao tac huéng din NSDTV photo con phtc tap,
thudng xuyén bi 161, ket gidy.

- Pé xuat: Tang cudng bao tri hé thong may photocopy tai cac phong doc.

1.3.5. Dich vu Cung cip phong hoc nhém

- Nam 2025, Thu vién phuc vu 05 phong thao luan nhém, bao gom: 04 phong tai ting 2
va 01 phong tai ting 4 nha D. Tinh tir ngay 20/11/2024 dén ngay 20/11/2025, 05 Phong
hoc nhém phuc vu: 747 nhom = 6.367 ban doc

- Theo khéo sat, NSDTV danh gia rat hai long va hai long vé dich vu 1a 87,6%, binh
thuong 1a 12.4%, khong c¢6 ban doc khong hai long.

Han ché: Phong thao luan nhom tai Tang 4 nha D khong c6 wifi, cac may tinh tai phong
déu khong c6 mang; thoi gian cho mdi ca st dung Phong hoc nhém tai ting 2 - Phong doc
2 hoi ngin (1,5h). Trong thoi gian stra chita, Thu vién khong phuc vu 04 Phong hoc nhém
tai ting 2.

Pé xudt:

+ Nang cap duong truyén mang cho Phong thao luan nhom tai tang 4

+ P¢é xuét tang gid phuc vu mdi ca cia Phong hoc nhém 1én thanh 2h/ca
1.3.6. Dich vu cung cip thong tin theo yéu ciu

Theo khao sét, c6 41 NSDTV d¢ xuat dich vu, tuy nhién ban doc thuc hién tra 15i bang
hoi dang hiéu sai ndi dung nay. Theo thyc té, nim 2025, khong c6 ban doc dé nghi dugc
cung cap dich vu thong tin theo yéu cau.

- Han ché: NSDTV la ban doc cua Truong it c6 nhu cAu st dung cac dich vu
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- Nguyén nhan: Nhiéu NSDTV ngoai truong mudn st dung dich vu Photocopy va cac
dich vu khac nhung thu vién chi cung cdp thong tin tom tat cia tai liéu; mot s6 NSDTV
mudn duge cung cép cac tai li¢u nhu: luan van, luan an, sdch tham khdo... nhung hién tai
truong chua c6 chinh sach phuc vu ban doc ngoai truong nén vi¢c cung cép cac dich vu
gap nhiéu kho khan vi van dé quyén sé hiru tri tug.

- Pé xudt: Tiép tuc truyén thong dich vu trén céc kénh thong tin.

1.4. Truyén théng, quang ba va xdy dung quan hé cong chiing giita thw vién véi
NSDTV
1.4.1. Truyén théng, quang ba

- Thuong xuyén cdp nhat thong bao mai, thong tin vé san phém, dich vu, su kién... Ién
cong thong tin Truong va thu vién, Fanpage, group cua sinh vién cic khoa, Zalo OA, giri
thong bao qua Email cua can b9, giang vién...

- Pa dang hoa san pham truyén thong: poster, hinh anh minh hoa, thay d6i anh bia,
avatar theo su kién,... lam video ngén vé quy trinh muon — tra ty dong, nd1 quy thu vién,
cap nhat thong tin mai trong cc video hudng dan thue hanh tdp huan ki ning thong tin.

- Tiép tuc thuc hién phong trio xay dung thu vién xanh, khong rac thai nhya. Lién tuc
thue hién tuyén truyén dé nang cao y thirc ctia sinh vién vé xay dyung thu vién xanh khong
rac thai nhya thong qua hinh thirc: dan poster trén bang tin, trén tudng, thudng xuyén nhic
nhé truc tiép ban doc ra, vao thu vién han ché sir dung cac san phém nhua.

- Qua khao sat, mirc d6 danh gia ctia ban doc vé cong tac truyén thong 1a: Rat hai long
va Hai long: 84,4% (tang 7,4% so v&i nam 2024); Khong hai long: 0,7%

- Han ché: Cac kénh ding video chua thu hut dugce nhiéu NSD (Youtube, Tiktok),
Cong tac truyén thong chua c6 nhiéu doi méi nén nhiéu thong tin chua tiép can dugc véi
ban doc.

- Pé xudt: Tiép tuc nghién ctru, doi mdi cong tac truyén thong, quang ba Thu vién va
céc dich vu ciia Thu vién; d6i méi ndi dung Iam video phu hop vdi xu hudng cua sinh vién.
1.4.2. Xay dung quan h¢ cong ching giira thw vién véi NSDTV
T6 chitc Ngay sach & Vin hoa doc Viét Nam va hoi nghi ban doc nam 2025; trung bay
sadch chao mung Pai hoi Bang bd 1an tha XIV cua Pang bo Truong. Bén canh do, cong tac
xay dung quan h¢ cong chiing gitra Thu vién vai nguoi sir dung thu vién luén 1a mdt nhiém
vu quan trong nham nang cao hinh anh, uy tin va chat lugng phuc vu cia Thu vién. Thong
qua viéc duy tri cac kénh truyén thong, huéng dan sir dung thu vién, tiép nhan va phan hoi
¥ kién ban doc, Thu vién da ting budc tao dung mdi quan hé gan bo, than thién va tin cay
v6i ngudi str dung. Bén canh d6, thai ¢6 phuc vu chuyén nghiép, tinh than trach nhiém cua
can bd thu vién cung voi viée cai tién dich vu theo nhu cau thuc té cua ban doc di gop
phan nang cao mirc d6 hai long, ting cudng sy twong tac hai chiéu va khang dinh vai tro

cua Thu vién trong hoat dong hoc tap, nghién ctru.



1.5. Panh gia chung
1.5.1. Chét lwong phuc vu néi chung

- Theo khao sat, ty 16 NSDTV danh gia rat hai long va hai long vé chat lugng phuc vu
cua thu vién 1a 94% (tang so voi nam 2024: 89,5%), binh thuong: 5,7%, khéng hai long:
0.3% (nam 2024 la 0%).

- Ty 1¢ NSDTV danh gia rat hai 1ong va hai long vé cac tién ich cia thu vién: 81,9% (ting
so voi nam 2024 la 72,5%), binh thuong 16,4%, khong hai long: 1,7% (tang ty 1¢ khong hai
long so v&i nam 2024: 0,7%)

1.5.2. Nhén xét

- Cac san phém, dich vu thong tin thu vién thu hut dugc nhiéu NSDTV quan tam, st
dung. Chat luong phuc vu ngay cang nang cao.

- Céc cong viéc dam bao ding tién do, chat lugng, hi€u qua, dat chi tiéu dé ra va dat &
muc cao.

- Do ¢6 su thay d6i vé cach danh gid trong bang khao sat nim 2024 (bé thang diém “Rat
khong hai 1ong”, thém thang diém “Binh thudng”) nén cic chi s6 c6 thay doi. Piém dang
lwu ¥ 13 céc chi s6 danh gia khong hai long giam dang ké ddi v6i cac san pham, dich vu va
chat lugng phuc vu ctia Thu vién. Mtrc danh gia "Binh thuong" xuét hién dong thoi phan
anh trang thai trung 1ap ctia ban doc, mirc danh gia nay giup Thu vién phan loai phan hoi
mot cach hop 1y, ndm bét nhitng yéu t6 chua hoan thién dé tir d6 dé xuat giai phap.

- C6 dich vu khong dugc nhiéu NSDTV quan tdm va sir dung: photocopy, cung cap
thong tin theo yéu cau.

1.5. 3. B¢ xuat

- Tiép tuc duy tri va nang cao chat luong cac san pham va dich vu thong tin thu vién

hién co.

- Pay manh tuyén truyén céac dich vu con it NSDTV sir dung.

I1. Danh gia hoat dong thw vién

2.1. Két qua danh gia cac tiéu chi dwoc dwa ra trong ké hoach nhw sau:

STT Tiéu chi Thuw vién danh gia Khao sat NSD | Ghi chu
. S6 luot muon trén [37.304 luot muon/2.144 ban
dau nguoi doc (17.4 luot/ngudi)
Viéc kiém sap xép tai liéu dugc
) ) thyc hién trong mdi ca truc.
Su chinh x4c trong . , )
2 Theo s06 liéu tir “So6 theo doi

xép gia TL A e en e
sap x€p tai liéu tai Phong doc”,

sO lugng tai li€u sap xép sai vi




tri trong cac ca truc & mdi kho
khong qua 3 tai liéu (dam bao
theo muc tiéu chat luong cua

Thu vién da xay dung).

Thot gian hoan

thanh cac dich vu

Viéc tu van tai cho va tu van

online dam bao dang thoi gian.

100%

tra ctru
Ty 1¢ BD truy cap | 8.414 ban doc/11.689 tai liéu
TL s6 (72%)
(s6 luong
ban doc st
dung truc
tiép thu
. 54.805/6.107 _
SO lugt st dung . vién,
\ .. (12.8 lugt/nguoi) .
TV/dau nguoi khéng tinh
s6 luong

sinh vién &
cac dia

phuong)

Ty 1€ % nguoi dung
khong thudc dbi

tuong phuc vu ctuia

S6 luong ban doc thudc cac co
s& dao tao co lién két hop tac
(hd trg ban doc khai thac str

dung nguon tai lidu sd) 0,06%

TV ,
(5 nguo1/1.003 luot)
Ty 1é tiép can
ngudn TL:
Mt d6 dé hay kho - Tai liéu in:
khi tiép can TL 99,6%
- Tai liéu so:
98,6%
Ty 1¢ % TNTT

khong dugc st dung

45,7%

Sd lugng TL dugc
s6 h6a/1000 TL

Ti 16 tai liéu s6/tong tai liéu cua
Thu vién:19.592/83.291

10




S luot tai vé/truy

555.394 luot/11.689 dau tai

10 capcua TL ) liéu duogc truy cap
-Thu vién Truong PHLHN
hop tac véi 8 co s dao tao
trong nudc. TV duy tri cung
cép dich vu thu vién, trao ddi
. .. . |tailiéu (Nam 2025: Gui di 656
Su két no1 voi . . .
\ _|cudn tap chi; nhan vé 466 cuon
11 |nguon TL bén ngoai .
TV tap chi; 30 cudn gido trinh)
-Luot Ban doc céc truong su
dung tai li¢u ctuia Pai hoc Luat
Ha Noi:
5 ban doc st dung tai liéu s6 =
1.003 luot
- Tai liéu in:
12 Su phu hop cua 100% ,
TNTT - Tai liéu so:
97.7%
- Tai liéu in:
+ S6 luong:
100%
+ Chét luong:
13 Su phong phu, da 100% ’
dang cua TNTT - Tai liéu so:
+ S6 luong:
97%
+ Chét luong:
98,3%
- Tai ligu in:
14 Murc do cap nhat 98,3% ’
cua TNTT - Tai liéu so:
96.3%
- Tai liéu 1in:
15 Su ha‘li‘ long cua Bb 100% ,
veé TNTT. - Tai liéu so:
97.3%

11




16

Khao sat mac do
dap Gmg nhu cau
dao tao, NCKH va

phuc vu cong ddng.

- Tai li€u 1in:
100%
- Tai liéu sd:
97.7%

17

Mirc do phu hop cac

nguon hoc li¢u

bam bao phu hop

Hoc li¢u cac
mon hoc duoc
ra soét va bo
sung theo dé
cuong mon hoc
cua tirng khoa
theo tirng nam.
Vi vay, nam
2025 khong dua
vao khdo sat
danh gia tir phia

ban doc

Hiéu qua dau tu doi
v6i TNTT (s6 luong

bam bao.

6.107 ban doc vao thu vién =
54.805 luot; 8.414 ban doc sur
dung thu vién sb = 555.394
luot tai luu s6 duge luu thong;

dén str dung TV,
18 . 41.548.672 lugt NSDTV truy
truy cap trang WEB,| = .
e cap cong thong tin; 40.856 luot
tai liéu so, luot .
o muon tra tai li€u in
muon tai liéu) S STV gy
-Tong so tai liéu bo sung nam
2025 la 182 tén = 664 cuon.
Dang tién hanh bd sung tai
) o li€u, tong so tai liéu bo sung
Tinh hop 1y cua 3 2 , ,
.; X ndm 2025; tong kinh phi cho
19 |chién luoc/ké hoach

bo sung.

viéc mua tai liéu la
995.179.365 dong (gom sach

in, sach dién tu, co s¢ dir liéu)

20

Cong tac xu ly tai

liéu: Tinh chinh xac,

Pam bao murc do chinh xac,

day du theo quy dinh ciia TV,

Thong tin day
du, chinh xac, tur
khéa phu hop

12




day du, hé thong,

cap nhat

duoc kiém tra cap nhat hang

ngay.

voi chu dé tai
liéu: 94,9%

21

Cong tac luu trir,
bao quan tai lig¢u:
Chinh xac, day du

- Cong tac bao quan tai licu
luén dugc chu trong & Phong
doc va Phong muon. Viéc kiém
soat tai li€u tai cac kho tuan thu
theo diing quy trinh lam viéc.
Tai li¢u bi rach trang, bong bia
duoc kip thoi khic phuc, xir 1y.
Tuy nhién viéc cong tac luu
trit, bao quan con nhiéu han
ché:

+ Vi¢c bdo quan tai li¢u tai thu
vién chua ddm bao quan do
thiéu thiét bi hd tro cong tac
bao quan tai liéu (chong am
méc, cac thiét bi lam mat tai
kho Iuu trit tai nhiéu ban, tai
lidu it c6 nhu cau sir dung.

+ Dién tich luu trir tai li€u con
chat hep, chua dam bao yéu
cau do am va khong khi, 4nh
sang (c6 nhirng gia sach tiép

xUc truc ti€p voi anh sang).

22

Ty 1€ CB lam cong

tac phuc vu

13/22 = 59,09%

23

K¥ nang nghiép vu
trong viéc nam duoc
nguyeén tic to chirc
kho TL, su thanh

thao cong cu tra ctru

- Can bd nim duoc nguyén tic
sap xép tai licu.

+ Tai liéu nhén méi vé kho
dam bao sap xép dung chuyén
nganh, chu dé, trat tu.

+ Hang ngay két thic ca tryc
tai liéu duoc sap xép ngay ngan

dang vi tri.

13




+ Chi chd vi tri cta tai liéu khi
NSD cén sy trg giap.

- Can b0 st dung thanh thao
cac cong cu tra ctru

+ Pam bao viéc tu van, hd tro
chinh x4c dbi véi cac yéu cau
vé tai liéu

+ C6 thé thyuc hién dich vu
cung cp thong tin theo yéu cau
tur viéc khai thac ngué)n tai liéu
tai thu vién va cac co so dir

liéu khac.

24

Thot gian trung binh
xtr ly TL

+ X 1y gido trinh, sdch tham
khao,...: 80 phut/tai licu (xur ly
k¥ thuat + bién muc).

+ X1 1y tap chi, tai li¢u truy
cap ma: 40 phut/bai tap chi

(bién muc).

25

Ty 1€ % cau tra 101
ding do1 voi tu van

hd tro Ban doc

Tu vén st dung NSDTYV tai
chd:

+ Viéc tu van hd trg dam bao
vé thoi gian

+ Tu van tryc tuyén va tai chd
ty 1€ chinh xac 1a 100%.

26

Ning suat xir Iy TL

Nam 2025: tong s6 5.608 biéu
ghi, trong d6 3.208 bai viét tap
chi, 2.400 gido trinh, sach tham
khao, dé tai NCKH, luan vin,
luan 4n, ky yéu hi thdo, tai

lidu truy cép mo.

27

K¥ néng trinh bay,
dién dat va ky ning

giao tiép

- Phan 16n can bd ¢ k¥ ning
trinh bay, thuyét trinh;

- Can b c6 k¥ ning giao tiép
v6o1 NSD. Can bd tai thu vién

luon than thién, cd1 mé va
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nhiét tinh hd tro NSD trong
qua trinh phuc vu.

- Lu6n c¢6 tinh than cau thi,
ling nghe phan anh cua sinh
vién tir nhiéu ngudn thong tin
khac nhau, c6 danh gia chon
loc va tiép thu dé khic phuc
nhirng diém NSD con chua hai
10ng vé tinh than, thai d6 giao

ti€p cua can bo thu vién.

Tinh thén, thai do,

Pat tiéu chuan

28 | cu chi, tac phong
99%
phuc vu cia CBTV.
29 Su hai long cua Bb Dat tiéu chuan

vé CBTV

99%

30

Su san sang tro gitp
Bb

Pat tiéu chuin
99%

31

Dién tich cho nguoi

st dung

1200 m2 (bao gdm ca khu vuc
phu tro)

Mong muon la
co sO vat chat s€
nang cap toan

dién hon chut

Tan suat st dung

cho ngo1 duge su

6.107 ban doc/450 chd ngéi =
13,57 luot ban doc sir dung/ghé

32 3 5
dung/cho ngdi cho [ngoi1
NSD
C Niam 2025, Thu vién tién hanh
Tén suat st dung | | . L
o ~ |stra chira, cai tao nén h¢ thong
cac tién tich: Hé o o .
. o _ |may tinh va may photocopy bi
thong may tinh, may| .~
33 gid1 han phuc vu;

photocopy, tu guri
dd, may muon tra tu

dong,...

Tan suat sir dung hé théng t
gui dd: 5.333 ban doc muon tra
t0 giri do

15




Dién tich kho luu

Déi véi cac kho luu trix tai thu
vién (kho lwu trix tai tang 4 1a
2.3m2/1000 tai liéu)

Téng s6 tai liéu dang luu trix
157.425 cubn. Dién tich luu trix
la 7.6m?/1000 tai liéu (theo tiéu
chuén 2.5m%1000 tai liéu) Kho

luu trir tai Phong muon:

34 . v 1A 128m2,
trir tai liéu. - . )
Kho tai li€u t6 chirc dudi hinh
thirc mo tai Phong muon:
7.13m?/1000 (dién tich kho 104
m?, luu trit 69.457 cudn tai
li¢u).
Tai Phong doc: 6.8m?/1000 tai
liéu
Dién tich thu vién con han ché.
Cac kho luu trir tai liéu dién T U
o - Tu gtr1 d6 can
tich nhé do vay viéc to chirc, R
1 | i duoc cai thién
oz 41 licu oi A ‘ ‘
sap’ xepw 0’ ai .{eukgap n' kleu” - V& khong gian
kho khan, f:ac z%na day, nhiéu tai thio luan, thu
liéu phai sap x&p phia trong vién c¢6 thé bd
gia. Thu vién con thiéu cac sung thém
khong gian tién ich cho ban khong gian nay
doc. Trong nam 2024 va 2025, |cho sinh vién dé
35 |Khs b vi tur nguén tai tro xa hoi hoa, ching em C(?
ong gian thu vién 5 i &
88 " |Thu vién da c6 4 phong hoc khong ﬁlan . ae
] o trao doi cung
nhom dugc trang bi céc trang nhau

thiét bi hién dai dap tng nhu
cau trao d6i, thao luan cua
nguoi sir dung.

- Thang 3/2025, Thur vién sap
xép, thay d6i Phong doc 1 cii
va Phong muon;

- Thang 9/2025, tién hanh cai
tao, sura chira khong gian thu

- Mong muén la
co s& vat chét sé
nang cip toan
dién hon chut
- Phong doc can
den sang hon

16




vién tai téng 1 (du kién hoan
thién vao cubi thang 12/2025,
dua vao st dung thang
01/2026)

Murc d6 phu hop

cua thu vién trong

- La thu vién chuyén nganh, thu
vién Truong PH Luét luén chu
trong bo sung nguon tai liéu thudc
cac linh vuc phap luat va cac linh

vuc c0 lién quan. Bén canh, bd

36 | viéc hd trg cac hoat [sung nguén tai liéu in, Thu vién 99,3%
dong dao tao va  |ludn quan tAm phat trién ngudn tai
nghién ctu. liéu s6, tai liéu dién tir dap ung

nhu cau hoc tap, nghién ctru ctia

can bd giang vién va nguoi hoc

cua Truong.
- Cong thong
tin: 98,7%

37

Su phong phu, da
dang ctia san phdm

Thu vién d3 t6 chirc duoc hé
théng san phﬁm dich vu da
dang dap rng nhu ciu thong tin

ciia nguoi st dung

- Théng béo
sach moi: 97,7%
- Video/GTS:
98%

- Ban tin s6 vé
phap luat:
99,1%

38

Chét luong cac san
pham vé ndi dung
va hinh thtrc

Chat lugng cac san pham ludn
duogc quan tam va nhan duogc
phan héi tich cyc tir phia nguoi

su dung.

- Céng thong
tin: 98,7%

- Théng béo
sach moi: 97,7%
- Video/GTS:
98%

- Ban tin s6 vé
phép luat:
99,1%
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39

Kha ndng truy

cap/tiép can dé hay

kho

Ty 16 tiép can
san pham thong
qua 306 khao
sat:

- Cong thong
tin: 94,65%

- Théng béo
sach moi: 43,7%
- Video/GTS:
32,2%

- Ban tin s6 vé
hap luat: 34,9%

40

Sy hai long cua
nguoi sir dung veé
cac DVTV

- Poc tai cho:
100%

- Muon vé nha:
99,2%

- Photocopy:
98,6%

- Tu vAn, hd trg:
98,4%

- Muon lién thu
vién: 100%

- Cung cap
théng tin theo
yéu cau: 97,9%
- Khai théc tai
liéu s6: 98,6%

- Cap tai
khoan/khai thac
co so dir liéu
dién tir: 100%

- Internet, wifi:
96,2%

- Phong hoc
nhém: 100%
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41

Hi¢u qua cong tac
marketing va quan

hé cong chung

- Trién khai va hoan thanh tdt,
ding tién do cac hoat dong
mo&i: nang cao chat lugng noi
dung cong thong tin; ting
cuong quang ba chinh sach
cuoc, muon, tra tai liéu; déy
manh quang ba cac kénh thong
tin, co s¢ dir liéu, trang tra ctru
phap luat; xay dung quan hé
cong chung voi NSDTV thong
qua cic kénh tryc tuyén giai
dap thac mac; thu vién xanh
khéng rac thai nhua; cap nhat
thong tin trong céc video tap
huan k¥ ning thong tin; trang
tri thu vién;...

- V& cong tac truyén thong:
thuong xuyén cap nhat thong
bao moi, thong tin vé san
phém, dich vu, su kién 1én
cong thong tin Trudng va thu
vién, cac kénh mang x3a hoi va
email. Pa dang hoa san pham
truyén thong: poster, video,
hinh d&nh minh hoa, thay doi
anh bia, avatar theo su kién thu
hut duoc nhiéu NSDTV quan
tdm, mang lai hi¢u Ung tdt.

- Xay dung quan hé cong
chung gitra thu vién va
NSDTV: t6 chtrc Ngay sach &
Van hoa doc Viét Nam, hoi
nghi ban doc ndm 2025; trung
bay sach chao mung Pai hoi
Pang bo lan tha XIV ciia Pang
bd Truong.

Ban doc danh
gi&:

Rat hai 10ng va
Hai long: 84,7%
Binh thuong:
14,6%

Khong hai long:
0,7%
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Thu vién td

churc cac su kién

T chire ngay sach |[Thu vién t6 chirc cac sw kién  |theo KH cu thé
va Van hoa doc, |theo KH cu thé va duge danh  |va duoc danh
HNBD (Theo ké |gi4 cao, thu hit dugce dong dao |gia cao, thu hat

hoach tirng ndm) |ban doc dén tham du. dugc dong dao

42

ban doc dén

tham du.

Ra soat hoc li¢u cac chuong
trinh dao tao phuc vu danh gia
43 Ra soat hoc liéu  |chat luong dao tao va khi cé
yéu cau cta cac khoa chuyén
mon.
- Theo khao sat, ty I¢ NSDTV
danh gia chung vé chét luong
L phuc vu dat 99,7%, trong do:
BD vé chat lugng

44 7 " |rat hai 1ong va hai long vé chat
phuc vu cia TV nodi

chung

Murc do hai long cua

lwong phuc vu cua thu vién:
94% , danh gia binh thuong la:
5,7%, khdng hai long: 0,7% .

2.2. Nhan xét, danh gia
2.2.1. Uu diém

- Nhém tiéu chi vé truy cdp: Pa sb cac tiéu chi trong nhom truy cap déu dat chi s6 vé sb
luong, chét luong va mirc do hai long cao nhu: Phuc vu muon tra tai liéu: 33.304 cudn
(nam 2024 phuc vu 39.852 cudn, giam ~ 1,2 lﬁn), luot ban doc muon tra ta guri dd: 40.856
luot (nam 2024: 39.852 luot, tang 1.004 luot); Ra soat, 1ap danh muc, dé nghi va phat giao
trinh (phét hoc ki 1, tir hoc ki 2 chuyén Phong Khoa hoc va Cong nghé phat) cho sinh vién
cac lop Chat lugng cao K47,48,50 hoc ki 1 va hoc ki 2 nam hoc 2025 — 2026 nhu sau: 39
tén gi4o trinh, 5.948 cudn, tong tién 540.506.000 dong; Thoi gian hoan thanh cac dich vu
tra ctru dat 100%, Ty 1¢ BD truy cap TL s6 dat 72%,...

- Nhém tiéu chi vé tai nguyén thong tin: Cong tac xur 1y tai liéu dugc kiém soat chat ché
va cac tai liéu dugc luu trir, bao quan kha chat ché dam bao muc tiéu chat lugng dé ra. Mot
s6 chi s6 tang nhu: Kho tai liéu s6 tiép tuc duoc bd sung 2.549 tai lidu dua kho tai liéu sb
lén 19.592 dau tai lidu, tiép tuc 1a kho tai liéu s6 16n nhat trong cac co so c6 ddo tao luat.
V6i s6 luot sir dung TV va luot truy cép tai lidu s6, cong thong tin cho thiy ty 1&¢ TNTT
dugc st dung kha cao, TV khai thac kha hiéu qua ngudn tai nguyén thong tin.
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- Nhém tiéu chi vé nhan lyc: Can bo thu vién c6 chuyén mon nghiép vu cao, k¥ ning
xir 1y tai liéu nhanh, k¥ ning trinh bay, thuyét trinh tét; tinh than, thai d6 phuc vu ciia can
bo thu vién dugc danh gia cao.

- Nhom tiéu chi hiéu qua dau tu vé co sé vat chat va tién ich thw vién: Nhin chung Thu
vién dap Umg dugc céc tién ich co ban; tan suat sir dung cac tién ich thu vién tuong ddi on
dinh v&i 13.57 luot/chd ngdi. Tl cudi naim 2024 dén dau nam 2025, tir nguon tai trg xa hoi
hoa, Thu vién da c6 4 phong hoc nhom dugce trang bi cac trang thiét bi hién dai dap tng
nhu ciu trao ddi, thao luan cua nguoi st dung.

- Nhém tiéu chi vé San phcfm va dich vu, t6 chire s kién va cdc hoat dong khac: Pa sb
cac tiéu chi trong nhom nay duoc danh gia cao nhu: bién tap 54 bai viét/video gidi thiéu
sach mé&i; 04 Ban tin sb vé phap luat quy 1, 2, 3, 4/2024; sy hai 1ong cua nguodi st dung vé
cac DVTV; khé nang truy cép/tiép can d& dén san phém va dich vy, sy phong phu da dang;
chat luong san phém va dich vu,...

- Mike d§ hai long ciia BP vé chdt lwong phuc vu ciia TV néi chung: Theo khao sat, ty
16 NSDTV danh gié rt hai long va hai 1ong vé chét lugng phuc vu ctia thu vién: 94%, binh
thuong: 14,6%, khong hai long: 0,7% (nam 2024 1a 0%). Do qua trinh stra chira, cai tao co
sO vat chat, trong thoi gian dau sinh vién khoa méi chua c6 diéu kién tiép can day du va
déng bo cac dich vu cua thu vién, mét s tién ich va khong gian st dung bi han ché tam
thoi, din dén trai nghiém chua thyc sy t6i vu dbi véi nhom nguoi ding nay. Tuy nhién, ty
1¢ danh gia khong hai 1ong chi chiém 0,7%, cho thiy muc d anh hudng 1a khong 16n va
mang tinh khach quan, ngan han. Thu vién s& diéu chinh phuong thitc phuc vu sau khi viéc
sira chita hoan thanh nham nang cao chat lugng dich vu trong thoi gian toi.

3.2. Han ché, ton tai

- Vé chdt heong mét s6 dich vu the vién: Mac du phan 16n cac dich vu ctia Thu vién duge
ban doc danh gia & mirc hai long va rat hai long, tuy nhién két qua khao sat ndm 2025 cho thay
mot sd dich vu van ¢ ty 1& danh gia ¢ mirc “binh thudng” twong ddi cao (trén 10%), tap trung
chi yéu vao céac dich vu nhu muon tai lidu vé nha, photocopy, truy cap Internet/Wifi... Diéu
nay cho thay trai nghiém ctia ban doc ddi véi mot sé dich vu chua thuc sy ddng déu, tuy nhién
két qua d4nh gi4 ding thyc trang ctia nam 2025. Trong nam 2025, Thu vién dong thoi trién
khai cai tao co s& vat chat va diéu chinh mé hinh lam viée, dan dén viéc mot sd quy trinh phyc
vu va dich vu bi han ché gay tam 1y chua hai long cho mot bo phan ngudi sir dung, nhét 1a sinh
vién khoa méi chua quen véi cach thire st dung dich vu thu vién.

- Nhém tiéu chi vé tai nguyén théng tin: Ngudn tai nguyén thong tin ciia Thu vién co ban
dap tng nhu cau hoc tap va nghién ctru; tuy nhién, mét sb tai lidu in chwa dugc cap nhat moi.
Nguyén nhan: viéc bo sung tai lidu méi gap kho khan do ngudn kinh phi con han ché va quy

trinh d4u thau mua sim kéo dai.
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- Nhom tiéu chi vé hiéu qud ddu tw co sé vdt chdt va tién ich thu vién: Khong gian thu
vién, dién tich kho Iuu tri¥ tai liéu chwa dép ving yéu ciu theo quy chuin cia nganh TV.
Dién tich luu trit tai liéu con chat hep, chua dam bao yéu cdu d6 4m va khéng khi, 4nh
sang. Ban doc van phan 4nh vé viéc cac phong doc 4nh séng chura di, thiéu 6 dién va wifi
khong t6t.

4. Dé xuit

- Tiép tuc duy tri va ning cao chit luong phuc vu ban doc; ra soat, diéu chinh quy trinh
phuc vu theo huéng don gian, linh hoat va thuan tién hon cho ban doc, dic biét trong céc
khung gid¢ cao diém. Tang cudng cong tac tu vén, huéng din st dung dich vu cho sinh vién
khéa méi, gop phan ning cao hiéu qua khai thac ngudn tai nguyén ciia Thur vién.

- Tiép tuc bd sung tai liéu in va tai liéu sé theo nhu cAu thuc té, wu tién nhimg linh vuc
con thiéu tai li¢u tham khao. Pdng thoi, ddy manh cap nhét gido trinh, tai liéu dién tir va
tang cudmg sé héa tai liéu nodi sinh nhim md rong kha ning tiép can cho ngudi ding.

- Dao tao, ning cao trinh d§ ciia can b thu vién, ning cao hiéu qua xir ly tai nguyén
théng tin, k¥ nang thiét trinh, trinh bay dé c6 thé thuc hién viéc tap huén k¥ ning thong tin
cho cic can bd con han ché.

- Tiép tuc déu tu, cai thién co s& vat chit theo hudng hién dai va than thién véi ngudi
dung, trong d6 chu trong bo sung b cim dién tai phong doc, cai thién hé théng chiéu sang
va nang cp dudong truyén Internet/Wifi. Dong thoi, nghién ciru phuong an b tri lai khong
gian nham ti ru héa dién tich sir dung va tao moéi truedng hoc tap thuén lgi.

- Pbi méi ndi dung va hinh thirc truyén thong theo huéng da dang, sinh dong, phu hop
v6i théi quen tiép nhén thong tin clia sinh vién. Tang cudng st dung cac hinh thirc truyén
théng truc quan nhu infographic, video ngin, bai viét huéng din khai thac tai nguyén sb;
déng thoi déy manh quang ba cac dich vy, su kién cuia Thur vién trén cac kénh truyén théng
truc tuyén.

- Thu vién can chi dong tiép nhan ¥ kién phan hdi ciia ban doc théng qua cac kénh truc
tuyén va khao sat dinh ky; ting cudng phéi hop véi cdc don vi trong trudng va cac cau lac
bo sinh vién dé td chic cac hoat dong gin két, qua d6 nang cao vai trd va vi thé ctia Thu
vién trong nha trudng.

GIAM POC NGUOI BAO CAO

Pham/Vin Hanh Nguyén Kié¢u Quynh
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