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Ha Noi, ngay 5 thang 5 nam 2022
BAO CAO
Hoat dong marketing san pham, dich vu thw vién va
ning cao chat lwong phuc vu nim 2017 - 2021

Thue hién Ké hoach marketing san pham, dich vu va nang cao chat luong
phuc vu ctia Trung tim Thong tin Thu vién, hang nam, Trung tam thu thap y kién
ban doc vé hoat dong thu vién b?mg cac hinh thuc: phat phiéu khao sat truc tiép,
phiéu khao sat truc tuyén, phong vén, thu thap y kién tai Hoi nghi ban doc. Trén co
s& v kién phan hoi cua ban doc tir nam 2017 - 2021, Trung tdm da thuc hién nhiéu
giai phap nham khac phuc cac han ché, ton tai va nang cao chét luong phuc vu cua
thu vién.

1. Von tai liéu

1.1. B6 sung tai liéu

1.1.1. B6 sung tai liéu in

Tir ndm 2017 - 2021, thu vién da bo sung: gido trinh: 1126 dau (19.475 ban),
sach tham khao: 2.586 dau (22.375 ban); thu thap luan van, luan an: 2.600 dau
(5.086 ban), dé tai khoa hoc, tai liéu hoi thao: 420 dau (460 ban).

Thudng xuyén nim bit nhu cau bd sung tai lidu cua ban doc, ra soat danh
muc sach méi ciia cac nha xuét ban, tac gia dé bo sung tai liéu mdi phi hop véi
nhu cau ban doc

1.1.2. X4y dung thw vién so

- S6 hoa: Gido trinh: 120 tén; sach tham khao: 198 tén; tap chi Luat hoc; luan
van, luan an: 4299 tén; dé tai nghién ctru khoa hoc: 381 tén.!

-B6 sung tai liéu dién tir

+ Nam 2018, Xay dung B0 suu tap Tai li¢u cua Dy an Mutrap gém: 750 tai liéu;
Xay dyng B0 suu tdp Tai liéu truy cdp mo gom: 183 tai lidu 1a cac van ban phap

luat, 4n 18, link tap chi doc toan van,...>
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+ Nam 2017 — 2021 duy tri mua quyén truy cdp CSDL phap luét truc tuyén
Heinonline.

+ Nam 2019, mua quyén truy cdp vinh vién 75 dau sach dién tir ciia nha xuét
ban Pai hoc Oxford.

+ Nam 2020, mua quyén truy cadp CSDL phap luat truc tuyén Westlaw.

+ Nam 2021, tham gia du an Thu vién dién tir dung chung cho cac co s& gido
duc dai hoc ¢ Viét Nam voi1 tu cach 1a thanh vién ctia du éan va dugc su dung
CSDL sach di¢én tor da nganh IG Publishing va CSDL tap chi dién tir da nganh
SAGE

1.2. Thu thip nhu céu tai liéu cia ban doc

Phéan cong can bd lién lac v6i cac Khoa, Phong, Trung tdm dé thu thap nhu
cau tai liéu cua can b, giang vién; thu thap nhu cau cua sinh vién qua hinh thuc:
phat miu phiéu gidy tai thu vién, ding mau phiéu Online trén Fanpage, dang mau
phiéu trén Ban tin thu vién, tao muc “Yéu cau bd sung tai liéu” trén céng thong tin
thu vién.

1.2.3. Trao doi tai liéu

- Tt nam 2017, Truong Pai hoc Luat Ha N1 ky bién ban hop tac véi Truong
PH Luat TPHCM, PH M& TPHCM, PH Kinh té Luat — PHQG TPHCM, Hoc vién
Tu phap, PH Kiém sat Ha Noi vé céac hoat dong: trao ddi tai liéu, str dung tai licu $0,
dich vu muon lién thu vién. Tir 2017 - 2021, thu vién gii trao doi: sach: 2.667 cudn,
tap chi: 2.270 cudn; nhan trao doi: sach: 2.750 cudn, tap chi: 1.441 cudn’.

1.3. Ra soat hoc liéu

- Pinh ky ra soat hoc liéu theo ky hoc: bd sung liéu thiéu; phdi hop voi giang
vién ra soat, chinh stra danh muc hoc li¢u trong dé cuong mon hoc.

- Thang 8/2020: Xay dung Co s¢ dit liéu hoc li€u cac hoc phéin thudc cac
chuong trinh dao tao. Cap nhat toan bo dir liéu hoc liéu cua cac chuong trinh dao
tao trong phan mém quan 1y thu vién. Pay 1a cong cu hd tro dic luc cho viéc quan
ly tai liéu mon hoc, dong thoi gitp giang vién va ngudi hoc ¢6 thé tra ctu tai liéu

trong dé cuong cta timg hoc phan.
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2. San pham, dich vu thong tin

2.1. Sian pham thong tin

Nang cao chat luong cac san pham thong tin hién c6: thong bio sich mdi,
muc luc thu vién b%tng cac hoat dong: Thém tém tat, chi dan dia chi tai liéu trong
ThﬁngbéoséChrnéighh)bmldocnénlduqcnéidungtéihéu,dédéngxécdhﬂlvi
tri tai lieu trong kho; tdng cuong cong tac bién muc, tom tat, dinh tir khoa tai liéu
nham ning cao chat lugng cac biéu ghi thu muyc...

Cung cdp cac san pham thong tin méi: bién soan thu muc chuyén dé, ban tin
thu vién, cAm nang thu vién (giai doan 2018 —2019)

Céc bai gidi thiéu sach duogc cai tién, viét theo hudng d6i mai, tap trung phan
tich nhitng khia canh, noi dung dic sic ciia cudn sach, dam bao bao quat diy du
ndi dung cua sach; tat ca déu duoc duyét dang. Poi méi hinh thire gidi thiéu sach
thong qua céc video c¢6 thuyét minh.

Cong thong tin duoc kiém tra hang ngay dé kip thoi phat hién, chinh sira 13i
hodc su c6 dam bao céng duoc van hanh tét va lién tuc.

2.2. Dich vu thong tin

Nang cao chat luong cac dich vu thong tin hién co: doc tai chd, muon vé nha,
photocopy, truy cap Internet, wifi, tw van hd trg, dao tao nguoi ding tin bang cac
hoat dong: bo sung tai liéu mai; tich cuc tu van, hd tro ban doc; phuc vu ban doc
doc tai chd tir thir 2 — Chu nhat; trang tri thu vién; stra chita may photo khi c6 su
cd, thay may photo méi vao thang 8/2020; thay médi cac mdy tinh hong, nam 2019,
bd sung mot s dau thu phat wifi méi; chuan bi bai giang can than, duyét giang
trude khi tap huéan cho ban doc.

Da dang hoa dich vu dao tao nguodi dung tin: T6 chirc tap huén Phian mém
EndnoteX7, Heinonline, Westlaw

Niam 2019, trién khai dich vu Cung cdp thong tin theo yéu cau, Dich vu cung
cap thong tin trong CSDL Heinonline theo yéu cau, Dich vu muon lién thu vién
gitra thu vién Truong Dai hoc Luat Ha N1 va thu vién Hoc vién Tu phép, Dich vu
khai thac tai liéu sb cua thu vién Truong Pai hoc Luat TP. HCM va Hoc vién Tu

phap.



T ndm 2019, trién khai ké hoach xay dung thu vién xanh, khong rac thai
nhuya, tao moi truong phuc vu than thién.

P6i méi hinh thirc truyén thong: dang tai thong tin trén cong thong tin thu
vién, cong thong tin truong, fanpage va group cac khoa, dua cac ndi dung vé san
pham dich vu méi vao budi tdp huin ky niang thong tin, thiét ké poster, video, tao
cac kénh tuong tdc mai: youtube, tiktok...

Nam 2020, 2021, do dién bién phtrc tap cua dich bénh Covid - 19, Thu vién
phuc vu tryc tuyén va trién khai dich vu muon tai liéu truc myén, cung cép tai liéu
photo va gui qua duong buu dién cho ban doc, tap huan st dung thu vién tryuc
tuyén, guri thong tin vé tai khoan sb va céc tai liéu hudng dan sir dung thu vién cho
sinh vién van bang 1 va sinh vién vin bang 2 dao tao tai dia phuong

3. Can b§ thw vién

Vé chuyén mon nghiép vu:

+ Céc can bod cb tinh than trach nhiém, cb géng hoan thanh cac cong viéc
duoc giao, sang tao; ¢d y thuc tu trau ddi, hoc hoi nhim nang cao trinh do chuyén
mon, nghiép vu

+ Nam rd von tai liéu thu vién va cac nguén tai liéu khac dé tu van cho ban
doc.

+ Nam 2017 — 2019, hang thang cac can bo thay phién ra cau hoi tim hiéu
CSDL Heinonline dé nang cao ning luc khai thac CSDL, tim hiéu phan mém tao
bai thuyét trinh Prezi, tim hiéu va tdp huan CSDL phap luat Westlaw.

+ Nam 2020 — 2021 mdi can bo dang ky 1 sang kién, giai phap trong cong
viéc chuyén mén

+ Tham gia cac khoa hoc vé tin hoc, nghiép vu, hoi thao,... dé nang cao trinh
do chuyén mon nghiép vu.

V& tinh than, thai do phuc vu ban doc: Céac can by phuc vu nhiét tinh, than
thién, chu dong khi trg giap ban doc.

4. Cé sé vat chat, ha tang thong tin



Thudng xuyén sira chira cdc trang thiét bj khi gap sur cé, hong hée. Tir 2016 -
2019: thay 73 mady tinh méi dé thay thé mdy cii, 13p thém 9 ddu thu phét wifi nhim
téng toc d¢ truy cép, thay ghé 394 ghé ngdi ciia ban doc,...

5. Quéng ba hinh dnh thwr vi¢n, xiy dyng quan h¢ cdng ching giira thur
vi¢n véi ban doe

Nim 2017 - 2021, td chirc Ngdy hdi sdch va viin héa doc vao thang 4 hing
ndm, véi nhiéu sy kién: trung bay, ban sich; giao lwu véi cac dién gia ndi tiéng, thi
xép sich nghé thudt, gioi thiéu sach nhidm lan toa, khuyén khich vin hoa doc déi
véi ban doc, tao sin choi cho sinh vién thé hién sy sang tao, quang bé hinh anh thu
vién.

Té chire Hoi nghi ban doc thudng nién dé thu thap danh gia va mong mubn
ctia ban doc vé hoat dong thu vign.

Quang ba théng tin, hinh anh ciia thu vién bing nhiéu hinh thirc: Céng théng
tin thu vién, Facbook, Brochure, Poster, video gidi thiéu vé thu vién; xay dung
nhém cdng tac vién thu vién la giang vién, CLB Thu vién tré dé hd trg mdt sb hoat
dong cho thu vign.

Két lugn: Trén co s& ¥ kién phan hdi ciia ban doc, nhimg nam qua Trung tdm
Thong tin — Thu vién da co nhiéu hoat dong nhim khéc phuc céc han ché, ton tai
hién c6, ning cao chat lugng von tai ligu, san pham dich vy, tinh than, tic phong
ctia can bo thu vién. Nhir dé, chat lugng phuc vu va hi¢u qua hoat djng cua thu
vién dugc cai thién rd rét. Thu vién di gop phan tich cuc ning cao chit lugng cong

tac dao tao va nghién ciru cia Truong.
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