TRUONG BH LUAT HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM THONG TIN THU VIEN Daoc lap - Tu do - Hanh phiic

Ha No¢i, ngay 11 thang 12 nam 2023
BAO CAO
Panh gia hoat dong thw vién nam 2023

Thue hién Ké hoach cong tac nam 2023 va Ké hoach danh gia hoat dong thu vién nam
2023, trén co s& két qué hoat dong thu vién, Trung tdm xin duogc bao cdo két qua danh gid hoat
dong thu vién nhu sau:

1. Vé dam bao muc dich, yéu clu:

- Béo cdo s& phuc vu cong tac quan ly cta Truong vé thu vién dé xac dinh ning luc,
tac dong cua thu vién d6i voi ca nhan, cong dong va xi hoi, tir d6 ¢6 co ché quan 1y, dau tu
phi hop, nghién ctru, dé xuat chinh sach, dinh hudng phat trién thu vién.

- Nang cao hiéu qua hoat dong thu vién trén co s¢ danh gia niang luc to chire tai nguyén
thong tin va tién ich thu vién; d6i mai, nang cao chét lugng san phém va dich vu thu vién,
lam co s& lap ké hoach, dwa ra giai phap cai tién chat lugng dich vu va hiéu qua hoat dong,
khéng dinh gia tri cua thu vién dbi véi nguoi st dung, cong d(“)ng va x4 hoi.

- Déanh gia nang luc hiéu qua hoat dong cuia thu vién, tac dong cua thu vién dbi vai ca
nhén, cong dong va xa hoi.

- Thu thap day du thong tin, sé liéu phuc vu bdo céo hang thang, quy, 6 thang va nim
kip thoi, chinh xéac dé 1am co s¢ tong hop béo cdo.

- Panh gia hiéu qua hoat dong thu vién can tiét kiém, hiéu qua.

2. Két qua danh gia cac tiéu chi dwoc dwa ra trong ké hoach nhu sau:

TT | Tiéu chi Danh gia Ghi chu
Thuw vién Nguoi sir
dung
I. Truy cap ]
So luot
, muon:
S0 lugt muem |y ¢ 778 Jugt mugn/14779 ban doc (1.1 ks
1 |trén dau iy S6 Bb
L. luot/nguoi) .
nguol ta1
Truong:
14.779




Su chinh xac

Viéc klem tra, sip xép tai liéu duoc thue hién
trong m01 ca tryc. Theo s6 liéu tir “So theo doi
sap xep tai liéu tai Phong doc”, sé luong tai

F A Ding vi tri:
2 | trong Xep gia | liéu sap xep sai vi tri trong cac ca tryc & moi 99.6%
i ljf % kho khéng qué 5 tai liéu (dam bao theo muc '
tiéu chét luvgng cua Thu vién da xay dung).
Thoi gian | ... A % : _r
bolii thich V’1¢c tu"\{an_ tai cho va tu van online dam bao
3 . @ ding thoi gian. 100%
cac dich vu
tra clru;
(téng SO
ban dpc
4 | IY1¢BD truy 7.467/17.220 (43.36%) A gom
cap TL so; ca nguoi
hoc ¢ dia
phuong).
(s6 lugng
ban doc
stir dung
truc tiép
S6 lugt st thu vién,
5 | dung TV/dau 67.165/14.779 (4.55 lugt/ngudi) khong
nguoi; tinh s6
luong
sinh vién
O cac dia
phuong)
Ty B %
nguoi  dung | S6 luong ban doc thudc céc co s¢ dao tao co
6 khong thuge | lién két hop tac (hd trg ban doc khai thac str
déi tuong dung nguon tai liéu sd)
phuc vu cua 49/17.220 (0.28%).
TV:
Ty 1§ ti€p can
" n af nguodn TL:
Mig 4y de - Tai ligu in:
7 |hay khé khi 82 3%
tiép cén TL; - Tai liéu s6:
79.7%
IL. Tai nguyén théng tin
Ty 1€ % "
8 TNTT khong 17.8% .




duoc s
dung;
b6 Jegng TIZ Ty 1¢ tai lidu duoc sé hoa trong tong s6 von
o |duwe SO\ i tigu hién c6 cia Thu vién 13 27%
h6a/1000 TL; T i
S0 lugt 11 416 146 luot (7.237 dhu tai ligu duge truy
10 | vé/truy  cép cp)
ciia TL s6; P
Thu vién Truong DPHLHN hop tac véi 8 co so
dao tao trong nude. TV duy tri cung cap dich
vu thu vién, trao doi tai liéu (Nam 2023: Gui
Sukétndivesi | di 399 cudn tap chi; 50 cubn sach =
fi nguon  TL | 2.900.000d. Nhdn vé 348 cuén tap chi; 70
bén  ngoai | cudn sach = 6.370.0004)
IV Thu vién cung cép tai khoan sir dung thur vién
s6 cho cac don vi ¢6 ky bién ban hop tac chia
s€. Co 705 lugt tai li€u truy cap va khai thac
co s dir liéu cua Truong PH Luat HN.
- Tai liéu in:
12 Su phu hop 99.2% ,
cua TNTT; - Tai li¢u so:
89.3%
- Tai liéu in:
+ 86 lwong:
99.6%
S hone + Chat luong:
. 100%
13 | phu, da dang xe ged K
clia TNTT; - Ti’l(l liéu so:
+ SO lugng:
91.4%
+ Chét
lugng: 96.2%
Mirc d5 cdp - Tai liéu in:
~ . 100%
1A ,‘;IE%T e - Tai lidu sé:
’ 92.4%
Su hai long
15 |cia BD vé 97.3%
TNTT.
Khao sat mue
15, [N G4p img 99.3%

nhu cdu dao
tao, NCKH




va phuc vu
cong dong.

Mtrc d6 phu
17 ﬁgﬁan ﬁé‘i Pam bao phi hop 98%
liu
5992 ban doc vao thu vién = 67.165 luot; 7467
ban doc st dung thu vién s0 =416146 luot tai
luu sb dugc luu thong, 16.677.660 luot
NSDTV truy cép céng thong tin; 31. 982lugt
Hiéu qua du mugn tra tai liu in
tw déi véi Mua tai ligu in va gido trinh: 242 tén = 2. 324
TNTT (s cudn = 378.062.000d. Sach dién tir dang trién
lrong dhn it khai b6 sung voi khodng 523 triéu.

18 duﬁg TV Danh gia: Véi 5O lugt str dung TV va lugt truy
trily Ao trané cap tai licu sb, cong thong tin cho thiy ty 1é
WEB. tai lidn TNTT duge st dung kha cao, TV khai thac kha
s6, lu;t e hiéu qua nguon tai nguyén thong tin. Tuy
e liéﬁ) " | nhién, mét so tai liéu bd sung sé luong 16n

i trong khi luot luu théng khong nhiéu, dac biét
la sach chuyén khdo cua GV.
Nguyén nhan: $6 luong bd sung nhleu tai liu
chuyén sau chi phu hgp véi mét sé6 nhém déi
tuong nguoi str dung.
- Quyét dinh 1156/2022 ctia TTCP phé duyét
Truong DHLEN va DHLTPHCM  thanh
trudng trong diém dao tao vé can b6 phap ludt,
trong d6 c6 dé cap dén chién luge phat trién
hoc liéu, TNTT. Trudng da ban hanh chién
lugc phat trién dén nim 2025, dinh huéng dén
nam 2023, trén co s& d6 Truong tiép tuc hoan
Tinh hep 1y Truong ban hanh chién luoc phat trién
oilia chi én T.ruomg, trong do cq ndi dung lién quan dén

19 | Tuoc/ké viéc xay dung hoc liéu, mTT. Day la 2 \./:B
fiaidh ba | Quan trong, phL‘l‘ hop Yéri dlr,lb hudng Phét trléI}
sur'lg. TV néi riéng va Trudng noi chung lam co s

cho viée xdy dung cac QD, KH xay dung
TNTT tai TV.

+ Truong da ban hanh Quy dinh vé viée xay
dung tai nguyén thong tin tai Trung tim TTTV
lam cén cir cho cong tac bd sung tai liéu.

+ Hang ndm, TV déu xay dung ké hoach b
sung tai li¢u, cdc danh muyc tai liéu dé nghi bd
sung déu ¢ ¥ kién thim dinh cta céc khoa
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chuyén moén va Lanh dao thu vién, dam bao
céc tai liéu c6 ndi dung phu hgp vai dién phuc
vu ciia Thu vién va nhu ciu cta can bo, gidng
vién va nguoi hoc.

Cac VB trén la hanh lang phap ly quan trong
cho vi¢e xdy dung TNTT tai TV nhim déap img
t6t hon nhu cau cua ngudi hoc.

Cong tac xur

+ Cong tac xur ly tai liéu dugc tuan tha chit
ché theo Quy dinh ndi bg va céc chuin nghiép

Thong tin day

ly tai liéu: | vu vé xir Iy tai liéu. Cac tai liéu méi bd sung | du, chinh xéc,
20 Tinh  chinh vé duoe xir Iy nhanh chéng, kip thoi dé duara | tir khéa phu
xac, day du, | phuc vu ban doc. hop véi chu
hé thong, cap | + Mirc d6 chinh xé4c ciia céc bidu ghi vé& chinh | d&  tai liéu:
nhat ta va quy tic bién muc déu dat muc tiéu chét | 95.1%
lwong dé ra.
+ Cong tac bao quan tai liéu luén dugce cha
trong & Phong doc va Phong muon. Viée kiém
sodt tai liéu tai cac kho tuan thu theo dung quy
trinh lam viéc. Tai li€u bi rach trang, bong bia
dugc kip thoi khic phuc, xir Iy. Tuy nhién viée
Chug e T céng téc»lu'u trafr, l?éo. E]uén_c()n nl:niAéu han ch7é:
kil il quiin |- Y1¢c Pao quax‘lital 11'¢Au te_-n tilu vién chu’a da}n
21 i ligus | D0 Guin do thiéu thict b b5 trg cong tic bio
Chinh  xi, | 9040 i léu (chéng dm méc, cic hict b lam
dﬁy dit ’ | mat tai kho luu trir tai nhi€u ban, tai liéu it co

nhu cau sir dung.

- Dién tich luu trir tai li€u con chat hep, chua
dam bao yéu cau do 4 am va khong khi, anh sang
(c6 nhitng gia sach tiép xuc truc tiép voi anh
sang).

I11. Nhan luc

22

Ty 1€ CB lam
cong tac phuc
Vi,

7/14 cén bd (50%)

23

Ky
nghiép
trong  viéc
nim duoc
nguyén tic to
chirc kho TL,
su thanh thao
cong cu tra
cuu;

nang
vu

- Can bo nim duge nguyén tac sip xép tai lidu.
+ Tai liéu nhan méi vé kho dam bao sap xép
dung chuyén nganh, chu dé, trat tu.

+ Hang ngay két thiic ca truc tai liéu dugce sép
xép ngay ngan ding vi tri.

+ Chi chd vi trf clia tai ligu khi NSD can sy tro
giap.

- Céan bg str dung thanh thao cac cong cu tra cir




+ Dam bao viée tur van, hd trg chinh xac doi
VOl cac yéu cau v& tai liu

+ C6 thé thuc hi¢n dich vy cung cap thong tin
theo yéu cau tir viée khai thac nguodn tai liéu
tai thu vién va cac co s¢ dit liéu khac.

+ Hudng dan NSD tra ciru muc luc thu vién
dién tur.

+ Viéc tra ctru ngudn tai lidu nude ngoai van
con han ché.

24

Thoi gian
trung binh xir
ly TL;

+ XU ly gido trinh, sich tham khao,...: 80
phat/tai liu (x{r ly k§ thuét + bién muc).

+ Xu ly tap chi, tai liéu truy cip mo: 40
phut/bal tap chi (bién muc).

25

Ty 1€ % céau
tra 10i dung
d6i véi tu van
hd tro BD;

Tu vén st dung NSDTV tai cho:

+ Chi dan vé tai liéu chinh x4c: 100%

Tu vén true tuyén qua F acebook, Email, Zalo
+ Tz Van vé chinh s4ch, . quy dinh, néi quy thu
vién, cép lai tai khoan s8,... ddy du, chinh xac:
99.7%

+ Tu van vé tai ligu day du, chinh xac: 100%

26

Ning sut xur
ly TL

Nam 2023: tong s0 4.040 biéu ghi, trong do
3.200 bai viét tap chi, 840 gido trinh, sach
tham khao, dé tai NCKH, luan van, luén an, ky
yéu hoi thao, tai liu truy cap mg.

+ X ly bai viét tap chi: 1.600 tai
liéu/ngudi/nim

+ Xt ly gido trinh, sich tham khao,...: 280 tai
liéu/ngudi/nam.

sc‘)’liéu c!t_r
kién dén
hét 2023

27

K néang trinh
bay, dién dat
va k¥ nang
giao tiép

- Phan 16n c4n bo co ky néng trinh bay, thuyét
trinh tham gia tap huan ky nang thong tin danh
cho ban doc (80% can bo ¢6 thé thuc hign cong
viéc nay). Tuy nhién, c6 mét sé cén by TV
chua rén dugc ky nang trinh bay noi dung ly
thuyét ky nang tra ctru thong tin.

- Cén b c6 k¥ ndng giao tiép voi NSD, véi
vién chirc trong trudng. Can bd tai thu vién
luén than thién, c6i md va nhiét tinh hd tro
NSD trong qua trinh phuc vu.

- Ludn c6 tinh thin cau thi, lang nghe phan anh
ctia sinh vién tir nhiéu ngudn thong tin khéc
nhau, c¢6 danh gia chon loc va tiép thu dé khac
phuc nhitng diém NSD con chua hai long vé
tinh than, thai do giao tiép ciia can bo thu vién.




Tinh  than, 99%
thai dj, cu
28 | chi, tac phong
phuc vu cua
CBTV.
Su hai long 99%
29 |cia BP vé
CBTV
30 Su s'z:m sang 99%
trg gitp BD;
IV. Hiéu qua dau tw vé co sé vit chit va tién ich thu vién
Dién tich cho
31 | nguoi su 1200 m2 (bao goém ca khu vuc phu trg)
dung
Tan sudt sir
dung chd
32 gﬁg‘g /‘Zﬁg‘: "1 5,992 ban doc/450 ch ngdi (13.31 lugt/ghé)
ngdi cho
N‘SD; '
gszg i‘:,lit tizlrll Lugt ban doc truy cap may tinh: 422 luot
ic.h' Heé th 6flg Ban doc str dung dich vu photo: 119 lugt ban
mé'y " tinh doc photo = 2716 trang
33 | my ” | Ban doc str dung tu guri d6: 5061 ban doc =
hotocoby. til Ban doc tra may tra tu dong 24/7 = 2.807 luot
ey Ban doc mugn - tra may tu dong = 19.350
B 00, MAY | sy mugn: 10,176 cudn; triz 9.174 cubn)
muon tra tu
dong,...
Déi véi cac kho luu trit tai thu vién (kho luu 95%
trit tai tAng 4 1a 2.3m%1000 tai lidu) (dang tinh
35 m?/15.154 tai liéu duoc luu trit).
Kho luu trit tai Phong muon: 128m?2. Téng s
Dién tich kho | 121 iéu dang luru trir 75.784 cudn. Dién tich luu
34 | len i ta trir 1a 1.68m?/ 1900 tai liéu (theo tiéu chuan
lidu 2.5m%/1000 tai liéu)
o Kho tai li¢u t6 chirc dudi hinh thirc mé tai
Phong muon: 7.13m?/1000 (dién tich kho 104
m?, luu trit 14.576 cudn tai licu).
Tai Phong doc: 6.8m?/1000 tai liéu
Riibiig g Khong gian tai thu vjén bi chia cit vc’ri‘nhiéu 95%
35 phong doc nho, khuat trong khu vuc tang 1.

thur vién

Hién tai thu vién dang thiéu nhitng khong gian
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m¢ va tién ich dap tng nhu cau cua NSD:
phong thao luan, khéng gian doc sach thu
gian... Pic biét khu vuc ra vao tai Quay 1€ tan
thiét ké con bat cap: 16i di gui d6 con bt tién
khi troi ning mua, khu vuc cau thang ban quiy
phuc vu con 16n x6n gdy mét mi quan khi ra
vao thu vién.

V. Sa

an pham va dich vu, t6 chire sw kién va cac hoat dong khac

néu c6)

37

Su phong
phu, da dang
cua san pham

Thu vién di t6 chire duge h¢ thong san pham
dich vu da dang déap g nhu cau thong tin cua
nguoi sur dung

- Cong thong
tin: 99.6%

- Muc luc
TVDT:
99.6%

- Thong bao
sach mai:
100%

- GTS: 97%
- Ban tin s
vé PL: 100%

38

Chat luong
c4c san phim
vé ndi dung
va hinh thire

Chat lugng céac san pham luén duge quan tam

va nhan duge phan hoi tich cuc tir phia nguoi
su dung.

- Cong thong
tin: 99.6%

- Muc luc
TVDT:
99.6%

- Thong bao
sach méi:
100%

- GTS: 97%
- Ban tin s
vé PL: 100%

49

Kha nang
truy cap/tiép
can dé hay
kho.

Ty 1é tiép can
san pham:

- Cong thong
tin: 93.3%

- Muc luc
TVDT;
75.3%

- TB sach
méi: 19.7%
-GTS: 11.3%
- Ban tin s
vé PL: 18%

40

Su hai long

cua nguoi su

- Doc tai chd:
100%




dung vé cac - Muon vé
DVTV nha: 98.1%
- Photocopy:
100%

- Tu vén, hd
trg: 100%

- Internet,
wifi: 82.6%
- Pao tao
NDT: 99.4%
- Cung cip
TT theo yéu
cau: 97.6%

- Phong thao
ludn nhom:
98.2%

- Trién khai va hoan thanh tt, ding tién do cac
hoat dong mdi: nang cao chét luvgng ndi dung
cong thong tin; ting cudng quang ba chinh
sach cugc, muon, tra tai liéu; déy manh quang
ba cac kénh thong tin, co s¢ dir liu, trang tra
ctru phap ludt; xay dung quan hé cong ching
v6i NSDTV thong qua cac kénh truc tuyén
giai dap thic miéc; thu vién xanh khong rac
thai nhya; cdp nhat thong tin trong cac video
tap hudn k§ ning thong tin; trang tri thu vién;...
- V& cong tac truyén thong: thudng xuyén cap
Hi¢u qua | nhit thong bio méi, thong tin vé san pham,
cong tac | dich vu, su kién 1én cong thong tin Trudng va
marketing va | thu vién, cac kénh mang xa hdi va email. Da 99%
quan hé cong | dang hoa san pham truyén thong: poster, t&
chiing roi, video clip, hinh anh minh hoa, thay dbi
anh bia, avatar theo su kién thu hat duogc nhiéu
NSDTYV quan tam, mang lai hi€u trng tot.

- Xay dung quan h¢ cong chung giita thu vién
va NSDTYV: t6 chirc Ngay sach & Vin hoa doc
Viét Nam, héi nghi ban doc nam 2023; toa
dam, giao luu tac gia, tic pham; hoi thao khoa
hoc cap Trudng

- Mirc d6 hai long ciia NSDTV dbi véi cac san
pham dich vu, nhét 1 cac san phim, dich vu
can khic phuc theo khao sat nim 2022 ting va
dat & muc trén 90%.




T6 chirc ngay
sach va Vin

hoa doc, | Thu vién td chic cac su kién theo KH cu thé
42 | HNBD, Hodi | va dugc danh gia cao, thu hut dugc dong dao

thdo (Theo ké ban doc dén tham du

hoach ting

nam)

*+ Nam 2023, TV tién hanh ra soat danh muc
hoc liéu cua 28 CTDT phuc vu danh gia CSGD
chu ki 3. Két qua: TV khong ¢6 1.071/28.649
tai liéu, nhu vay muc do dép ung cua Thu vién
1296.26%. Toan b9 tai li¢u thiéu khéong thé bd
sung, Thu vién da dua ra khoi dé cuong mon
hoc.

+ Quy 3/2023, TV tiép tuc ra sodt, danh gia
Thu vién Truong DPH Luat HN theo Thong tu
s6 14/2023/TT-BGDDT quy dinh tidu chuan
thu vién co s gido duc dai hoc. Két qua: mirc
do dap tmg vé s lugng ban cac dang tai liéu
chua cao.

43 Rfl soat hoc
liéu

luc

Xem Phu

Mitc d6 hai
long cua BP
44 | vé chat luong
phuc vu cua
TV néi chung

- Theo khao sat, ty 1 NSDTV danh gia rit
hai long va hai long vé chit luong phuc vu
cua thu vién: 98,4% (giam 1,2% so v6i nam
2022: 99,6%, vuot chi tiéu dé ra: 96%

3. Nhén xét, danh gia

Mic du ndm 2023, nhan su cua Trung tAm chua 6n dinh: Lanh dao don vi chua duoc
kién toan, 01 ngudi chuyén don vi, 1 vién chirc nghi thai san va nghi khéng lwong. Truong
da cho ky hop dong va chi cho sinh vién h3 trg nhung chwa dam bao su 6n dinh cta don Vi.
Du vdy, cac hoat dong thu vién dugc trién khai déy du va dugce danh gia chung nhu sau:

3.1. Uu diém

- Nhém tiéu chi vé truy cap: Da s6 cic tidu chi trong nhém truy cép déu dat chi sé
vé s lugng, chét luong va mirc do hai long cao nhu: Phuc vu muon tai liu: 29.413 cudn
(ndm 2023 lugt luu théng 16.433 cudn, ting 1,8 1in), luot ban doc muon tra ti giri do:
47.468 lugt (ndm 2022: 30.3591 luot, ting gép hon 1,5 Ian: cap phat GT cho SV CLC va
sinh vién lién két dao tao véi nude ngoai 10.125 cuén = 1.004.772.000d (ting gan 2 lin
nam 2022 13 6.813 cudn = 552.147.000d); Thoi gian hoan thanh cdc dich vu tra ciru dat

100%, Ty 1¢ BD truy cép TL sé dat 43.36%....
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- Nhém tiéu chi vé tai nguyén théng tin: Cac vin ban chién lwge cua Truong va KH
ctia TV khé hop ly. Cong tac xtr Iy tai liéu duge kiém soét chit ché va céc tai liéu duogce luu
tri¥, bio quan kha chdt ché dam bao myc tiéu chat lugng dé ra. Mot sé chi sd tang nhu: Céap
phat GT cho SV CLC va sinh vién lién két dao tao véi nudc ngoai 10.125 cudn =
1.004.772.0004 (ting gan 2 lan ndm 2022 13 6.813 cudn = 552.147.000d); Kho tai liéu sb
tiép tuc dugc bd sung 825 tai lidu dua kho tai lidu s6 1én 11.898 déu tai lidu, tiép tuc 1a kho
tai liéu s6 16n nhat trong céc co s& cb dao tao luat (Trudmg Luat PHQGHN c6 5.270 tai
liéu, Truong Dai hoc Luat TPHCM c6 3.241 tai liéu, Truong Pai hoc kinh té luat 1.850 tai
liu, Truong Luat, Pai hoc Hué 1.572 tai lidu); vai sb luot st dung TV va luogt truy cap tai
liéu 6, cong thong tin cho thdy ty 16 TNTT dugc sir dung kha cao, TV khai thac kh4 hiéu
qua ngudn tai nguyén thong tin.

- Nhém tiéu chi vé nhan luc: Ty 1€ CB lam cong téc phuc vu can ddi gilta can bd lam
cdng tac xir ly k¥ thuat, nghiép vu; da s6 can bg thr vién c6 k§ ning xir 1y tai liéu nhanh,
k¥ nang trinh bay, thuyét trinh tdt, tinh than, thai do phuc vu cia can b thu vién dugce danh
gia cao.

- Nhém tiéu chi hidu qua dau tu vé co s vat chat va tién ich thu vién: Nhin chung
Thu vién dép ing duge céc tién ich co ban; tan suit sir dung cac tién ich thu vién twong ddi
6n dinh vai 13.31 luot/chd ngdi.

- Nhém tiéu chi vé San phém va dich vu, td chitc su kién va cac hoat dong khac: Da
sd cac tiéu chi trong nhém nay duge danh gia cao nhu: bién tap 60 bai viét/video gi6i thidu
sich méi; 03 Ban tin s6 vé phéap ludt quy 1, 2, 3, 4/2023 (nam 2022 14 52 bai, 3 ban tin sd);
su hai long ctia nguoi sir dung vé cac DVTV; kha ning truy cap/tiép can d& dén san phim
va dich vu, sy phong phu da dang; chét lwong san phdm va dich vu,...

- Mitc d6 hai long ctia BD vé chat lwong phuc vu ciia TV né6i chung: Ty 18 NSDTV
d4nh gi4 rat hai long va hai long v& chét lrgng phuc vu cia thu vién: 98,4% (giam 1,2% so
v6i ndm 2022: 99,6%, vugt chi tiéu dé ra: 96%).

3.2. Han ché, ton tai

- Nhém tiéu chi vé truy cap: Mot sb chi sb giam nhu: Lugt ban doc truy cép tai liéu
s6 7355 ban doc = 386.481 luot (giam gén 1,5 lén), lugt tu van hd trg ban doc giam 1311
lugt do ban doc truc tiép str dung thu vién, (ndm 2022 4 thang dau nam dich Covid, Trudng
t6 chirc hoc truc tuyén. S6 luot sir dung TV/dau nguoi 1.1 lan/; sb luong ban doc khong
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thudc ddi tugng phuc vu chinh cua TV thép do Trudng chua c6 chinh sich phuc vu ban doc
ngoai truong.

- Nhom tiéu chi vé tai nguyén thong tin: M6t sb chi sé chua duge danh gia cao nhu: Ty
1€ % TNTT khong duoc str dung con tuong d6i cao chiém 17.8% va mot sé tai liéu bd sung s6
luong 16n trong khi luot luu thong khéong nhiéu, dic biét 1a sach chuyén khao cua GV.

- Nhom tiéu chi vé nhan luc: Pa sb can b thu vién c6 k§ ning nghiép vu trong viéc
nim dugce nguyén tic td chirc kho TL, su thanh thao cong cu tra clru, nang Sut xir ly TL
con chua cao, ky ning thuyét trinh cia mot s6 can b thu vién chura tét;

- Nhom tiéu chi vé hiéu qua dau tu co s& vat chat va tién ich thu vién: Khong gian thu
vién, dién tich kho lwu trir tai lidu chwa dap tng yéu cau theo quy chuén cua nganh TV.
Dién tich luu trix tai liéu con chét hep, chua dam bao yéu cau do 4m va khong khi, anh séng
(c6 nhitng gié séch tiép xic truc tiép v6i anh sang).

4. Pé xuat

- Tiép tuc duy tri va nang cao chat lwgng phuc vu nguoi hoe va vién chire, NLD cua
Trudng, dong thdi hoan thanh x4y dung dé 4n mo rong cung cép dich vu thu vién dé phuc
vu ddi tuong ngoai Truong nham phuc vu cong dong, nang cao hiéu qua sir dung thu vién,
tai nguyén thong tin va cic tién ich thu vién.

- Tiép tuc diu tu sb hoa tai lidu trén co s& tra phi ban quyén cho téc gia khi sé hoa va
khi khai théc tai liéu sé. Cha trong phat trién tai nguyén thong tin dién tir, ting cudng sb
hoa tai liéu theo 16 trinh cu thé.

- Dao tao, nang cao trinh d6 cia can bg thu vién, nang cao hiéu qua xir ly tai nguyén
thong tin, k¥ ning thiét trinh, trinh bay dé c6 thé thuc hién viéc tap huan ky nang thong tin
cho cdc cén bg con han ché.

- Déu tu, céi tao, nang cap thu vién dé tao ti€n ich cho nguoi sir dung thu vién.

KT.’GIAM D(‘)p
PHO GIAM POC

‘W/

Pham Thi Mai
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