BANG TONG HQP KET QUA PHIEU KHAO SAT VE CHAT LUQNG PHUC

VU CUA THU VIEN NAM 2025

1. Phan tich chon phwong 4n

Cau héi, Noi dung Socau | Ty1¢
> traloi | (%0)

1. Nhém ban doc
Can b, Giang vién 14 75
Hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh 23 4.6
Sinh vién chinh quy VB1 253 82.7
Hoc vién VBI1, VB2 (vira hoc, vira lam, VB2
chinh quy) 16 5.2
3. Ban co thwong xuyén si dung Thuw vién
khong?
Thuong xuyén 153 50.0
Thinh thoang 151 49.3
Khdng bao gio 2 0.7
4. Muc dich sir dung Thuw vign cua bgn?
Hoc tap 283 92.8
Nghién cttu khoa hoc 137 44.9
Giai tri 26 8.5
Khéc 18 59
5. Ban c6 sir dung tai liéu in ciia thu vién
khong?
Co 238 78.3
Khong 66 21.7
6. Mirc dp hai long ciia ban vé tdi ligu in ciia
thu vién?
Rét hai long 116 43.8
Hai long 117 44.2
Binh thuong 32 12.0
Khéng hai long 0 0
7. Ddnh gid ciia ban vé cdach sip xép tai liéu
in trén cac gia?
Hop ly, d& tim kiém 288 96.6
Chua hop Iy, kho tim kiém 10 3.4




8. Ban si dung bé swru tap tai lidu sé nao cia
Thu vign?

Giao trinh 263 86.8
Sach tham khao 235 77.6
Luan an, luan van, KLTN 174 57.4
Pé tai khoa hoc 146 48.2
Tai liéu hoi thao 102 33.7
Bai viét tap chi 127 41.9
Tai liéu truy cap mo 84 27.7
Khong str dung 6 2.0
9. Mirc d¢ hai long ciia ban vé tai ligu so ciia
thu vién?
S luong R4t hai long 117 38.7
Hai long 130 43.1
Binh thuong 46 15.2
Khdng hai long 9 3.0
Chat luong Rat hai long 137 46.3
Hai long 129 43.6
Binh thuong 25 8.4
Khong hai long 5 1.7
Mirc d cap nhat Rat hai long 97 32.8
Hai long 122 41.2
Binh thuong 66 22.3
Khéng hai long 11 3.7
Mtc do dap tng Rat hai long 104 35.4
Hai long 134 45.6
Binh thuong 49 16.7
Khéng hai long 7 2.3
10. Ban sir dung CSDL, sach, tap chi di¢n tir
Nao Cua thuw vién?
CSDL phép luat truc tuyén Heinonline 113 40.8
CSDL sach dién tir cua Nha xuét ban Oxford
University Press 06 23.8
Co s6 dit lidu sach dién tr NXBTéng hop % 25 7
TPHCM va NXB Théngtin va Truyen thong '
Trang luatvietnam.vn, thuvienphapluat.vn 196 70.8




11. Néu chen c6 si dung, ban vui 1dng cho

biét mire dé hai l1ong khi si¢ dung cdc co sé

da ligu, sach, tap chi dién ti, trang thu vién
phép ludt twong g

Heinonline
Rét hai long 63 36.4
Hai long 72 41.6
Binh thuong 37 214
Khong hai long 1 0.6
CSDL sach dién tir cia Nha xuit ban
Oxford University Press
Rét hai long 55 36.4
Hai long 64 42.4
Binh thuong 31 20.5
Khdng hai long 1 0.7
Co sé dir liéu sach dién tirt NXB Téng hep
TPHCM va NXB Théng tin va Truyén thong
Rat hai long 65 38.9
Hai long 80 47.9
Binh thuong 21 12.6
Khong hai long 1 0.6
Cac trang van ban luat
Rat hai long 105 445
Hai long 108 45.8
Binh thuong 22 9.3
Khéng hai long 1 0.4
12. Ban si# dung sdn phdm théng tin thu vién
nao dwdi day?
Cong thong tin thu vién 279 94.6
Thong bao sach méi 129 43.7
Video/ Bai giai thiéu sach 95 32.2
Ban tin s6 vé phap luat 103 34.9
13. Mikc dé hai long cia ban vé sin pham
thong tin thw vign?
Céng thong tin thu vién RAt hai long 135 45.8
Hai long 127 431
Binh thuong 29 08




Khdng hai long

4 1.3

Thong bdo sach méi Rét hai long 90 407
Hai long 98 443
Binh thuong 28 12.7
Khong hai long 5 23

Video/bai giGi thiéu sach Rat hai long 85 421
Hai long 78 38.6
Binh thuong 35 17.3
Khong hai long 4 20

Ban tin s6 vé phép luat Rat hai long 94 433
Hai long 89 41.0
Binh thuong 32 14.8
Khong hai long 2 0.9

14. Ban co sw dung muc luc thw vién dién tw

(giao dién tra curu) khong?

Co 282 93.4

Khong 20 6.6

15. Ddnh gid ciia ban vé hé théng tra civu khi

tim kiém

Thong tin day du, dé dang, thuan tién cho ngudi

st dung 282 94.9

Thong tin chua day du, kho sir dung 15 51

16. Ban s dung dich vu théng tin thuw vign

nao dwoi day?

Doc tai liéu tai chd 272 90.1

Muon tai liéu vé nha 164 54.3

Cung cap ban sao tai liéu (Photocopy) 43 14.2

Muon lién thu vién 43 14.2

Tu vén, hd tro ban doc 98 325

Cung cap théng tin theo yéu cau (Heinonline,

cung cap danh muc, théng tin tom tat tai liéu) 41 136

Khai thac tai li¢u sb 148 49

Cap tai khoan/khai thac co sé dit lidu dién tu 70 23.2

Truy cap Internet, Wifi 142 47

Cung cap Phong hoc nhém 178 58.9




17. Mikc dg hai 1ong ciia ban vé dich vu
thong tin thw vign?

Doc tai lieu tai chd Rét hai long 154 53.8
Hai long 110 38.5
Binh thudng 22 7.7
Khéng hai long 0 0.0
Muon tai liéu vé nha Rét hai long 109 47.0
Hai long 89 38.4
Binh thudng 32 13.8
Khdng hai long 2 0.8
Photocopy Rat hai long 55 38.7
Hai long 58 40.9
Binh thuong 27 19.0
Khéng hai long 2 1.4
Muon lién thu vién Rét hai long 53 38.4
Hai long 55 39.9
Binh thuong 30 21.7
Khéng hai long 0 0.0
Tu vén, hd tro ban doc R4t hai long 83 45.6
Hai long 72 39.6
Binh thuong 24 13.2
Khéng hai long 3 1.6
Cung céap théng tin theo yéu cau Rat hai long 60 42.9
Hai long 49 35.0
Binh thuong 28 20.0
Khéng hai long 3 2.1
Khai thac tai liéu sd Rét hai long 93 44.1
Hai long 89 42.2
Binh thuong 26 12.3
Khéng hai long 3 1.4
Cap tai khoan/khai thac co so dit liéu dién tir | Rat hai long 71 44.9
Hai long 63 39.9
Binh thuong 24 15.2
Khong hai long 0 0.0
Truy cap Internet, Wifi Rat hai long 88 415
Hai long 85 40.1




Binh thuong 31 14.6
Khong hai long 8 3.8
Cung cip Phong hoc nhém Rét hai long 88 49.4
Hai long 68 38.2
Binh thuong 22 12.4
Khéng hai long 0 0.0
18. Ban biét dén san pham, dich vu thong tin
Cuia thw vi¢gn qua cac kénh théng tin nao?
Thay 6, ban beé 241 80.6
Can bo thu vién 186 62.2
Internet 156 52.2
19. Ban c6 biét dén cac sw kién ciia thue vién
nhw: Ngay Hji sach, Héi nghi ban doc
khong, Tog dam, ...?
Co 218 72.7
Khéng 82 27.3
20. Pdnh gid ciia ban vé cac sw kién ciia thu
vién?
Xuat sic 79 33.3
Tot 145 | 612
Trung binh 13 5.5
Kém 0 0
21. Mikc dg hai 1ong ciia ban Vé co sé vt
chdt, trang thiét bi ciia thuw vien?
Rét hai long 95 31.9
Hai long 149 50.0
Binh thuong 49 16.4
Khéng hai long 5 1.7
22. Miure d¢ phu hep cia thw vién trong viégc
hé tror cac hoat dong dao tao va nghién ciru?
Rat phu hop 126 42.4
Phu hop 168 56.6
Khdng phu hop 1 0.7
R4t khéng phtl hop
23. Khi can, bgn c6 nho sw tir vén, tre gidp
cua can bg thuw vign khong?
Cé 291 98.6




Khéng 4 1.4
24. Mikc dp hai 10ng ciia ban vé tinh than, thai
dg, tac phong phuc vu caa can b thuw vién?
Rat hai long 155 51.8
Hai long 121 40.5
Binh thuong 20 6.7
Khéng hai long 3 1.0
25. Mikc dg hai 1ong ciia ban vé chat Iweng
phuc vu cia thw vién ndi chung?
Rat hai long 131 44.0
Hai long 149 50.0
Binh thuong 17 5.7
Khéng hai long 1 0.3
26. Pdnh gid ciia ban vé cong tac truyén thong
Ctia thw vien?
Rat hai long 132 44.7
Hai long 118 40.0
Binh thuong 43 14.6
Khéng hai long 2 0.7

2. Phan tra loi ty luan
CAu 7. Panh gia ciia ban vé cach sip xép tai liéu in trén cac gia?

Néu chon Chua hop ly, khd tim kiém, vui long cho biét Iy do:

Néi dung S6 lwong
1. trén thu vién s6 dé gia sach 1 kiéu dén luc 1én phong doc thi tén gia lai 1
kh&c - chua dong nhat vé tén gia sach giita tvien s va tvien & trudng
2. cac tai liéu lién quan dén nhau dé qué xa, thiét nghi nén xép theo linh vuc
(vdu: hinh sy 1 day, dan day khac...)
Bang hudng dan hoi khé nhin/khd tim 2
Nén sép theo bo moén (bao gom gido trinh + tai liéu than khao). Hoac huéng 1
dan sonh vién tim kiém theo ma sé sach s& nhanh hon
Sach nhiéu tai liéu hoi rach, cii xiu. Nma that su ko thanh van dé lam 1
Chua 16 quy luat sap xép sach nén hoi cé tim, tuy nhién ciing da dugc can 1

bé thu vién hd trg tim

Céu 14. Ban c0 sw dung muc luc thw vién dién tir (giao dién tra ciu) khong?

Néu chon Khong, ban vui 1ong cho biét ly do:




Néi dung S6 lwong

Chua biét cach dung 4

Chua c¢6 co hoi str dung 4

Ciau 15. Panh gia ciia ban vé hé thong tra ctru khi sir dung?
Néu chon Chua day du, kho sir dung, ban vui 1ong cho biét ly do:

Néi dung S6 lwong

C6 lan em tim lu4t &n tién si bang cach search tén dé tai thi web thu vién 1
trrong minh khéng ra a, nhma em search tén luan an + hlu trén gg thi lai ra
link

Tra ctru tai lidu s6 ko tra két qua tai liéu thich hop

Hay bi 16i khé diang nhap, va kho tim tai liéu du da go tir khoa

Tir khoa y-i, va danh dau cam giac k dong nhat

Nhiéu tai liéu tim kiém khéng c6 ban so

A I

Nhiéu lan truy cap con bi 13i hé thong

Cau 21. Mike dd hai long ctia ban vé co sé vat chat, trang thiét bi ciia thw vién?
Néu chon Khong hai 1ong, ban vui cho biét ly do:

Néi dung S6 lwong
Khong khi trong phong doc con bi bach: nguon dién dé sac thiét bi dién tu 2
con it va tap trung nhiéu ¢ khu vuc gitta
Nguon dién sir dung cho sac thiét bi nhu laptop, dién thoai con it va chi tap 1

trung vao khu vuc gitra

It 6 cam dién

Can den sang hon

Cau 27. Péng gép chung ciia ban nhiam nang cao chat hrgng céng tac phuc vu cia

thu vién?
Néi dung S6 lwong
Ta guri d6 can duoc cai thién 4
Em mudn sach tham khao dugc muon nhiéu hon 15 ngay ciing nhu 1a c6
thém 6 dién dé cdm sac may tinh cho 2 ddy ban bén ngoai (bay gid & thu 1

vién chit c6 2 day gitra méi c6 6 cam)

Phong doc can dén sang hon 1

B6 sung thém ngudn tai liéu s, cung cap da dang hon va cc ban cap nhat
mai hon ddi véi céc tai lieu gidy.

Cai thién hé théng may quét doc the.

Tang thoi han muon ddi véi tai lidu.




Hién nay, thu vién HLU da va dang la mdt khdng gian hoc thuat quan
trong ddi vai sinh vién. Tuy nhién, tir danh gia cha quan cia ca nhan, thu
vién van ton tai vai diém khién sinh vién chua thuc sy hang tha khi st
dung dich vu.

Tha nhat, du truong da trién khai thé sinh vién dién tir trén nén tang
OneUni, thu vién van yéu cau sir dung thé cang. Nhan vién thu vién d6i
khi linh hoat xtr 1y, nhung quy dinh nay nhin chung tao cam giéac bat tién
va khién sinh vién e ngai khi quén hoic chua kip 1am lai thé sinh vién. Thu
vién c6 thé can nhic cho phép linh hoat sir dung ca 2 loai thé, ca thé cting
va thé mém dé xéac nhan khi sir dung dich vu thu vién

Tht hai, cach bé tri khong gian hién tai chua hop ly. Tu dé do va khu 18
tan quet thé ¢ tang 1 duoc sap xép theo hudng khién sinh vién phai di
vong: quet thé & mot khu vuc, cat dd & khu vuc khac, réi mai vong lai cua
chinh dé 1én thu vién. Piéu nay lam dong di chuyén dang thiéu thuan tién.
Theo t6i, c6 thé can nhic t6 chirc lai khdng gian theo mot luong di chuyén
thang va mot chiéu nhu sau: Ngay tai 161 vao dit khu vuc quet thé va giri
d6; sau khi hoan tat, sinh vién di thang lén thu vién; khi ra vé ciing theo
chiéu dé. Viéc bd tri nhu vay sé gilp ludng di chuyén rd rang, trat tu va
giam tinh trang 1on xén

Mong thu vién b6 sung nhiéu 6 cam dién & cac phong doc

Em mong s& c6 nhiéu ban mém cua cac sach hon a dé d6i khi can dot xuat
c6 thé xem ludn

Cai thién chat lugng internet

Trudc thi viec muon sach dé dang, bay gio phai chd theo dot ma bi miss
thong tin 13 khong muon dugc ludn, nén cé co ché linh hoat cho déng bo
sung tryc tiép tai quay muon a

Nhiéu khi ban doc thay thu vién s6 vao budi toi hay bi 16i a. Mong thu vién
cal thién duoc a

Vé phong doc, em dé xuat can quan triét hon trong viéc nhac nhé cac sinh
vién n6i chuyén, trao ddi trong phong doc gay anh huéng dén nguoi khac.
Vé phong hop nhom, thu vién can linh hoat hon trong viéc cho nhdém sinh
vién it nguoi (2 sinh vién, 1 sinh vién) dugc dang ky phong hop nhom khi
trbng phong nham dap tng nhu cau cap béach cua sinh vién.

Vé khdng gian thao luan, thu vién cd thé bo sung thém khdng gian nay cho
sinh vién dé chiing em c6 khong gian dé trao d6i ciing nhau.

Vé cong tac hd trg online, em rat vui vi cong tac hd trg online dugc can bo
thu vién hd tro nhiét tinh, day da théng tin, tuy nhién thoi gian phan hdi con
cham

Mong mubn 1a co so Vat chat s& nang cap toan dién hon chut




Hién tai em rat hai 1ong véi cac hoat dong cua thu vién va khéng c6 gop y
thém. Trudc tién, em xin giri 16 cam on va 1oi xin 16i chan thanh téi cac can
bo, thay/co 18 tan, cac bac lao cong va cac ban sinh vién caa CLB Thu vién.
HAm nay, sau khi roi phong, em di vo ¥ dé quén mot chai nudc trén ban.
Khi em chot nhé lai thi d qua mudn dé quay lai don dep, em rat héi han vi
ban than d3 thiéu y thic va chua ton trong moi truong hoc tap chung. Du
vay, khu vue dé co 18 da duoc cac thay cd va cac bac don dep gon gang tro
lai, diéu nay khién em cang thém &y nay va biét on.

Em xin chan thanh cam on moi ngudi da ludn gdp phan duy tri mot khdng
gian hoc tap hién dai, hiéu qua cho sinh vién. Mét lan nira, em xin 15i vé sy
viéc hém nay va giri 1o cam on siu sac t6i toan thé can bo va cac thanh vién
cua thu vién a

Théng tin thong bao cua thu vién can rd rang, va rong hon dé cac hoc sinh,
sinh vién duogc biét, tranh bo 15 cac sy Kién, cac dot dang ky vi du nhu ding
Ky coc tién muon tai liéu.

Thu vién rat tét

NGUOI TONG HQP

Nguyén Kiéu Quynh




